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Tiago Rudek

• Analista Suporte - FOOD

• Tecnólogo em Banco de Dados

• Especialista em Gestão Estratégica de Negócios

• Coach Profissional
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• Conta bancária;

• Administradoras;

• Configurações de receitas para controle de reembolso.

Degust Web 3.0
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Cadastro de Conta Bancária

Conta Bancária

• Dados da conta bancária.

• Configuração de restrições.

• Liberação para pagamentos.
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Configuração de Receita

Administradoras

• Cada receita com uma taxa diferente.

• X dias para reembolso.
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Controle de Reembolso de ADM

• Utilizado para obter previsões dos pagamentos.

• Facilitar o lançamento de taxas.
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Teoria na Prática
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❑ Alterar as informações do cadastro de receita. (Não muda retroativo)

❑ Não configurar as receitas corretamente.

Principais Erros
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Base de Conhecimento
Nosso conhecimento aberto ao público, para o autosserviço

#DicaLinx

O que são?

• Vídeos de curta duração que 
abordam temas operacionais 
e dúvidas simples de serem 
solucionadas pelo próprio 
cliente.

• Conteúdo focado em 
Autosserviço visando eliminar 
contatos com a central de 
atendimento, entregando 
assim mais agilidade nas 
soluções.

#LinxShare

O que são?

• Bases de conhecimento 
aberta ao público, tem como 
missão entregar guias, releases 
de sistema, solução para 
problemas e novidades na 
operação do sistema.

• Todo conhecimento pode ser 
acesso de qualquer local com 
internet e pelo próprio Google!

https://www.youtube.com/watch?v=CATlBBtbRwQ&list=PLxzoU_Ud-MeKKnsdXnzJs1XQKQLj6CKLT
https://share.linx.com.br/pages/releaseview.action?pageId=11581371&key=FOOD
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Dúvidas
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Obrigado!
Tiago Rudek

3003-3663

Tiago.rudek@linx.com.br


