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Degust Web 3.0

* Diferenca de Desconto e Regra de Desconto.
* 0 que éo Desconto Pré-Cadastrado?
 Como realizar a configuracao. 2
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Diferenca de Desconto e Regra de Desconto

N

 Desconto ¢ a possibilidade de abater o valor da venda para um determinado cliente,
funcionario ou parceiros. Podendo inserir este desconto por valor ou porcentagem.

* Regra de desconto: é a possibilidade de inserir o desconto emn um determinado produto e
tipo de venda. Também pode ser inserido como valor ou porcentagem.
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0 que é desconto Pré-Cadastrado

0 desconto Pré-Cadastrado tem como objetivo agilizar o procedimento de desconto no
POV, onde é possivel criar os desconto de forma padrao para clientes, lojistas e
funcionarios.
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Desconto Pre-Cadastrado

Degust PDV

* Sera possivel configurar apenas o desconto no valor total da venda.

(O cadastro pode ser feito pela loja, sem intervencao da F ranqueadora ou acesso ao Degust
WEB.
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Desconto Prée-Cadastrado
Degust WEB

* Qualquer perfil com permissao cadastral no Degust WEB podera realizar inclusao da tabela
de descontos, independentemente de ser Franqueado ou Franqueador.
* Sera possivel configurar o desconto de duas formas.

» Utilizar o desconto no valor total da venda.

« Utilizar o desconto em um grupo especifico de vendas. Exemplo: Bebidas, Grelhados e
Porcoes.

« Futuramente sera possivel utilizar o desconto em um produto especifico, mas essa fungao
ainda nao esta disponivel,
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Desconto Pre-Cadastrado

Degust WEB

 Uma vez configurada essa opcao para utilizar desconto Pré-Cadastrado do Degust WEB e

realizada atualizacao de cardapio, nao sera mais possivel cadastrar descontos via Degust
POV,

* Necessaria atualizacao de cardapio apos o cadastro e configuragao.
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Realizando configuracao do Desconto Pré-Cadastrado via

Degust PDV

* Acesse 0 Degust PDV e siga os passos.

v - Geral

- Composicio
> -Tipos de Venda

> -Caixa
- Sintegra

-- Comunicador

y 4
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- Configuracdo I
-Configuragdo II
B 30 11

onfiguracs
- Configuracdo IV
: v

5 ®

Configuracbes e
Cadastros
[F5]

Configuracdo Geral do Sistema

Loja o1 -5UP LOJA 39 (GIOVANI FAVARETTC)

Configuracio IV

i Touch Screen / Mobile

Desconto
Trabalhar com selegéo de desconto pré-cadastrado
[Permitir apenas desconto pré-cadastrado

- Cabecalho & Rodapé

Gerendador de Impress3o

[ trabalhar com aplicative gerenciador para impressdo de produco

Trabalhar com restricio de produto por hordrio

Imprimir CEST / NCM na descricdo do produto no cupom fiscal

Mddulos de Venda

Venda Balcdo Venda Delivery

Venda Cartdo Autoatendimento

Venda Mesa
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Realizando configuracao do Desconto Pré-Cadastrado via

\ Degust PDV

 Apos realizada configuracao, siga para o cadastro.

%
) _ ’ 25 Desconto ’ 01 cadastro Desconto
Configuragbes e
Cadastros

[F5]

~ Cadastro de Desconto
is Loja | v|
[ cotoe il |

|D.5cr-.g5“ |1.0Jlsm | |

Valor 10,00 |

Tipo |Percentual ~
Ativo

=
5 ]
Incluir [F3] Escluir [F24]  Salvar [F5] Cancelar [F6] Fechar [F7]
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Realizando configuracao do Desconto Pré-Cadastrado via
Degust WEB

« Acesse o Degust WEB com um usuario que tenha permissoes de cadastro e siga
0S Passos.

« (adastro > Estoque > Produto de Venda > Cadastro de Descontos

onsulta de Tabela de Descontos

* (ligue no botao incluir
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Realizando configuracao do Desconto Pré-Cadastrado via

\ Degust WEB

Cadastro de Tabela de Descontos

#% Diescrigio

[ /

+w Salvar :ﬂ — ¥ Cancelar ‘

* Insira um nome para a tabela de desconto e clique sobre o botao Salvar.
« Emseguida, clique no botao “descontos” e vamos iniciar a configuracao.
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Teoria na Pratica
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Recapitulando

(O Diferenca entre Desconto e Regra de Desconto.
[ Por que utilizar o Desconto Pre-Cadastro?

O Configuracao de Desconto Pré-Cadastrado no Degust POV e Degust
WEB.
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Base de Conhecimento
\ Nosso conhecimento aberto ao publico, para o autosservico

C

23 YouTube oy

O que sdo? O que s&o?
« Videos de curta duracdo que .
abordam temas operacionais g%seer? c?g ocgggﬁg'omg;;oc omo

e duvidas simples de serem

solucionadas pelo préprio miss@o entregar guias, releases

de sistema, solucdo para

cI/em‘e., problemas e novidades na
. /Etcj)gsesg?v?gfg C\:/lgzcczljrcv)deomeIiminor Operacao do sistema
contatos com a central de + Todo conhecimento pode ser
. acesso de qualquer local com
atendimento, enfregando internet e pelo préprio Google!
assim mais agilidade nas ge:
solucoes.
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https://www.youtube.com/watch?v=CATlBBtbRwQ&list=PLxzoU_Ud-MeKKnsdXnzJs1XQKQLj6CKLT
https://share.linx.com.br/pages/releaseview.action?pageId=11581371&key=FOOD

&4 Chat Online

Sala: SUPORTE FOOD DEGUST FRENTE DE CAIXA
Franqueador: Bobs

Estabelecimento: ZTESTE? - HOMOLOGACAQ
DEGUST

CNPJ: 54517628001593

Abertura de Caixa

Consulte nossa Base de Conhecimento Linx Share:

Resultados para " Abertura de Caixg'.

. B Problemas na abertura de caixa
Ultimos chamados:

Qual o motivo do seu contato?

Neste local, vocé encontrard orientacdes para a situacdo "Problemas na abertura de caixa do Linx Degust” Utilize o menu de

buscas abaixo e localize rapidamente o guia desejado
TP- 19904433 Food Service » 2017-07-14T11:42:05.720-03:00

Status: NAQ INICIADO C

® Abertura de Caixa
TP: 19904421

Status: NAQ INICIADO

TP: 19904345

+ T
NA A
Status: NAG INICIADO ¢ Food Service « 2017-07-25T09:53:07.877-03:00

TP: 19904197

B Reimpressao fechamento de caixa - Caixa por abertura

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAReimprimindo fechamento de caixa;Como reimprimir o fechamento?Reimprimindo
fechamentoPara reimprimir o fechamento de caixa siga os passos abaixo:1 - Acessar o menu "Op

Status: EM ANDAMENTO / M PROGRESSOL B Erro ao abrir o caixa: '?7?/22/72??" is not a valid date - Impressora Epson
QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIANS0 consigo realizar abertura do caixaNa abertura do caixa apresenta '72/77/7777" is a

TP: 13904199

Status: NAO INICIADO G Food Service « 2017-07-03T15:46:22.239-03:00

TP: 19904139 G
Status: EM ANDAMENTO / EM PROGRESSO'
Pagina anterior

TD. 100MA145

Bl Criar Chamado

Nao encontrou o gue procurava?
Abra um chamado diretamente.

Abrir Chamado

#DicaLinx

do

ota de Sincronismo

UOX/ Webil

@© Linx - Todos direitos reservados

not a valid date’Essa situacdo ocorre devido a abertura n3o realizada da jornada

Pdgina seguinte

& Iniciar Chat

Ou inicie o chat.

SUPORTE FOOD DEGUST FRENTE DE CAl;
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