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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO DE prestados pela LINX para a aceitacdio das

ESTABELECIMENTOS AO SISTEMA LINX PAY

Este Contrato de Credenciamento e Adesdo de

Estabelecimento ao SISTEMA LINX PAY (“CONTRATO”) é

celebrado por e entre:

(a)

empresaria

LINX PAY MEIOS DE PAGAMENTO LTDA., sociedade

limitada, inscrita no CNPJ sob o n®
27.547.510/0001-30, com sede na Avenida Doutora Ruth
Cardoso, n.27.221, conjunto 1401, Bloco A, Departamento 20,
Sala 03, Edificio Birmann 21, CEP 05425-902, Pinheiros, na

cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, Brasil (“LINX"); e

(b)
DE CREDENCIAMENTO (“ESTABELECIMENTO”);

Pessoa Natural ou Juridica qualificada na PROPOSTA

também referidos, em conjunto, como “Partes” ou,

individual e indistintamente, como “Parte”.

A adesdao do ESTABELECIMENTO ao inteiro teor deste
CONTRATO dar-se-a pelos meios previstos na Clausula 0

deste CONTRATO.

Nos termos da Clausula 8.1 deste CONTRATO, a LINX podera
alterar as condigdes nele previstas, ao seu exclusivo critério,
podendo o ESTABELECIMENTO, caso ndao concorde com a
denuncid-lo sem qualquer Onus

modificagao, ou

penalidade.

CONSIDERANDO QUE:
(a) a LINX se dedica, dentre outras atividades, a prestagdo
de servicos de: (i) credenciamento de pessoas
juridicas e/ou pessoas naturais ao SISTEMA LINX PAY,
(ii)
TRANSACOES

para realizagdo de TRANSACOES; captura,

processamento e liquidagdo das

realizadas pelos PORTADORES DE MEIOS DE
PAGAMENTO a partir de MEIOS DE CAPTURA,; (iii)
gestdo da CONTALINX, e

0 ESTABELECIMENTO pretende contratar os servigos

TRANSACOES realizadas pelos PORTADORES de
MEIOS DE PAGAMENTO a partir dos MEIOS DE
CAPTURA constantes na(s) PROPOSTA(S) DE
CREDENCIAMENTO e/ou para a utilizagdo da CONTA

LINX.

RESOLVEM, as Partes, firmar este CONTRATO, que se regera

pelas seguintes cldusulas e condigdes:

. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1 Os termos grafados em maiuscula usados neste

CONTRATO ou em seus Anexos, mas ndo definidos nas
clausulas deste CONTRATO ou dos Anexos, deverdo ter o
significado atribuido no 0, o qual é parte integrante deste
CONTRATO para todos os fins legais.

1.2  Conforme utilizados neste CONTRATO: os termos (a)

4

ou” ndo ¢é exclusivo (a menos que o contexto exija
interpretacdo diversa); (b) “incluindo” significa “incluindo, mas
ndo se limitando a”; (c) palavras no singular incluem o plural,

e vice-versa; (d) palavras aplicaveis a um género se aplicam a

» ou

todos os géneros; (e) os termos “deste instrumento”, “neste

” o«

instrumento”,

” o«

por este instrumento”, “a este instrumento” e
expressdes derivadas ou similares se referem ao CONTRATO
na integra, incluindo seus Anexos; (f) os termos “Clausula” e
“Anexo” se referem a uma Clausula ou Anexo especifico deste

” o u

CONTRATO; e (g) a expressdo “de acordo com”, “conforme
descrito em”, “observados os termos de” uma Clausula
especifica deste CONTRATO, ou palavras de significado similar,
deverdo se referir a Clausula em questdo.

1.3  Os titulos foram inseridos apenas por conveniéncia,
ndo devendo ser considerados para limitar, restringir e/ou
afetar qualquer das disposi¢des previstas.

1.4  Uma referéncia a qualquer pessoa inclui os sucessores
e cessiondrios autorizados dessa pessoa.

1.5 Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a
menos que “dias Uteis” esteja expressamente previsto.

1.6  Uma referéncia a qualquer lei ou norma significa a
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referida lei ou norma conforme alterada, modificada, DADOS CADASTRAIS, DADOS DO PORTADOR DE

codificada ou substituida, no todo ou em parte.
1.7  Os Anexos identificados neste CONTRATO sdo parte
integrante deste instrumento para todos os fins.

1.8 Todos os prazos previstos neste CONTRATO serdao
contados na forma prevista no artigo 132 do Cdédigo Civil,

excluindo o dia de inicio e incluindo o dia de vencimento.

Il OBIJETO
2.1  Este CONTRATO tem por objeto estabelecer os termos
e condi¢Oes para a prestacao dos seguintes servigos, pela LINX,
ao ESTABELECIMENTO (“SERVICOS”):

(a) credenciamento, cujas condi¢Ges especificas de
contratagdo estdo previstas no 0, o qual é parte
integrante deste CONTRATO para todos os fins legais,
e que compreende:

(i) a

processamento das

captura, roteamento, transmissio e

TRANSACOES, mediante
credenciamento do ESTABELECIMENTO para
integrar o SISTEMA LINX PAY, habilitando os
MEIOS DE CAPTURA previstos na PROPOSTA DE
CREDENCIAMENTO para aceitagdo dos respectivos
CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO, conforme
escolha do ESTABELECIMENTO;
(i) a liquidagdo financeira ao ESTABELECIMENTO
do VALOR LIQUIDO das TRANSACOES, desde que
cumpridos os termos e condicBes deste
CONTRATO;
GATEWAY, cujas condi¢des especificas de contratagdo
estdo previstas no 0, o qual é parte integrante deste
CONTRATO para todos os fins legais, e que
compreende:
(i) disponibilizagdo do GATEWAY PAY HUB ao
ESTABELECIMENTO, mediante adesdo deste, com
o fim de permitir a integracdo técnica entre os
sistemas do ESTABELECIMENTO e os sistemas da
LINX , habilitando o ESTABELECIMENTO a

transmitir, através do GATEWAY PAY HUB, os

CARTAO e DADOS DO BOLETO aos EMISSORES ,
para que as TRANSACOES realizadas por meio de
CARTOES NAO PRESENTE ou BOLETO sejam
capturadas, roteadas e processadas mediante o
GATEWAY PAY HUB, desde que cumpridos os
termos e condi¢des deste CONTRATO.
(ii) analise e identificacdo de possiveis fraudes nas
TRANSAGOES efetuadas por meio de CARTOES
NAO PRESENTE através do recurso ANTIFRAUDE,
com a possivel e consequente recusa das
TRANSACOES consideradas fraudulentas pelo
GATEWAY PAY HUB;
(iii) realizacio da TOKENIZACAO dos DADOS
CADASTRAIS e dos DADOS DO PORTADOR DE
CARTAO a partir do GATEWAY PAY HUB para maior
protecdo e seguranca das opera¢des efetuadas
por meio de CARTOES NAO PRESENTE; e
(iv)agendamento de  RECORRENCIA  para
transagdes efetuadas por meio de CARTOES NAO
PRESENTE através do GATEWAY PAY HUB para
facilitar as cobrangas pelo ESTABELECIMENTO.
(c) Gestdo de CONTA LINX, cujas condi¢des especificas de
contratagdo estdo previstas no 0, o qual é parte
integrante deste CONTRATO para todos os fins legais,
e que compreende a abertura, gestio e
processamento de CONTA LINX, por parte da LINX,
bem como a prestagdo de servigos de processamento
de TRANSACOES realizadas pelo ESTABELECIMENTO
ou pelos USUARIOS, com base na CONTA LINX
(incluindo, mas ndo se limitando a transacdes com
MEIOS DE PAGAMENTO), no ambito do SISTEMA LINX
PAY.
2.2  Este CONTRATO ndo implica qualquer tipo de
exclusividade entre as Partes, podendo o ESTABELECIMENTO
firmar contratos semelhantes com outras empresas que
possuam a mesma atividade da LINX, e vice-versa.

2.3  S3do partes integrantes deste CONTRATO e de seu
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objeto, além dos Anexos ao CONTRATO: a PROPOSTA DE
CREDENCIAMENTO, quando aplicavel, ou documento ou
forma de aceite equivalente aceito pela LINX como tal;
eventuais outros documentos vinculados; bem como os
instrumentos especificos postos a disposicdo e aceitos pelo
ESTABELECIMENTO relacionados ao objeto deste CONTRATO.
2.4 A LINX executara os SERVICOS objeto do presente
CONTRATO mediante aceitagdo escrita ou tacita, se aplicavel.
Aceitagdo  escrita  decorre  de

aceitagdo  pelo

ESTABELECIMENTO dos termos deste CONTRATO ao

preencher eletronicamente a PROPOSTA DE
CREDENCIAMENTO e assina-la ou responder por e-mail a
LINX aceitando os termos deste CONTRATO. Aceitagdo tacita
decorre do inicio da tomada dos servigos voluntaria pelo
ESTABELECIMENTO, nos termos deste CONTRATO, sendo
certo que o ESTABELECIMENTO desde ja concorda que sera
integralmente responsdvel pela veracidade da referida forma
de aceitagdo, de forma que a LINX ndo podera, a qualquer
tempo, ser responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo
que o ESTABELECIMENTO ou terceiros venham a sofrer em
virtude do referido aceite, a menos que estes resultem de
comprovado dolo, culpa e/ou fraude por parte da LINX. As
ordens recebidas verbalmente terdo a mesma validade que
as escritas, passando a existir e gerar efeitos a partir do
momento em que forem recebidas.

2.5 O ESTABELECIMENTO declara estar ciente dos riscos
inerentes a transmissdo de ordens por e-mail ou outra forma
eletrénica, reconhecendo que, uma vez aceito os termos
deste CONTRATO por tais meios, ndo caberd nenhum
questionamento quanto a forma de aceite a LINX, ndo
podendo, assim, ser imputada qualquer responsabilidade a
LINX por quaisquer danos efou perdas que o
ESTABELECIMENTO ou terceiros venham a sofrer por
consequéncia da utilizagdo dos SERVICOS e meios de
transmissdo, a menos que resultem de comprovado dolo,
culpa e/ou fraude por parte da LINX.

2.6

LINX e ESTABELECIMENTO reconhecem que os

contatos efetuados por via telefénica poderdo ser gravados

p 4
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por qualquer das Partes, preferencialmente com sinal de
adverténcia prévio, e que essa fita de gravacdo podera ser
utilizada, em qualquer instancia ou tribunal, como prova

vdlida e licita por qualquer das Partes.

.  ADESAO
3.1 Oinicio do processo de adesdo do ESTABELECIMENTO
aos SERVICOS previstos neste CONTRATO podera ocorrer
pelos seguintes canais: telemarketing, correspondentes,
empresas contratadas pela LINX para tal finalidade; equipe
prépria da LINX, autocredenciamento ou, ainda, quaisquer
outros canais que porventura venham a ser adotados e
disponibilizados pela LINX.

3.2 A adesdo definitiva do ESTABELECIMENTO aos
SERVICOS previstos neste CONTRATO serd realizada (i)
mediante o preenchimento das informagdes indicadas na
PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO; (ii) por e-mail, sendo a
devolugdo do e-mail como comprovagdo do aceite; ou (iii)
mediante o inicio da tomada dos SERVICOS previstos nos
Anexos deste CONTRATO, nos termos da Clausula 2.4 de
forma voluntdria e por iniciativa do ESTABELECIMENTO,
servindo o registro da primeira TRANSACAO  como
comprovagdo do aceite das condi¢cBes previstas no
respectivo ANEXO e, consequentemente, deste CONTRATO.
3.3  Determinados ESTABELECIMENTOS podem ndo ser
credenciados ou, ainda, ser descredenciados a critério da
LINX caso o respectivo ESTABELECIMENTO ou seus
sdcios/diretores/representantes ndo atendam os critérios de
admissibilidade estabelecidos pela LINX ou pelas regras das
BANDEIRAS das quais a LINX participa.

3.4 O ESTABELECIMENTO se compromete a ndo efetuar
TRANSACOES em segmentos ou ramos de atividades diversos
daqueles informados pelo ESTABELECIMENTO no momento
de seu credenciamento na LINX, ainda que tais atividades
constem de seu objeto social. Qualquer alteragdo no
segmento de atuagdo ou no ramo de atividade do
ESTABELECIMENTO deve ser informada a LINX, que, em caso

de aprovagdo, podera efetuar a alteragdo cadastral, ficando
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0 ESTABELECIMENTO ciente que tal alteragdo pode ocasionar
novas condi¢bes comerciais, inclusive com valores superiores
ao inicialmente pactuado.

3.5 Os Anexos ao presente CONTRATO passam a vigorar
ap6és a adesdo do ESTABELECIMENTO aos respectivos
SERVICOS, nos termos deste CONTRATO e desde que
previstos na PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO, se houver, a
partir do momento em que o ESTABELECIMENTO estiver apto
e habilitado a realizar TRANSACOES.

3.5.1. O ESTABELECIMENTO podera, a qualquer tempo,
aderir a novos SERVICOS, por meio de novas PROPOSTAS DE
CREDENCIAMENTO.

3.6 A ocorréncia dos eventos acima implica a
concordancia do ESTABELECIMENTO com todos os termos e
condicdes deste CONTRATO, bem como com as regras e
exigéncias determinadas pela LINX, tenham sido elas
estipuladas no passado ou venham a ser no futuro, sendo
que seu descumprimento pode acarretar na rescisdo do
respectivo Anexo ou deste CONTRATO, a critério da LINX.
3.7 O ESTABELECIMENTO devera providenciar a
divulgacdo deste CONTRATO e, em especial, dos Anexos
correspondentes aos SERVICOS que contratar, as suas filiais,
impondo-lhes a estrita observancia de seus termos e
condigdes.

3.8  E obrigacdo do ESTABELECIMENTO sinalizar e manter
os EQUIPAMENTOS conforme orientagdes da LINX e
observada a legislagdo emvigor.

3.9 O ESTABELECIMENTO autoriza a LINX, sempre que
esta julgar necessario, a vistoriar durante seu horario de
funcionamento, diretamente ou por terceiros por ela
designados, principalmente no tocante a: (a) regularidade e
permanéncia de suas atividades, (b) adequagdo do

funcionamento e da utilizagdo dos EQUIPAMENTOS, e (c)
regularidade na realizagdo das TRANSACOES.

Iv. NEGOCIACAO DOS CREDITOS DOS
ESTABELECIMENTO
4.1 O ESTABELECIMENTO reconhece e concorda,

p 4
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expressamente, que serdo ineficazes e sem efeito, ndo
produzindo nenhuma consequéncia relativamente a LINX a
caugdo, cessdo ou transferéncia de titularidade, negociagdes
envolvendo quaisquer direitos creditérios presentes ou
futuros que o ESTABELECIMENTO tenha junto a LINX,
oriundos das TRANSACOES, ou o oferecimento em garantia
dos créditos decorrentes de TRANSACOES, salvo na hipdtese
de prévia e escrita concordancia da LINX ou ordem judicial
em contrario.

V. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DAS
INFORMAGOES

5.1  As Partes comprometem-se a manter em sigilo os
dados ou especificagbes a que tiverem acesso ou que
venham a ter em razdo da execugdo deste CONTRATO,
incluindo qualquer informagdo, segredo industrial ou
comercial ou ideias de carater confidencial da outra Parte,
informacdes e dados sobre TRANSACOES, PORTADORES,
DADOS CADASTRAIS, DADOS DO PORTADOR DE CARTAO,
DADOS PESSOAIS, DADOS DO BOLETO e condigbes

estabelecidas neste CONTRATO ("INFORMACOES

CONFIDENCIAIS”), obrigando-se a ndo divulga-las, sob
qualquer forma, ou delas fazer qualquer uso para finalidades
diversas das previstas neste instrumento, sem o
consentimento prévio e por escrito da Parte contraria. As
Partes comprometem-se, ainda, a envidar seus melhores
esforcos para proteger a divulgacdo nao autorizada das
INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS.

5.2 Dentre outras obrigacdes de sigilo e confidencialidade
estabelecidas neste instrumento, as Partes assumem a
obrigacdo de ndo fazer uso, ndo divulgar, ndo explorar, ndo
revelar, ndo fornecer, nem tornar acessivel a terceiros
instrumento as INFORMACOES

estranhos a este

CONFIDENCIAIS divulgadas a outra Parte. Terceiros
envolvidos no desenvolvimento do objeto deste CONTRATO
poder3o ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, desde
que antes da divulgagdo estes terceiros firmem acordos de

confidencialidade com a Parte que as divulgar nos mesmos
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moldes desta Cldusula, responsabilizando-se tal Parte informacgGes fornecidas, bem como por qualquer uso ndo

perante a Parte contrdria por qualquer violagdo de sigilo
cometida por estes terceiros.

5.3 Nenhuma Cldusula deste instrumento serd
interpretada como cessdo a Parte contrdria de qualquer
direito pertinente as INFORMACOES CONFIDENCIAIS. Cada
Parte permanecerd sendo proprietaria das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS que divulgar a outra Parte.

54 Nao serdao consideradas INFORMAGOES
CONFIDENCIALIS, aquelas que, comprovadamente: (i) ja eram
de conhecimento publico antes de sua divulgacdo a Parte
receptora; (ii) tenham chegado ao conhecimento publico,
sem nenhum descumprimento deste CONTRATO pela Parte
receptora ou de seus empregados, prepostos, procuradores
ou representantes; (iii) ja eram conhecidas pela Parte
receptora antes da celebragdo deste instrumento; (iv) se
tornaram conhecidas pela Parte receptora por meio de
terceiros, desde que (a) a divulgagdo dessas informagdes ndo
seja proibida por este instrumento ou (b) a fonte de tais
informacgdes nao esteja, segundo o melhor conhecimento da
Parte vinculada a acordo de

receptora, qualquer

confidencialidade; e (v) sejam independentemente
desenvolvidas pela Parte receptora sem terem por base as
INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS.

5.5 Em caso de determinagdo legal, ordem judicial ou
requisicdo de autoridades administrativas competentes que
obriguem a Parte receptora a divulgar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, a Parte receptora deverd notificar
previamente a Parte divulgadora acerca da existéncia e do
conteudo da determinagdo, ordem ou requisigdo
correspondente, em tempo razoavel para que a Parte
divulgadora possa, caso deseje, tomar as medidas cabiveis ou
apresentar suas contrarrazdes perante o juizo ou autoridade
competente para impedir a divulga¢do. Caso a divulgagdo
seja, de fato obrigatdria, a Parte receptora compromete-se a
divulgar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS estritamente nos
limites do que lhe for requisitado.

5.6  AsPartes sdo responsdveis pela seguranga de todas as

autorizado dessas informagGes, independente se esse uso
ndo autorizado for feito por qualquer terceiro que teve
acesso a informagdo por ato da Parte receptora. A
constatagdo de qualquer infragdo a esta Clausula 0 sujeitara
o ESTABELECIMENTO ao pagamento de indenizagdo pelas
perdas e danos a que der causa, sem prejuizo da aplicagdo de
toda e qualquer sangdo civel, penal ou administrativa
prevista na legislacao brasileira.

5.7 Ao término da vigéncia deste CONTRATO, ou a
requerimento por escrito da Parte divulgadora, toda a
INFORMACAO CONFIDENCIAL que vier a ser disponibilizada
ao ESTABELECIMENTO em razdo deste CONTRATO,
juntamente com todas as suas cdpias tangiveis que tenham
sido produzidas, todas as anotag¢des, descrigdes, resumos e
materiais envolvendo ou baseados nas INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS deverdo ser destruidos ou devolvidos a LINX,
a seu exclusivo critério e no prazo razoavel por ela requerido.
A LINX ainda, a sua discricionariedade, podera solicitar ao
ESTABELECIMENTO a comprovagdo da destruicdo das
INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS nos termos desta Clausula.
5.8  Apds o término deste CONTRATO, as obrigaces de
confidencialidade aqui assumidas pelas Partes continuardo
em vigor e produzindo efeitos durante o periodo de 5 (cinco)
anos apds a data de término deste CONTRATO, sem prejuizo
do dever legal de confidencialidade com relagdo as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS que devam ser mantidas em
sigilo por prazo indeterminado, observados os prazos
dispostos em legislacdo aplicavel, como, por exemplo,

DADOS PESSOAIS, DADOS DO PORTADOR DE CARTAO,

segredos de negdcio, entre outras.

VL. PRAZO DE VIGENCIA
6.1  Este CONTRATO vigorara por prazo indeterminado, a
contar da adesdo aos SERVICOS pelo ESTABELECIMENTO, nos

termos deste CONTRATO e de seus Anexos.

Pagina 5 de 44




Pagina Protocolo n° 1.889.979 de 02/06/2020 as 10:27:33h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000006/000044 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 1.888.911 em 02/06/2020 neste 6° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Sao Paulo. Assinado digitalmente por Antonio Vilmar Carneiro - Escrevente
5 Autorizado.
Registro N°
1.888.911
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
02/06/2020 R$ 272,50 R$ 77,67 R$53,14 R$ 14,32 R$ 18,88 R$ 13,26 R$5,71 R$0,00 R$0,00 R$ 455,48

VIl. TERMINO/RESCISAO DO CONTRATO
7.1  Qualquer das Partes podera, a qualquer tempo,
imotivadamente, mediante comunica¢do, com 15 (quinze)
dias de antecedéncia, rescindir o CONTRATO ou apenas
algum de seus Anexos. Tal rescisdo ocorrera livre de direitos
indenizatdrios, 6nus, encargos ou penalidades, ressalvadas,
naturalmente, as obrigagdes contratuais pendentes.

7.2 Este CONTRATO ou qualquer de seus Anexos poderao
ser imediatamente rescindidos, por justa causa, por qualquer
das Partes, nos seguintes casos: (a) infracdo pela parte
faltosa de qualquer das Clausulas, termos ou condig¢Ges
deste CONTRATO ou do respectivo Anexo, desde que tal
infracdo ndo seja sanada no prazo de 5 (cinco) dias do
recebimento, pela parte faltosa, da notificagdo acerca da
infracdo; e (b) decretagdo de faléncia, deferimento de pedido
de recuperagdo judicial ou proposicio de recuperagdo
extrajudicial ou declaragdo de insolvéncia, RAET ou
intervengdo judicial na administracdo de qualquer das
Partes. Caso qualquer das Partes incorra em qualquer das
hipdteses acima, a Parte que rescindir este CONTRATO ou
algum Anexo deverd comunicar a outra Parte, a fim de que
essa tome ciéncia inequivoca da rescisdo, o que produzira
seus efeitos a partir da referida comunicagdo. Na ocorréncia
das hipdteses aqui previstas, ocorrerd o encerramento e
bloqueio de novas TRANSACOES de imediato.

7.3  Constituird igualmente justa causa de rescisdo
imediata, a exclusivo critério da LINX, sem prejuizo do
ressarcimento das perdas e danos eventualmente
acarretados, o ndao cumprimento pelo ESTABELECIMENTO
das obrigagGes estipuladas no CONTRATO ou no Anexo a que
o ESTABELECIMENTO tenha aderido, especialmente se o
ESTABELECIMENTO praticar ou sofrer medidas, tais como,
mas nao limitadas as seguintes:
(a) realizar TRANSACOES irregulares e parcial ou
totalmente em desacordo com os termos e condigbes
deste CONTRATO ou do respectivo Anexo, ou ainda
TRANSACOES suspeitas ou irregulares conforme
das BANDEIRAS ou

definigao regras de
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monitoramento de fraude da LINX;

(b) exercer atividades ilegais e/ou indesejaveis;

(c) realizar TRANSACOES e/ou adotar conduta fraudulenta
ou com suspeita de fraude;

(d) adotar ou permitir praticas que resultem, parcial ou
totalmente, em preferéncia por qualquer outro
instrumento de pagamento, exclusdo,

condicionamento ou limitagdo da utilizagdo dos

CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO pelos
PORTADORES;

(e) ceder, transferir, emprestar, dar em cau¢do ou
garantia, entregar a terceiros, sem autorizagdo da
LINX, os EQUIPAMENTOS, aparelhos, software e
MATERIAIS de propriedade da LINX, bem como
quaisquer direitos e obrigagdes decorrentes deste
CONTRATO ou do respectivo Anexo;

(f) sofrer restrigao, ser impedido de abrir, manter ou ter
encerrado o DOMICILIO BANCARIO em qualquer
instituicdo bancaria;

(8) tornar-se inativo ou manter-se inativo, considerando-
se inativo quando o ESTABELECIMENTO que ndo
realizar qualquer TRANSACAO dentro de determinado
periodo, a exclusivo critério da LINX;

(h) possuir indice de TRANSACOES canceladas ou ndo

bem indices de

reconhecidas, como

CONTESTACAO DE

atingir

TRANSACOES em volume
considerado elevado, segundo critérios da LINX e/ou
das BANDEIRAS, apds o decurso de prazo estipulado
pela LINX para esclarecimentos e solugBes, quando
necessario e pertinente; e

(i) intermediar TRANSACOES de terceiros, atuando como
sub-credenciador e/ou marketplace, sem a devida
informacdo a LINX e assinatura de documento
especifico.

7.4 O término ou rescisdao do CONTRATO ou de qualquer

dos seus Anexos ndo exonera as Partes do cumprimento

pleno e irrestrito de todas as obrigacdes decorrentes deste

CONTRATO ou dos seus Anexos, tais como, mas ndo limitadas
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as seguintes:

@ a LINX pagar, no DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO ou por qualquer outro meio de
pagamento desde que o beneficidrio seja aquele
constante no cadastro do ESTABELECIMENTO, os
valores das TRANSACOES legitimas e regulares
devidas ao ESTABELECIMENTO; e

(b) o ESTABELECIMENTO pagar a LINX os valores
eventualmente devidos na forma deste CONTRATO e

retirada e/ou entregar os

MATERIAIS

permitir a imediata

aparelhos, software e todos os
pertencentes a LINX, que estejam sob sua guarda.
7.5 A LINX podera reter o pagamento mencionado no
item (a) da Clausula 7.4 acima, até o cumprimento integral,
pelo ESTABELECIMENTO, de todas as obrigaces previstas
neste CONTRATO.
7.5.1 Obriga-se o ESTABELECIMENTO, em qualquer
hipdtese de término ou rescisdo deste CONTRATO, a nao
mais utilizar, sob qualquer pretexto ou justificativa, as
marcas e/ou logotipos da LINX, bem como aparelhos,
software e MATERIAIS cedidos pela LINX.
7.5.2 O ESTABELECIMENTO podera cancelar qualquer um
de seus PVs, sem que tal fato seja considerado término ou
rescisdo do CONTRATO ou Anexo caso continue com outro(s)
PV(s).
7.5.3 O cancelamento de eventuais outros SERVICOS
contratados ndo implicara o término ou rescisdo do
CONTRATO, permanecendo em pleno vigor, exceto se as
Partes acordarem de maneira diversa.
VIIl. ALTERACOES DO CONTRATO
8.1  ALINX, por qualquer documento, fisico ou eletronico,
enviado ao ESTABELECIMENTO, por qualquer meio de
transmissdo ou comunicagdo, podera alterar ou aditar
Clausulas ou condigBes deste CONTRATO ou incluir/alterar
novos Aditivos, mediante registro no Cartério de Titulos e

Documentos.

8.1.1 Se o ESTABELECIMENTO ndo concordar com as
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alteragées comunicadas na forma acima, poderd rescindir
este CONTRATO, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir
da data do recebimento de comunicagdo especifica. Caso o
ESTABELECIMENTO ndo se manifeste em tal prazo, em
contrdrio a tais alteragdes, tal fato implicard na sua aceitagao
plena e adesdo irrestrita as novas condigdes estabelecidas.
8.1.2 Os ESTABELECIMENTOS ja credenciados ao SISTEMA
LINX PAY por meio de contratos anteriores, assinados ou nao,
e que ndo se manifestem no prazo de 10 (dez) dias, contado
a partir da data do recebimento de comunicagao especifica,
terdo sua adesdo ao presente CONTRATO confirmada a partir
da realizacdo da primeira TRANSACAO apés a entrada em
vigor do presente CONTRATO.

8.1.3 Durante a vigéncia deste CONTRATO, o
ESTABELECIMENTO poderd receber mensagens eletrbnicas
da LINX, de modo a assegurar a execugdo contratual e pds-
contratual referente ao presente CONTRATO, tais como
avisos relacionados a alteragGes contratuais, atualizagdo de
tecnologias, situagdo do SISTEMA LINX PAY, entre outros. O
ESTABELECIMENTO declara que aceita receber essas
mensagens e que estas ndo serdo consideradas indesejadas,
abusivas, spam, nem e-mail marketing, tendo em vista que
sua finalidade é manter o ESTABELECIMENTO informado a
respeito de sua relagdo contratual com a LINX.

8.1.4 As Partes poderdo negociar condigdes comerciais
especiais, dentre as quais se incluem, mas sem se limitar,
condi¢des comerciais de fidelizagdo do ESTABELECIMENTO,

que serdo formalizadas por contato telefénico, documento

fisico ou eletrdnico.

IX.  CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

9.1 As Partes ndo serdo responsaveis por quaisquer
falhas, interrup¢Ges ou atrasos no cumprimento de suas
obrigacdes, quando decorrentes de caso fortuito ou de forga
maior, incluindo falhas de liquidagdo da LINX ao
ESTABELECIMENTO em razdo de atraso ou impossibilidade na
transferéncia dos recursos por razoes de culpa ou dolo direto

da camara de liquidagdo escolhida pelas BANDEIRAS ou do
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DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, sendo estes
excludentes de responsabilidade nos termos do artigo 393 do
Codigo Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos
governamentais, limitagdes impostas por parte do Poder
Publico, interrupg¢do na prestacdo de servigos sob licencga,
autorizagdo, permissdo ou concessdo governamental
(fornecimento de energia elétrica e servigos de telefonia,
atuacdo de operadoras de servico de telecomunicagGes
interconectadas a LINX do ESTABELECIMENTO e da LINX,
entre outros), catastrofes, epidemias, pandemias, greves,
perturbacbes da ordem publica e demais eventos da mesma

natureza.

X. DISPOSICOES GERAIS
10.1 O ESTABELECIMENTO, com relagdo aos nomes e as
marcas da LINX e/ou das BANDEIRAS, obriga-se a utiliza-los
nos estritos termos deste CONTRATO, nas formas, cores e
modelos indicados e aprovados previamente pela LINX, ndo
podendo altera-los, registra-los ou usa-los de forma indevida
ou infringindo os direitos de propriedade da LINX ou das
BANDEIRAS.

10.2 A eventual tolerancia ou transigéncia das Partes em
exigir o integral cumprimento das obrigagGes contratuais ndo
constituird novacgdo, renuncia ou modificagdo do acordado,
tratando-se de mera liberalidade, podendo a respectiva
Parte exigir, a qualquer tempo, o cumprimento integral de
todas as obrigagdes previstas neste CONTRATO.

10.3 O ESTABELECIMENTO autoriza a LINX a incluir, sem
qualquer énus ou encargos, seu nome, marcas e logotipos,
enderego, bem como os dos respectivos PVs ou filiais ou
dependéncias que designar como ESTABELECIMENTO em
ac¢des de marketing, comunicados, catdlogos e/ou quaisquer
outros materiais promocionais do SISTEMA LINX PAY,
ressalvado o direito do ESTABELECIMENTO de revogar, a
qualquer momento, por escrito, essa autorizagao.

10.4 Este CONTRATO obriga as Partes, bem como seus
respectivos herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

10.5 OESTABELECIMENTO devera prontamente comunicar
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a LINX quaisquer alteragGes relativas as informagdes
prestadas a LINX, especialmente as referentes a composi¢ao
societaria, denominagdo social, objeto social, enderegos
comerciais e eletrénicos, enderegos de correspondéncia e
numeros de telefone.

10.6 A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢Ges
deste CONTRATO nédo implicard na nulidade ou invalidade
das demais, que permanecerdo validas, produzindo plenos
efeitos de direito.

10.7 Ocorrendo fatos nado previstos pela LINX que possam
prejudicar o equilibrio econémico-financeiro, afetando a
adequada manutengdo da operacionalidade do SISTEMA
LINX PAY, as taxas e as tarifas referidas neste CONTRATO
poderdo sofrer alteragbes, a serem prévia e expressamente
comunicadas ao ESTABELECIMENTO, de forma a restaurar o
equilibrio contratual entre as Partes e a eficiéncia do
SISTEMA LINX PAY.

10.8 O ESTABELECIMENTO declara ciéncia, bem como
concorda com as gravagdes magnéticas, digitalizadas ou
telefénicas, de negociagGes envolvendo eventuais outros
servicos, qualquer negociagdo especifica ou qualquer termo,
Clausula ou condigdo deste CONTRATO, as quais poderdo ser
utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das
Partes.
10.9 Este CONTRATO ndo estabelece vinculo trabalhista,

previdencidrio ou societdrio entre a LINX e o
ESTABELECIMENTO.
10.10 A LINX poderd ceder e transferir, total ou
parcialmente, os seus direitos e obrigacdes decorrentes
deste  CONTRATO para suas coligadas, controladas,
controladora e terceiros, independente de prévia notificacdo
ao ESTABELECIMENTO. E vedado ao ESTABELECIMENTO, a
que titulo for, a cessdo deste CONTRATO e dos direitos dele
decorrentes, salvo se por anuéncia expressa e formal daLINX.
10.11 O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a LINX a
utilizar as informagdes do ESTABELECIMENTO contidas na base
de dados do SISTEMA LINX PAY para que a LINX realize andlises
dessas informagdes, a fim de se extrair inteligéncia de
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mercado que serd revelada por meio de tratamento de dados  11.1.3 O valor retido pela LINX serd liberado ao

estatisticos e utilizada para melhorar a performance dos
produtos e servigos da LINX sem que isso acarrete qualquer
infragdo a obrigacdo de confidencialidade prevista neste
CONTRATO. A LINX se compromete a ndo utilizar, para esse
propdsito, informacGes que sejam consideradas DADOS

PESSOAIS.

XI.  AUSENCIA DE VINCULO TRABALHISTA
11.1 Fica expressamente estabelecido ndo existir, por for¢a
deste CONTRATO, qualquer relagdo de emprego entre a LINX
e qualquer funciondrio do ESTABELECIMENTO, cabendo
exclusivamente ao ESTABELECIMENTO a responsabilidade
pelo pagamento dos respectivos encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal, securitaria e tributaria de
seus empregados.

11.1.1 Na hipdtese de a LINX vir a ser condenada ao
pagamento de quaisquer quantias com base em reclamagdo
trabalhista oriunda de empregado do ESTABELECIMENTO, ou
de pessoa que esteja prestando servigos em seu nome, o
ESTABELECIMENTO se obriga a ressarcir a LINX as quantias
acima referidas em até 5 (cinco) dias uteis da data do
recebimento, por parte do ESTABELECIMENTO, de
notificagdo oriunda da LINX, em que se discrimine o valor da
quantia despendida e a data em que o pagamento foi
efetivado.

11.1.2 Considerando a responsabilidade do
ESTABELECIMENTO por eventuais condenagdes trabalhistas
na esfera judiciaria, fica autorizada, desde j3, a retencdo de
valores em montantes que totalizem o valor de causa, do
acordo ou o valor liquidado dos pedidos, nos casos de
ajuizamento de reclamatédrias trabalhistas de qualquer
natureza movidas por colaboradores ou ex-colaboradores do
ESTABELECIMENTO em face da LINX, ou ainda por pessoa(s)
que esteja(m) prestando ou tenha(m) prestado servigos em
nome do ESTABELECIMENTO também em face da LINX,
independentemente de o ESTABELECIMENTO constar na lide

do processo.

ESTABELECIMENTO apds a extingdo e arquivamento da
reclamatdria trabalhista que deu origem a retengdo, desde
que ndo haja nenhum dispéndio de valor pela LINX, nesta
hipdtese, o valor retido serd utilizado para compensagdo
devido a

proporcional responsabilidade do

ESTABELECIMENTO por eventuais condenagdes das

obrigagdes trabalhistas de qualquer natureza.

XIl.  PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 Todo e qualquer TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS
realizados pelas Partes, em razdo do presente CONTRATO, se
dard de acordo com a legislagdo vigente aplicavel, incluindo,
mas ndo se limitando a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), a Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), e seu Decreto n2 8.771/2016, a Lei Complementar
n. 105/2001, Resolugdo n. 4.658/18 do BACEN, além dos
posicionamentos e direcionamentos da AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS, dentre outras
legislagbes que versem sobre o tema.

12.2 As Partes reconhecem que os DADOS PESSOAIS
SENSIVEIS estdo sujeitos a um maior rigor legal e, portanto,
exigem maior protecdo técnica e organizacional. Assim, as
Partes devem garantir que as prote¢des técnicas
apropriadas, aptas a manter a seguranga das informagdes,
sejam implementadas.

12.3 As Partes declaram que, sempre que estiverem na
condi¢cdo de CONTROLADORAS, irdo realizar o TRATAMENTO
de DADOS PESSOAIS amparado em uma base legal valida e
adequada, nos termos dos artigos 72 ou 11 da Lei Geral de
Prote¢do de Dados.

12.4 O ESTABELECIMENTO assegura que os DADOS
PESSOAIS ndo serdo acessados, compartilhados ou
transferidos para terceiros estranhos ao CONTRATO, sem
que a transferéncia, compartilhamento ou acesso sejam
necessarios ao cumprimento do objeto do presente
CONTRATO e que quaisquer terceiros contratados para tratar

DADOS PESSOAIS, garantirdo o mesmo nivel de prote¢do aos
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DADOS PESSOAIS estabelecido neste CONTRATO para o
ESTABELECIMENTO.

12.5 Caso seja necessaria a transferéncia internacional de
DADOS PESSOAIS para o cumprimento do presente
CONTRATO, o ESTABELECIMENTO devera garantir a
implementacdo das medidas de seguranca necessarias para
assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos DADOS PESSOAIS transferidos.

12.6. As Partes, em conformidade com as melhores praticas
de mercado, comprometem-se a instituir e manter um
programa protecdo de DADOS PESSOAIS eficaz, de acordo
com eventuais parametros estabelecidos pela AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS e em linha com os
dispositivos do artigo 50 da Lei Geral de Prote¢do de Dados.
Quando na condicdo de OPERADORA em uma atividade de
TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS, a LINX o realizara unica
e exclusivamente para o alcance dos fins delimitados neste
CONTRATO e respectivos Anexos, ndo devendo ser
responsabilizada perante o TITULAR dos DADQOS PESSOAIS,
tampouco perante a AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO
DE DADOS, no

ambito de qualquer procedimento

administrativo  e/ou  judicial. Nestes termos, o
ESTABELECIMENTO se compromete a envidar todos os
esforgos a fim de isentar a LINX de qualquer processo judicial,
arbitral ou administrativo que venha a ser instaurado, exceto
nos casos de dolo ou de comprovado descumprimento a Lei
Geral de Protecdo de Dados.

12.7 A LINX resguarda o direito de recusar, mediante
notificacdo formal por escrito, qualquer operagdo ordenada
pelo ESTABELECIMENTO que implique em TRATAMENTO de
DADOS PESSOAIS em desconformidade com o mercado de
meios de pagamento e as normas de protecdo de DADOS
PESSOAIS vigentes.

128 O ESTABELECIMENTO disponibilizara toda
documentagdo necessaria para demonstrar cumprimento as
obrigacdes estabelecidas neste CONTRATO e na legislagdo de
protecdo de dados aplicavel, sendo facultado a LINX a

realizacdo de auditorias, a sua discricionariedade, e, ao
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menos, 1 (uma) vez ao ano, por si ou mediante terceiros por

ela indicados, nos documentos ou sistemas do
ESTABELECIMENTO, desde que haja comunicagdo prévia com
pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia e as suas
atividades normais ndo sejam prejudicadas.

12.9 Caso o TITULAR dos DADOS PESSOAIS compartilhados
com a LINX faga alguma requisicdo ao ESTABELECIMENTO
para o exercicio de seus direitos previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados ou em qualquer outra legislagdo
pertinente, o ESTABELECIMENTO devera atender as referidas
solicitagbes. O ESTABELECIMENTO, quando na condi¢do de
CONTROLADOR dos DADOS PESSOAIS, devera, no prazo e
acordo com a legislagdo aplicavel, proceder ao atendimento
da requisicdo feita pelo TITULAR dos DADOS PESSOAIS.
12.10 As Partes deverdo excluir os DADOS PESSOAIS de seus
sistemas, mediante requisicdo dos respectivos TITULARES
dos DADOS PESSOAIS, quando estes ndo forem mais Uteis
para atingir a finalidade prevista neste CONTRATO, salvo nos
casos em que a manuten¢cdo dos DADOS PESSOAIS for
obrigatdria, por forga de lei ou contrato, ou quando a Parte
possuir outra base legal que justifique o armazenamento
(como no caso de exercicio regular de direitos).

12.11 O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda que a LINX
podera compartilhar com as empresas do seu grupo
econOmico toda e qualquer informagdao e DADOS PESSOAIS
relacionados ao ESTABELECIMENTO, produzidos ou ndo em
razao da execugdo deste CONTRATO.

12.12 O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda que a LINX,
as ADQUIRENTES, os

EMISSORES e as BANDEIRAS

compartilhem suas informagdes cadastrais, bem como

quaisquer outros DADOS PESSOAIS necessarios para a
execugdo do CONTRATO.
12.13 Caso haja

um INCIDENTE que possa violar a

confidencialidade, disponibilidade e/ou integridade dos

DADOS PESSOAIS, O ESTABELECIMENTO envolvido no
INCIDENTE devera, imediatamente notificar a LINX e,
posteriormente, providenciar: a notificagdo dos individuos

bem como da AUTORIDADE NACIONAL DE
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PROTECAO DE DADOS, quando aplicavel; e adotar um plano de
acdo que pondere os fatores que levaram a causa do
INCIDENTE e aplique medidas que visem garantir a ndo
recorréncia deste evento.

12.14 Em conformidade com os termos da Cldusula 5.5
deste CONTRATO, caso alguma das Partes seja destinataria
de qualquer ordem judicial ou comunicagdo oficial que
determine o fornecimento ou divulgagdo de DADOS
PESSOAIS relacionados a este CONTRATO, devera notificar a
outra Parte, em prazo razodvel, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, oportunizando a adogao, em tempo habil, de
medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos
decorrentes da divulgacdao dos DADOS PESSOAIS.

12.15 O ESTABELECIMENTO declara que ndo adquiriu os
DADOS PESSOAIS sem base legal que autorize o seu uso e
compartilhamento com a LINX e/ou terceiros, incluindo o
cruzamento com outros dados que estes detenham ou
venham a deter em seus servidores, em consonancia com as
finalidades previstas neste CONTRATO, tampouco que
obteve os DADOS PESSOAIS em desconformidade com
quaisquer leis ou regulamentagdes a ele aplicavel,
declarando, ainda, sem limitagdo, que a assinatura deste
CONTRATO ndo implica na quebra de qualquer dever de
contratos

sigilo assumido em outros com parceiros

comerciais ou instituicGes terceiras com quem tenha
contratagGes proprias, incluindo sigilo financeiro e fiscal. A
LINX podera tomar qualquer medida legal cabivel caso seja
constatada tal situagdo, incluindo o direito de rescindir o
presente CONTRATO.

12.16 A LINX, em razdo de cumprimento de lei, atos
normativos e regras da industria de pagamentos, prestara as
autoridades competentes, tais como o Ministério da
Fazenda, o Banco Central do Brasil, a Receita Federal, as
Secretarias da Fazenda Estaduais e Municipais e as
ComissOes Parlamentares de Inquérito, todas as informagdes
que forem solicitadas com relagdo ao ESTABELECIMENTO ou
quaisquer dados relativos s TRANSACOES efetuadas nos
ESTABELECIMENTOS, incluir

podendo quaisquer
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INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS relacionadas.

12.17 Caso o ESTABELECIMENTO trafegue, processe ou
armazene em seu ambiente DADOS DO PORTADOR DE
CARTAO, DADOS CADASTRAIS, DADOS PESSOAIS e DADOS
DO BOLETO, seja em midia fisica ou digital, este
compromete-se a cumprir e manter-se aderente as regras
emanadas pelo PCl (Payment Card Industry) ou qualquer
norma posterior que venha a regular a seguranga de DADOS
DO PORTADOR DE CARTAO, DADOS CADASTRAIS, DADOS
PESSOAIS e DADOS DO BOLETO no mercado de meios de
pagamento, durante a vigéncia deste CONTRATO, conforme

prazos e condigOes definidas pela LINX, devendo armazenar

somente as INFORMACOES CONFIDENCIAIS necessarias para

a operagao.
12.17.1 A obrigatoriedade acima se estende a qualquer
fornecedor contratado pelo ESTABELECIMENTO cuja

atividade seja passivel de trafego, processamento ou
armazenamento das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, em
especial dos DADOS DO PORTADOR DE CARTAO, DADOS
CADASTRAIS, DADOS PESSOAIS e DADOS DO BOLETO.

12.17.2 As normas emanadas pelo PCl e a listagem das
empresas homologadas para a realizagdo de verificagGes de

conformidades as normas estdo disponiveis no site do PC/

Council (http://www.pcisecuritystandards.org).

12.18 Na&o obstante qualquer disposicdo em contrario, as
obrigacbes das Partes definidas neste CONTRATO, em
relagdo a protecdo de dados, perdurardo enquanto o
ESTABELECIMENTO e/ou a LINX continuarem a ter acesso,
estiverem na posse, adquirirem ou realizarem qualquer
operacdo de TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS obtidos em
razdo da relacdo contratual, mesmo que todos os contratos
entre as Partes tiverem expirado ou sido rescindidos, pelo
prazo minimo definido na Clausula 5.8.

XIll. OBRIGACOES PARA NAO ADOCAO DE PRATICAS DE
TRABALHO ILEGAL, PROTECAO E PRESERVACAO DO MEIO
AMBIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

13.1 O ESTABELECIMENTO compromete-se a:
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(a) Ndo adotar praticas de trabalho andlogo ao escravo e

trabalho ilegal de criangas e adolescentes no

cumprimento do presente CONTRATO, evitando
discriminagdo em quaisquer circunstancias, bem como
praticas de assédio moral, sexual e atividades que
incentivem a prostituicao;

Trabalhar contra a corrupgdo, extorsdo e suborno em
quaisquer circunstancias;

(c) Ndo empregar mdo de obra infantil, trabalhadores
menores de 16 (dezesseis) anos de idade, salvo na
condigdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos de
idade, nos termos da legislagdo vigente;

Proteger e preservar o meio ambiente, bem como a
prevenir contra praticas danosas ao meio ambiente,
executando seus servicos em observancia dos atos
legais, normativos e administrativos relativos a drea de
meio ambiente e correlatas, emanadas das esferas
Federal, Estaduais e Municipais, implementando ainda
esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de atuarem
da mesma forma, em suas respectivas relagdes

comereciais.
(e) Obter todos os documentos, incluindo, mas ndo

limitando a licengas, laudos, pareceres, estudos,

relatérios etc., exigidos pela legislagdo vigente ou

regulamentagdo ambiental e trabalhista, mantendo-os

todos vigentes e atualizados atestando seu
cumprimento, e a informar de imediato a LINX qualquer
manifestacdo de qualquer 6rgdo (publico ou privado)
desfavoravel neste sentido, qualquer quantia que
sejam compelidos a pagar, indenizar por quaisquer
perdas e danos ambientais ou decorrentes da saude e
seguranca ocupacional, trabalho andlogo ao escravo ou
infantil, que sejam entendidos estar relacionados ao
presente CONTRATO.

13.1.1 E facultado a LINX verificar o cumprimento das

disposicdes contidas nesta clausula, cujo descumprimento,

por parte do ESTABELECIMENTO, ensejara justo motivo para
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a rescisdo do presente CONTRATO, sem prejuizo das perdas

e danos dai advindos.

XIV. ANTICORRUPCAO

14.1 As Partes, por si e por seus dirigentes e funciondrios,
obrigam-se a envidar todos os esforgos para manter uma
conduta ética, agindo com integridade e cumprindo a
legislacdo, no que se incluem todas as leis anticorrupgao
nacionais e as estrangeiras no ambito deste CONTRATO.

14.2 As Partes declaram-se cientes e comprometem-se,

direta e indiretamente, por si e por seus dirigentes,
empregados, representantes, administradores, diretores,
conselheiros, afiliadas, socios ou acionistas, assessores,

consultores ou partes relacionadas, a observar e a cumprir
rigorosamente as leis aplicaveis contra praticas de suborno e
corrupgdo, incluindo, mas ndo se limitando a (i) atual
legislacdo brasileira de anticorrupgdo (lei n. 12.846/2013) e as
demais leis que forem aprovadas e que regulamentarem essa
mesma matéria; a (ii) lei americana sobre praticas de
corrupgdo no exterior (o Foreign Corrupt Practices Act -
“FCPA”) Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA”); o (iii) lei de
suborno de 2010 do parlamento do Reino Unido (o “UK Bribery
Act”); e (iv) todas as convengdes e pactos internacionais dos
quais o Brasil seja ou sera signatdrio, tais como a OECD
Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in
International Business Transactions e a UN Convention Against
Corruption (todas denominadas, conjuntamente, de “Leis
Anticorrupgdo”). As Partes declaram, neste ato, que (i) ndo
violaram, violam ou violardo as Leis Anticorrupc¢do; (ii) tém
ciéncia que qualquer atividade que viole as Leis Anticorrupgao
é proibida; e (iii) conhecem as consequéncias de tal violagdo.
Ressalta-se que o ndo cumprimento das Leis Anticorrupgao
pelas Partes, sera considerado infracdo contratual e autorizara
a imediata rescisdo deste CONTRATO, aplicando-se todas as
penalidades na forma da lei, sem prejuizo de demais
penalidades previstas neste CONTRATO.

14.3 As Partes se comprometem a nao praticar qualquer ato

que possa configurar corrupg¢do ou ato lesivo a administragao
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publica, nacional ou estrangeira, tais como, mas ndo restrito a,
oferecer promessa e/ou pagamentos indevidos, oferecer
gratificagdes, brindes, ou qualquer vantagem, direta ou
indiretamente a agentes publicos, empregados dos governos
em quaisquer esferas Federal, Estadual ou Municipal, partidos
politicos e seus funciondrios, assim como agente ou
funcionario da administragdo publica estrangeira.

14.4 O ESTABELECIMENTO reconhece desde ja que a LINX
poderd adotar medidas para conhecer os procedimentos de
prevencdo a lavagem de dinheiro por ela adotados, de forma
a cumprir as recomenda¢des do GAFl (Grupo de Agdes
Financeiras), bem como aplicar os procedimentos internos
de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo, na prestagdo de servigos

objeto deste CONTRATO.

XV. FORO

15.1 Fica eleito o foro da cidade de Sio Paulo, estado de
Sdo Paulo, sendo facultado pela LINX o foro do domicilio do
ESTABELECIMENTO como o foro competente para dirimir
eventuais questdes ou litigios entre as Partes.

15.2 O presente CONTRATO entra em vigor na data da
contratagdo do primeiro SERVICO, conforme definido no
respectivo Anexo, e revoga qualquer outro documento
estabelecido entre as Partes com o mesmo objeto e alcance
deste  CONTRATO. A substituicdo dos instrumentos
contratuais acima ndo concederd as Partes a quitacdo ou
cumprimento das obrigacdes avengadas e pendentes

estabelecidas nesses documentos.

LINX PAY MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.
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ANEXO | - DEFINICOES
Para o perfeito entendimento e interpretagdo deste
CONTRATO sdo adotadas as seguintes defini¢cdes, grafadas

em caixa alta, utilizadas no singular ou no plural:

ADQUIRENTES — Pessoa juridica responsavel por fazer a
comunicagdo sobre a TRANSACAO com as BANDEIRAS e/ou
instituicdes financeiras, bem como realizar a liquidagao
financeira das TRANSACOES realizadas a partir de CARTOES
ou MEIOS DE PAGAMENTO de acordo com os contratos
celebrados  direta e especificamente  com o
ESTABELECIMENTO, quando ndo houver a contratagdo de
SUBADQUIRENTES pelo ESTABELECIMENTO, ou de acordo
com os contratos da rede de pagamentos.

ANTIFRAUDE - Servigo disponivel ao ESTABELECIMENTO
pelo GATEWAY PAY HUB, que consiste na realizagdo de
rotinas de verificagdo da legitimidade do PORTADOR quando
da realizacio de uma TRANSACAO efetuada por meio de
CARTAO, a partir de anélises automaticas dos DADOS DO
PORTADOR DE CARTAO e do cruzamento com outros dados
a ele relacionados, como, por exemplo, CPF, localizagdo,
valor da compra, perfil de compra do PORTADOR, entre
outros. Caso o GATEWAY PAY HUB identifique a suspeita de
uma fraude, o GATEWAY PAY HUB podera ndo processar a
TRANSACAO ou entdo somente passara a informagdo de
suspeita, de acordo com o modelo previamente acordado
com o ESTABELECIMENTO.

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS - Org3o
responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento das
disposicGes da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei Federal n?
13.709/2018 no territério nacional.

BANDEIRAS - instituidores de arranjos de pagamento que
disciplinam as regras dos servicos de pagamento prestados a
partir dos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO.

BOLETO - Titulo de cobranga constituido por cdédigo de
barras e que pode ser

liguidado em qualquer

estabelecimento conveniado até a data preestabelecida, por
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meio do qual seu EMISSOR pode receber do PORTADOR o
valor referente aquele pagamento. Trata-se de MEIO DE
PAGAMENTO que estard disponivel ao PORTADOR, caso
tenha sido contratado pelo ESTABELECIMENTO, por meio do
GATEWAY PAY HUB, alternativamente as TRANSACOES com
CARTOES NAO PRESENTE, cuja compensacdo ocorrerd em
até 03 (trés) dias uteis.

CANCELAMENTO DA TRANSAGCAO - Processo em que o
ESTABELECIMENTO solicita a LINX o cancelamento de uma
TRANSACAO ja processada.

CARTOES - Instrumentos de identificacdo e de pagamento,
configurados ou apresentados sob a forma de cartGes fisicos
ou digitais capazes de realizar varias fungGes,
disponibilizadas pelos EMISSORES, para uso pessoal e
intransferivel dos PORTADORES, aceitos pelos ADQUIRENTES
para a realizacdo de TRANSACOES. Quando digitais, os
DADOS DO CARTAO serdo apresentados pelo PORTADOR
para que a TRANSACAO seja realizada.

CARTOES NAO PRESENTE - Sdo os CARTOES fisicos e digitais
que ndo sdo apresentados fisicamente no momento da
TRANSAGCAO, mas cujos DADOS DO CARTAO sdo
apresentados pelo PORTADOR para que a TRANSACAO seja
realizada.

CENTRAL DE ATENDIMENTO — Canais disponibilizados pela
LINX aos ESTABELECIMENTOS para atendimento de duvidas,
pesquisas operacionais e contratagdo de eventuais outros
servigos.

CHECKOUT — P4gina virtual de pagamento de titularidade de
empresas terceiras (EMISSORES) ou criada pela LINX, a
pedido do ESTABELECIMENTO (LINK DE PAGAMENTO), que
sdo localizadas fora do site do ESTABELECIMENTO, para a
qual os PORTADORES e/ou SACADOS sao direcionados para
realizarem o pagamento. Essas paginas sdo integradas ao
GATEWAY PAY HUB para captura de dados pela LINX, a fim
de que as TRANSACOES sejam realizadas.

CHECKOUT TRANSPARENTE — Pagina virtual de pagamento
criada pelo préprio ESTABELECIMENTO dentro do préprio

site do ESTABELECIMENTO e que é integrada ao GATEWAY
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PAY HUB para captura de dados pela LINX, a fim de que as
TRANSACOES sejam realizadas.

CHIP (ou SIMCARD) — Microprocessador introduzido nos
CARTOES ou MEIOS DE PAGAMENTO, que possui
programagdo e memdria de dados do PORTADOR, cuja
leitura é feita nos EQUIPAMENTOS, com uso de SENHA e/ou
assinatura do PORTADOR.

CODIGO DE AUTORIZAGAO - Conjunto de caracteres gerado
e fornecido a exclusivo critério dos EMISSORES e informado
ao ESTABELECIMENTO pela LINX, cuja finalidade exclusiva é,
no momento da TRANSACAO, identificar que: (a) o CARTAO
e/ou MEIO DE PAGAMENTO consultado, ndo se encontra
bloqueado ou cancelado; e (b) o valor e a modalidade da
TRANSACAO s3o aprovados pelo EMISSOR ou pela
BANDEIRA.

COMPROVANTES DE VENDAS — Documentos padronizados
e/ou aprovados pela LINX que poderdo ser emitidos pelos
EQUIPAMENTOS, digitalmente ou fisicamente, ou
preenchidos manualmente pelos ESTABELECIMENTOS no
momento da realizagio da TRANSACAO.

CONTA LINX - Conta de pagamento pré-paga gerenciada pela
LINX e de titularidade do ESTABELECIMENTO ou dos
USUARIOS, no ambito do arranjo de pagamento fechado
instituido pela LINX e/ou no ambito de arranjos de
pagamento terceiros, conforme disponibilizado pela LINX.
CONTRATO — E este CONTRATO de Credenciamento e
Adesdo de Estabelecimentos ao SISTEMA LINX PAY e seus
respectivos Aditivos, bem como qualquer documento
relacionado.

CONTROLADOR - Pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisOes referentes
ao TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS.
CONTESTACAO DA TRANSACAO (“CHARGEBACK”)
Processo de devolu¢do de uma TRANSACAO, por contestacdo
do PORTADOR ou do EMISSOR, de acordo com as regras e
prazos definidos pelas BANDEIRAS.

DADOS DE CADASTRO - InformagGes dos PORTADORES,

podendo ou ndo incluir DADOS PESSOAIS, necessarias para a
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efetivacdo da compra e/ou realizagdo da TRANSACAO.
DADOS DO BOLETO - InformagGes contidas nos BOLETOS,
podendo ou ndo incluir os dados do SACADO, DADOS
PESSOAIS, DADOS DE CADASTRO, linha digitavel e codigo de
barras, nosso nimero, entre outras.

DADOS DO PORTADOR DE CARTAO - Informagdes dos
PORTADORES necessarias para a realizagdo de uma
TRANSACAO, tais como: nimero do CARTAO, nome do
PORTADOR como escrito no CARTAO, data de vencimento do
CARTAO, bem como todas as informagdes presentes na tarja
magnética do CARTAO, toda e qualquer SENHA relacionada
ao seu uso e os codigos de seguranca e de servigo.

DADOS PESSOAIS - Dados e informagdes obtidas ou
acessadas pela LINX em razdo da execugdo deste CONTRATO,
capazes de identificar ou tornar identificdveis pessoas
naturais, incluindo dados que possam ser combinados com
outras informacdes para identificar um individuo, e/ou que
se relacionem com a identidade, caracteristicas ou
comportamento de um individuo ou influenciem na maneira
como esse individuo é tratado ou avaliado, conforme
definigdo prevista na Lei n® 13.709/18.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS — DADOS PESSOAIS referentes a
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizagdo de cardter religioso,
filosdfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa, conforme definigdo prevista na Lei n® 13.709/18.
DOMICILIO BANCARIO - Conta de livre movimentag3o de
titularidade do ESTABELECIMENTO mantida junto a
instituicdo bancdria participante do SISTEMA LINX PAY e/ou
junto a propria LINX (CONTA LINX), onde recebera os créditos
e os débitos decorrentes da realizacio das TRANSACOES
previstas neste CONTRATO. O ESTABELECIMENTO, desde que
previamente autorizado pela LINX, poderd optar por
DOMICILIO BANCARIO em instituicdo bancédria n3o
participante do SISTEMA LINX PAY, sujeitando-se nesse caso
aos custos incorridos pela LINX nas operagdes de pagamento

das TRANSACOES efetuadas mediante DOC, TED ou qualquer
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outro meiosimilar.

EMISSORES — Empresas nacionais ou estrangeiras,
instituicdes bancarias ou ndo, autorizadas a emitir e
conceder CARTOES para uso no Brasil e/ou no exterior, bem
como a emitir BOLETOS.

EQUIPAMENTOS - Quaisquer aparelhos, independente da
tecnologia (mecanicos, elétricos, eletrénicos, magnéticos,
eletromagnéticos, radiotransmissores, telefénicos, entre
outros), bem como os softwares relacionados, para a
realizacio de TRANSACOES e a execugdo de outras fungdes
atribuidas ao SISTEMA LINX PAY.

ESTABELECIMENTO — Estabelecimento comercial qualificado
no preambulo do CONTRATO.

GATEWAY PAY HUB - Significa a tecnologia operacional e
equipamentos adequados da LINX que possibilitam a
conexdo dos sistemas do ESTABELECIMENTO com os
sistemas de um conjunto de pessoas juridicas (por exemplo,
a LINX e EMISSORES), para que as operagGes de captura,
roteamento, transmissdo, processamento das TRANSACOES
sejam realizadas de acordo com as normas, procedimentos e
contratos que regulam a atividade, de forma a viabilizar a
administracdo de pagamentos mediante o uso de CARTOES
NAO PRESENTE e/ou BOLETOS. Essas atividades realizadas
pelo GATEWAY PAY HUB constituem um conjunto de servigos
interligados e interconectados, incluindo LINK DE
PAGAMENTO, ANTIFRAUDE, TOKENIZACAO e RECORRENCIA
para TRANSACOES com CARTOES NAO PRESENTE, que
viabilizam a administragdo de pagamentos.

INCIDENTE - Perda, destruicdo, divulgacdo e acessos nao
autorizados, sejam esses acidentais ou ndo, de dados dos
PORTADORES ou USUARIOS.

LINK DE PAGAMENTO - Servico integrado ao GATEWAY PAY
HUB, consistente no envio de URL de cobranca pelo
ESTABELECIMENTO para dispositivo movel pessoal do
PORTADOR e/ou SACADO, por meio do qual este podera
realizar a TRANSACAO com CARTAO NAO PRESENTE.

LINX PAY — Produto oferecido pela LINX no mercado que
dentre  outros atividades de

envolve, servigos,

p 4
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subadquiréncia.
MATERIAL — Todo e qualquer suprimento fornecido pela LINX
ao ESTABELECIMENTO, a titulo oneroso ou gratuito, tais
como: bobinas, COMPROVANTES DE VENDA, formularios,
adesivos, display, material promocional ouoperacional.
MEIOS DE CAPTURA - Instrumentos fisicos ou eletronicos por
meio dos quais as TRANSACOES sdo originadas, podendo
incluir, entre outras, o GATEWAY, o TEF, o POS e/ou o QR
CODE.

MEIOS DE PAGAMENTO - Instrumentos fisicos ou
eletrénicos com fun¢des de pagamento (multiplas ou ndo),
aceitos ou que venham a ser aceitos no SISTEMA LINX PAY,
para uso pessoal e intransferivel dos PORTADORES, podendo
incluir os CARTOES, o BOLETO e a CONTA LINX.

NUMERO DE PV - Numero dado ao ESTABELECIMENTO ou a
cada unidade comercial (PONTO DE VENDA - PV) de uma rede
de ESTABELECIMENTOS credenciados ao SISTEMA LINX PAY.
Cada PV podera pagar TAXA DE DESCONTO e/ou TARIFA POR
TRANSACAO diferente dos demais.

OPERADOR- Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS em
nome do CONTROLADOR, seguindo as regras por este
definidas.

PDV/TEF — Conjunto de equipamentos e softwares de
processamento de dados de propriedade do
ESTABELECIMENTO ou de terceiros, integrantes do seu
sistema de automacgdo comercial, e que conectados a rede
de captura, mediante prévia autorizagdo da LINX, além de
funcGes de gerenciamento interno de informacdes, podem
realizar TRANSACOES, emitir COMPROVANTES DE VENDAS e
RESUMOS DE VENDAS, efetuar intercambio de informacgdes
e executar outras fung0es atribuidas pelo SISTEMA LINX PAY.
PERIFERICOS — Artefatos acessérios dos EQUIPAMENTOS,
gque permitem o funcionamento, tais

seu como,

exemplificativamente, CHIP ou SIMCARD, fontes de
alimentagdo de energia elétrica e cabos telefonicos.
PIN PAD — EQUIPAMENTO acoplado a um PDV/TEF, de

propriedade do ESTABELECIMENTO, da LINX ou de terceiros,
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para a leitura da tarja magnética, do CHIP e/ou para a SACADO - Comprador de produtos ou servicos dos

digitacdo de SENHA.

PORTADORES — Pessoas naturais ou prepostos de pessoas
juridicas, detentoras de CARTAO ef/ou MEIOS DE
PAGAMENTO autorizados a realizar TRANSACOES.

PONTO DE VENDA (PV)- Unidade comercial.

POS - EQUIPAMENTOS que consistem em terminais
eletrénicos, com ou sem fio, de uso autébnomo, ou seja,
desacoplado de PDV/TEF, de propriedade da ADQUIRENTE
ou da LINX, para a leitura da tarja magnética, do CHIP e/ou
para a digitacdo de SENHA, para a realizacio de TRANSACOES
eletronicas, emissdo de COMPROVANTES DE VENDAS e
RESUMOS DE VENDAS eletronicos e execu¢do de outras
fungdes atribuidas pelo SISTEMA LINX PAY.

PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO - E a Proposta de
Credenciamento encaminhada pela LINX ao
ESTABELECIMENTO, onde constam os dados minimos basicos
para credenciamento do ESTABELECIMENTO e a indicagdo
dos SERVICOS a serem prestados pela LINX, conforme
escolhna do ESTABELECIMENTO, cujo modelo variara
conforme o canal de credenciamento.

QR CODE - Cddigo de barras bidimensional que consiste em
mecanismo de iniciagdo de pagamentos por meio de
carteiras digitais utilizadas pelo PORTADOR.

RECORRENCIA - Cobrancas autométicas pré-agendadas,
realizadas pelo ESTABELECIMENTO contra o PORTADOR a
partir de cadastramentos realizados pelo ESTABELECIMENTO
no GATEWAY PAY HUB. Apds a primeira TRANSACAO
realizada pelo PORTADOR, os DADOS DO PORTADOR DO
CARTAO passam por um processo de TOKENIZACAO e as
cobrancgas podem ser realizadas pelo ESTABELECIMENTO de
forma automética e regular. A RECORRENCIA relacionada a
um PORTADOR especifico pode ser cancelada a qualquer
momento pelo ESTABELECIMENTO.

RESUMOS DE VENDAS - Documentos padronizados,
fornecidos pela LINX, gerados eletronicamente pelo SISTEMA
LINX PAY, para registrar a quantidade e o valor total das

TRANSACOES realizadas em determinado dia.

ESTABELECIMENTOS cuja TRANSACAO é efetuada por meio
de BOLETO.

SENHA —Numero de identificagdo pessoal do PORTADOR que
permite ao EMISSOR autenticar o PORTADOR do CARTAO ou
MEIO DE PAGAMENTO.

SISTEMA LINX PAY - Significa o conjunto de pessoas naturais
ou juridicas (LINX, EMISSORES, credenciadores, BANDEIRAS,
parceiros ou qualquer outra instituicdo financeira ou de
pagamento participante de arranjo de pagamento que a LINX
integra) que, de acordo com as normas, procedimentos e
contratos que regulam a atividade, e com a utilizagdo, de
forma interligada, da tecnologia operacional e equipamentos
adequados, efetivam as operag¢des de captura, roteamento,
transmissdo, processamento e liquidagdo financeira das
TRANSACOES, de forma a viabilizar a administragio de
pagamentos mediante o uso de CARTOES e/ou outros MEIOS
DE PAGAMENTO. Essas atividades realizadas pelo SISTEMA
LINX PAY constituem um conjunto de servigos interligados e
interconectados e que viabilizam a administragdo de
pagamento mediante o uso de CARTOES e/ou MEIOS DE
PAGAMENTO. Inclui, ainda, as TRANSACOES originadas por
meio do GATEWAY PAY HUB.

SUBADQUIRENTES - Agentes responsdveis por fazer a
intermediagdo da comunicagio sobre a TRANSACAO
efetuada por meio de CARTOES com as ADQUIRENTES,
incluindo a realizagdo da liquidagdo financeira das
TRANSACOES, de acordo com os contratos celebrados direta
e especificamente com o ESTABELECIMENTO.

TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO - Valor cobrado pela
solicitacdo de 22 via ou pela emissdo de extrato em papel, a
partir do momento do credenciamento.

TARIFA POR TRANSACAO - Remuneragio por cada
TRANSACAO efetuada pelo ESTABELECIMENTO, em moeda
corrente e com valor fixo estipulado entre as Partes, paga
pelo ESTABELECIMENTO a LINX, sendo composta de valores
devidos a LINX, ao EMISSOR e a BANDEIRA, que possuem

denominagdes e condig¢bes acertadas em contratos préprios.
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TAXA DE ADESAO — Remuneragdo estipulada na PROPOSTA
DE CREDENCIAMENTO, em moeda corrente, paga pelo
ESTABELECIMENTO, apds seu credenciamento ou
recredenciamento ao SISTEMA LINX PAY ou aos produtos que
compdem o GATEWAY PAY HUB, sendo certo que nesse
ultimo caso correspondera a pagamento Unico pelo setup e
ativacao dos produtos que compdem o GATEWAY PAY HUB.
TAXA DE CONECTIVIDADE - Taxa mensal cobrada pela
conectividade e ativagdo dos MEIOS DE CAPTURA de
ESTABELECIMENTOS que utilizem servigos para o quais tal
taxa seja aplicavel.

TAXA DE DESCONTO — Remuneracdo por TRANSACAO que
consiste em um percentual incidente sobre o VALOR BRUTO
das TRANSACOES, cujo fator é estipulado entre as Partes,
com base no TPV. Trata-se de remuneragdo paga pelo
ESTABELECIMENTO a LINX, sendo composta de valores
devidos a LINX, ao EMISSOR e a BANDEIRA, que possuem
denominagdes e condigbes acertadas em contratos préprios.
TITULAR - Pessoa natural a quem se referem os DADOS
PESSOAIS que sdo objeto de TRATAMENTO.

TOKEN - Cddigo criado pela LINX a partir do processo de
TOKENIZACAO, que é utilizado pelo ESTABELECIMENTO para
realizagdo de uma TRANSACAO efetuada por meio de
CARTAO NAO PRESENTE.

TOKENIZAGAO - Consiste na criptografia dos DADOS DO
PORTADOR DO CARTAO e na substituicio destes por um
codigo substituto — o TOKEN. Assim, o TOKEN é armazenado
pelo ESTABELECIMENTO e utilizado nas TRANSACOES que
serdo efetuadas por meio de CARTAO NAO PRESENTE, de
forma que somente a LINX podera mapear determinado
TOKEN e ter acesso ao correspondente DADO DO PORTADOR
DO CARTAO verdadeiro, existente na sua base de dados. O
processo de TOKENIZACAO também podera ser aplicado para
DADOS DE CADASTRO e outros DADOS PESSOAIS.

TOTAL PAYMENT VOLUME (TPV) — indice utilizado para
volume de dinheiro transacionado

medir o pelo

ESTABELECIMENTO, ou seja, o volume financeiro de

pagamentos processados, que podera ser utilizado como
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base de cdlculo da TAXA DE DESCONTO.

TRANSACOES — Todas e quaisquer aquisicdes de bens e/ou
servigos, ou outras modalidades de operagdes permitidas no
SISTEMA LINX PAY, realizadas pelo PORTADOR em
ESTABELECIMENTOS no Brasil, mediante a utilizagdo dos
MEIOS DE CAPTURA, CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO
disponibilizados pela LINX, e efetivadas sob a forma
eletronica.

TRANSAGOES OFF-LINE — Modalidade de captura eletronica
de TRANSACOES, nido efetuadas em tempo real com a LINX.
TRANSACOES ON-LINE — Modalidade de captura e
autorizagdo eletronica de TRANSACOES, mediante
comunicagdo em tempo real com a LINX.

TRANSMISSAO DE ARQUIVOS — Captura de TRANSACAO
OFF-LINE para posterior envio pelo ESTABELECIMENTO a
LINX, e vice-versa, de arquivos de informagdes, por meio de
transmissdo eletronica.

TRATAMENTO - Toda e qualquer operagdo realizada com
DADOS PESSOAIS, de acordo com a definicdo prevista na Lei
n. 13.709/18.

USUARIOS - Sdcios, administradores, empregados ou
prestadores de servicos do ESTABELECIMENTO, indicados
por este para a abertura de CONTA LINX e a realizagdo de
TRANSACOES.

VALOR BRUTO - Valor total das TRANSACOES realizadas pelo
ESTABELECIMENTO antes da dedugdo da TAXA DE
DESCONTO e/ou TARIFA POR TRANSACAO e da cobranca de
quaisquer outras taxas, tarifas e/ou dedugdes.

VALOR LIQUIDO - Valor a ser creditado ao
ESTABELECIMENTO correspondente ao VALOR BRUTO, ja
deduzido da TAXA DE DESCONTO e/ou da TARIFA POR
TRANSACAO e da cobranca de quaisquer outras taxas, tarifas

e/ou dedugdes.
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ANEXO |1 - CONDICOES ESPECIFICAS PARA OS SERVICOS DE
CREDENCIAMENTO

.1  OBIJETO
1.1  Este Anexo tem por objeto estabelecer os termos e
condicOes para a prestagdo dos SERVICOS de credenciamento
LINX PAY pela LINX ao ESTABELECIMENTO, que compreendem:
(i) a captura, roteamento, transmissao e processamento
das TRANSACOES, mediante credenciamento do
ESTABELECIMENTO para integrar o SISTEMA LINX PAY,
habilitando os MEIOS DE CAPTURA previstos na
PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO para a aceitagao
dos respectivos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO;

(ii) a liquidagdo financeira ao ESTABELECIMENTO do
VALOR LiQUIDO das TRANSACOES, desde que

cumpridos os termos e condi¢des deste CONTRATO.
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(http://www.linx.com.br/linxpayhub/cliente) com os

dados cadastrais do ESTABELECIMENTO, e demais
informagdes, tais como: DOMICILIO BANCARIO, TAXAS
DE DESCONTO e/ou TARIFA POR TRANSAGAO, valor do
aluguel mensal do EQUIPAMENTO, se aplicavel, e os
prazos de pagamento da LINX, informacgGes estas que
deverdo devidamente  conferidas

ser pelo

ESTABELECIMENTO;
(c) a ordem de instalagdo e/ou homologagdo, e/ou
fornecimento do nuimero légico do EQUIPAMENTO
contratado, quando aplicavel;
(d) o respectivo QR CODE, caso o ESTABELECIMENTO
opte expressamente por sua utilizagdo.
1.4 O ESTABELECIMENTO podera vincular um ou mais
PONTOS DE VENDAS (PV), sob sua responsabilidade, ao seu

cadastro no SISTEMA LINX PAY. A LINX avaliard o pedido

1.2  Constituem atividades relacionadas ao objeto deste  conforme critérios préprios, podendo aprova-lo ourecusa-lo,
Anexo: sem que isso implique infragdo contratual de sua parte.
(a) o fornecimento de COMPROVANTES DE VENDAS e
RESUMOS DE VENDAS aos ESTABELECIMENTOS; 1.2 LIQUIDAGAO DAS TRANSACOES AO
(b) a captura das TRANSACOES por meio de CARTOES ou ESTABELECIMENTO
MEIOS DE PAGAMENTO, pelos quais o PORTADOR ou 2.1 O ESTABELECIMENTO esta ciente e autoriza a LINX a
USUARIO podera pagar pelas compras efetuadas nos fazer o pagamento do VALOR LIQUIDO das TRANSACOES,
ESTABELECIMENTOS que contratarem o QR CODE, o independentemente do MEIO DE CAPTURA utilizado, na forma
qual operara como unificador dos diversos cddigos e prazos maximos definidos pela BANDEIRA, mediante crédito
bidimensionais emitidos pelas carteiras digitais do respectivo valor no DOMICILIO BANCARIO indicado pelo
disponiveis no mercado; ESTABELECIMENTO, bem como por qualquer outro meio de
(c) a captura das TRANSACOES por meio de CARTOES pagamento admitido por este CONTRATO ou acordado entre
NAO PRESENTE ou BOLETO, pelos quais o PORTADOR as Partes, ai incluida a compensac3o, desde que a TRANSACAO
e/ou SACADO poderd(do) pagar pelas compras tenha sido realizada de acordo com o aqui previsto, sem
efetuadas nos ESTABELECIMENTOS que contratarem prejuizo de eventuais valores devidos pelo ESTABELECIMENTO
GATEWAY PAY HUB e LINK DE PAGAMENTO; e a titulo de utilizagdo de MEIOS DE CAPTURA especificos ou em
(d) a coordenagdo e a manutencdo adequada da razdo de servicos adicionais atrelados ao objeto contratado.
operacionalidade do SISTEMA LINX PAY. 2.1.1 O prazo de pagamento sera contado a partir da data do
1.3 Apods a adesdo do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA LINX  recebimento do protocolo de TRANSACOES efetuadas na

PAY sdo gerados, automaticamente:
(a)
(b)

o nimero do PONTO DE VENDA (PV);

informacgdGes no portal da LINX

modalidade TRANSMISSAO DE ARQUIVOS ou TRANSACAO
OFF-LINE.

2.1.2 OESTABELECIMENTO devera zelar pela regularidade do
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DOMICILIO BANCARIO, bem como pela corre¢io das ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas

informagGes prestadas a LINX, responsabilizando-se por
qualquer dano que porventura venha a sofrer em virtude do
inadimplemento desta obrigacdo. Caso o DOMICILIO
BANCARIO se declare impedido, por qualquer motivo, de dar
cumprimento as ordens de crédito emitidas pela LINX, devera
o0 ESTABELECIMENTO providenciar a regularizacdo do
DOMICILIO BANCARIO ou, ainda, indicar novo domicilio,
informando tal providéncia a LINX, que estara autorizada a
reter o pagamento dos créditos até a regularizacdo do
DOMICILIO BANCARIO, sem quaisquer dnus, penalidades ou
encargos, e a providenciar o bloqueio e a retirada do
EQUIPAMENTO, se aplicavel, caso o DOMICILIO BANCARIO ndo
seja regularizado pelo ESTABELECIMENTO, no prazo concedido
pela LINX.

2.1.3 Se adata prevista para o crédito do VALOR LIQUIDO da
TRANSACAO recair em feriado ou em dia de n3o
funcionamento bancario na praga da sede da LINX ou na praca
de compensacido do DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO, o pagamento sera realizado no primeiro
dia utilsubsequente.

2.1.4 A falta, parcial ou total, ou o atraso do pagamento nos
prazos acordados, podera sujeitar a LINX ao pagamento dos
seguintes encargos adicionais:

(a) atualizagdo monetdria com base no IPC/FGV ou, na
falta deste, por outro indice que legalmente o
substitua; e

(b)
2.2

juros de 1% (um por cento) ao més “pro rata die”.

A LINX podera enviar periodicamente a instituicdo do
DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, a agenda
contendo a previsdo de recebiveis decorrentes de
TRANSAGOES do ESTABELECIMENTO.

2.3 Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia,
pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial, estado pré-
falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra
hipétese em que ficar caracterizada a dificuldade do
ESTABELECIMENTO em cumprir suas obrigacdes contratuais

e/ou legais, a LINX reserva-se o direito de reter os créditos a

obrigacBes previstas neste CONTRATO e a seguranga do
mercado de meios de pagamentos, sem que isso configure
infragdo contratual ou legal de sua parte.

2.4 O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias, a contar da data prevista para a realizacdo do
pagamento pela LINX, para apontar qualquer eventual
divergéncia com relacdo aos valores pagos e/ou debitados do
ESTABELECIMENTO. Findo tal prazo, ndo caberda nenhuma
outra reclamacao por parte do ESTABELECIMENTO, ocorrendo
a quitacdo automatica e definitiva quanto aos referidos
valores.

2.5 A LINX podera disponibilizar ao ESTABELECIMENTO o
extrato das TRANSACOES, mediante acesso em seu portal
(http://www.linx.com.br/linxpayhub/cliente) ou através de e-
mail indicado pelo ESTABELECIMENTO.  Se o
ESTABELECIMENTO preferir receber o extrato via troca
eletrénica de arquivos (EDI — Eletronic Data Interchange),
devera solicita-lo formalmente a LINX, bem como contratar
empresa especializada na entrega de tais arquivos e que esteja
homologada na LINX, e ainda contratar um conciliador para a
leitura destes arquivos.

.3 ANTECIPAGAO E/OU CESSAO DOS RECEBIVEIS
3.1 O ESTABELECIMENTO podera solicitar a LINX a
antecipagdo dos recebiveis relativos as TRANSACOES, ficando
a exclusivo critério da LINX, antecipar ou ndo os valores
solicitados. As condi¢Ges financeiras de cada antecipagdo
serdo ajustadas, caso a caso, entre as Partes.

3.2  Fica desde ja autorizado pelo ESTABELECIMENTO o
débito na agenda de recebiveis do ESTABELECIMENTO ou da
sua conta de depésito a vista ou de pagamento no DOMICILIO
BANCARIO de todos os valores, taxas e tarifas incidentes, em
caso de antecipagdo e/ou cessdo de crédito dos recebiveis.
3.3  Para a antecipagdo de recebiveis junto a propria LINX,
as Partes observarao as seguintes condi¢des:

(a) dos Recebiveis: A

Pré-Pagamento operagdo

obrigatoriamente sera feita por meio do pré-
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pagamento (antecipagdo), pela LINX, dos valores
(recebiveis) devidos ao ESTABELECIMENTO. Caso seja
do seu interesse, o ESTABELECIMENTO solicitara a
antecipagdo da totalidade ou de parte dos recebiveis
existentes em sua agenda de recebiveis junto a LINX,
identificando a(s) data(s) do(s) recebivel(is) das
TRANSACOES com CARTOES que serdo antecipadas.
Recebida a solicitagio de antecipacdo, a LINX a
analisara, informara se, dentro de seus critérios de
avaliagdo e afericdo, a antecipa¢do podera ser
realizada, e qual serd o preco que se dispGe a pagar
pela antecipagdo. Caso o ESTABELECIMENTO o aceite,
a LINX creditara o valor no prazo acordado com o
CLIENTE, ja deduzido o pre¢o da antecipagdo e os
demais valores devidos em razao do CONTRATO. A
LINX, ainda que autorize a antecipagdo, podera
realizar a operagdo somente para parte dos
recebiveis, conforme seus critérios de avaliacdo de
risco. Os recebiveis ndo antecipados serdo repassados
ao ESTABELECIMENTO no prazo originalmente
acordado com a LINX.

(b) Prego da Antecipagdo: Quando o ESTABELECIMENTO
solicitar a antecipagdo de recebiveis, a LINX informard
o preco da antecipagdo, levando em conta o valor a
ser cedido e o prazo de repasse dos recebiveis
antecipados.

(c) Canais: A solicitagdo de antecipagdo dos recebiveis
podera ser feita pelos canais disponibilizados pela
LINX para este fim, tais como, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, website da LINX, dentre outros que
poderdo ser incluidos a qualquer momento.

(d) Validagdo da Operagdo: Para a formalizagdo e eficacia
da antecipagdo dos recebiveis, o ESTABELECIMENTO
deverd obrigatoriamente atender a todos os
requisitos de seguranca e validagdo (ex.: digitagdo de
senhas, confirmagdo de dados etc.) eventualmente
exigidos pela LINX quando da solicitagdo da

antecipagdo. A LINX podera ainda exigir documentos,

(e)

(f)

(g)

p 4

LiNX

gravar ligagGes (mediante a prévia ciéncia e anuéncia
do ESTABELECIMENTO) e/ou tomar outras
providéncias que julgar necessarias para confirmar a
formalizagdo da antecipagdo. Fica ainda estabelecido
que o ESTABELECIMENTO ja expressamente autoriza
e reconhece, como condigdo prévia a antecipagdo de
seus recebiveis, que a LINX podera adotar quaisquer
das medidas acima e outras que julgar necessarias
com relagdo a antecipagdo de recebiveis.

Opera¢do Automdtica: Na hipotese de o
ESTABELECIMENTO solicitar a LINX que a antecipagdo
se opere automaticamente para todos os recebiveis,
fica acordado que serdo aplicados automaticamente
os precos praticados pela LINX nas respectivas datas
de depdsito. Quando o ESTABELECIMENTO nao tiver
mais interesse que a operacdo seja realizada de forma
automatica, devera comunicar a LINX, passando a
referida contraordem a vigorar em até 3 (trés) dias
Uteis apds o recebimento de tal comunicado pela
LINX.

Responsabilidade pelos Recebiveis Antecipados: Nas
operagbes de antecipagdo aqui tratadas, o
ESTABELECIMENTO desde ja reconhece e aceita que é
responsavel pela legitimidade dos recebiveis
antecipados, bem como pelos estornos, débitos e
cancelamentos ocorridos com relagdo a tais
recebiveis, devendo reembolsar a LINX em caso de
estorno, débito, CHARGEBACK ou cancelamento dos
recebiveis antecipados, devidamente corrigidos pelo
IGP-M/FGV (ou indice que o substitua) e acrescidos de
juros de 1% (um por cento) ao més. Fica
convencionado que o valor dos estornos, débitos e
cancelamentos, acrescido da respectiva corregdo e
juros, poderad ser debitado de seu DOMICILIO
BANCARIO ou deduzido da sua agenda de recebiveis
junto a LINX ou da sua conta de depdsito a vista ou de
pagamento no DOMICILIO BANCARIO.

Cancelamento: As operagGes de antecipagdo aqui
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estipuladas podem ser  canceladas pelo ocorrer nos prazos previstos neste Anexo,

ESTABELECIMENTO na mesma data da sua realizagao
e até o hordrio a ser divulgado pela LINX. Apds esta
data e hordrio ndo serd mais possivel realizar o
cancelamento da operagao.
Para as negociacOes de recebiveis com a LINX, as
seguintes condigGes basicas serdo observadas: (a) as
negociagdes sempre serdo a titulo oneroso; (b) sera
aplicado o preco da antecipagdo determinado pela
LINX, e (c) os recebiveis antecipados e/ou negociados
deverdo ser sempre referentes a TRANSACOES ja
realizadas e estar completamente livres e
desembaragados de quaisquer vinculos, 6nus ou
gravames e ndo poderdo estar vinculados ou sujeitos
a acordos com outras instituicbes como trava de
domicilio, salvo se houver autorizagdo prévia da
instituicilo de  DOMICILIO  BANCARIO  do
ESTABELECIMENTO. Fica esclarecido que a LINX ndo
realiza operacGes de antecipacdo de recebiveis
futuros, ou seja, aqueles referentes a TRANSACOES
ainda ndo realizadas.
3.4 Para os fins do presente Anexo, o depdsito no
DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, na data
acordada com a LINX, do valor dos recebiveis, deduzidas as
remuneragdes e o preco da cessdo ou antecipagdo, conforme
0 caso, caracteriza o aperfeicoamento da negociagdo dos
direitos de crédito dos recebiveis e representa a quitagao
irrevogdvel e irretratdvel pelo ESTABELECIMENTO dos
respectivos repasses.
3.5 Se o ESTABELECIMENTO vier a receber, posterior e

indevidamente, os repasses dos recebiveis que foram
antecipados ou cedidos, ele se obriga a entrega-los a LINX,
quando a negociagao tiver sido feita por esta, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

3.6 O ESTABELECIMENTO respondera pela legitimidade e
legalidade das TRANSACOES que originaram os recebiveis
negociados e sua regularidade de acordo com o CONTRATO,

sob pena de estorno, débito ou cancelamento, que poderdo

independentemente da vigéncia de eventuais negociagdes de
recebiveis.
1.4 EQUIPAMENTOS

4.1 No <caso de <compra do EQUIPAMENTO, o
ESTABELECIMENTO ¢ o exclusivo responsavel por providenciar
a aquisicdo, instalacdo, atualizacdo e/ou adequacdo, bem
como por arcar com tais custos e manutengdo do
EQUIPAMENTO e softwares de propriedade do fabricante,
ainda que estejam exclusivamente conectados aos servidores
e SISTEMA LINX PAY. O EQUIPAMENTO, a ser adquirido as
expensas do ESTABELECIMENTO, deve estar apto a funcionar
pelo SISTEMA LINX PAY.
4.2 No caso de aluguel do EQUIPAMENTO, a LINX sera
responsavel por providenciar a instalagdo, atualizagdo e/ou
adequagdo, bem como por arcar com tais custos e
manutencdo do EQUIPAMENTO e softwares de propriedade
do fabricante, desde que estejam exclusivamente conectados
aos servidores e SISTEMA LINX PAY. O EQUIPAMENTO, a ser
alugado as expensas do ESTABELECIMENTO, deve estar apto a
funcionar pelo SISTEMA LINX PAY.
4.3 O ESTABELECIMENTO deve se responsabilizar pelo tipo
de EQUIPAMENTO que seja obrigado a utilizar em virtude da
legislacdo especifica, bem como pelo pagamento de todos os
tributos e contribuicdes decorrentes da utilizagdo do
EQUIPAMENTO, ndo se responsabilizando a LINX por qualquer
situagdo que venha-lhe a ser imposta em fun¢do da escolha e
utilizagdo do EQUIPAMENTO pelo ESTABELECIMENTO, ficando
o ESTABELECIMENTO ciente de que, em caso de desrespeito
ao aqui previsto, serd o responsavel e arcara com os riscos
decorrentes de tal inobservancia, dentre os quais se incluem,
mas nao se limitam, os riscos legais e fiscais.
44 Com relagdo ao0s EQUIPAMENTOS, o]
ESTABELECIMENTO obriga-sea, conforme aplicavel:
@) no caso de POS com fio, tornar disponiveis linhas
telefonicas uso  dos

para instalagio e

EQUIPAMENTOS, arcando com as respectivas tarifas e
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com os custos e despesas de funcionamento, relativos
ao consumo de energia elétrica, transmissdo dos
dados, bem como outros custos e despesas
relacionados ao uso da linha telefonica;

(b) conferir, no momento da instalagdo ou manutengao
do EQUIPAMENTO, os dados cadastrais impressos no
COMPROVANTE DE VENDA emitido pelo
EQUIPAMENTO;

© usar os EQUIPAMENTOS e  PERIFERICOS
corretamente, respondendo pelos custos de
instalagdo, conserto e manutengdo. Na hipdtese de
quebra ou falha dos EQUIPAMENTOS, decorrente de
uso e/ou instalacdo e/ou manuseio indevido por seus
empregados ou prepostos;

d) manter os EQUIPAMENTOS no local em que o
ESTABELECIMENTO exer¢a suas atividades, conforme
cadastrado na LINX, ou em outro local autorizado pela
LINX, devendo comunicar previamente a LINX em caso
de qualquer mudanga, ndo podendo ceder, sublocar,
transferir ou alienar, total ou parcialmente, os
EQUIPAMENTOS sem a anuéncia da LINX, ficando o
ESTABELECIMENTO ciente de que, em caso de
desrespeito ao aqui previsto, serd o responsavel e
arcara com os riscos decorrentes de tal inobservancia,
dentre os quais se incluem, mas ndo se limitam, os
riscos legais e fiscais;

(e adotar todas as providéncias e cautelas necessarias
para manter o funcionamento adequado dos
EQUIPAMENTOS de propriedade da  LINX,
comprometendo-se a comunicar imediatamente a
LINX qualquer intervengdo ou violagdo por terceiros
nos EQUIPAMENTOS;

(f) reconhecer e concordar que os softwares aplicativos
inseridos nos EQUIPAMENTOS sdo de titularidade do
fabricante ou de fornecedor do fabricante e/ou,
ainda, de terceiros, e incorporam a propriedade
intelectual de tais terceiros, podendo o

ESTABELECIMENTO apenas fazer wuso deles,

(h)

)

4.5

p 4
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comprometendo-se a ndo ceder, copiar, alterar,
modificar, adaptar, manipular, adicionar, decompilar,
decompor ou efetuar qualquer conversdo dos
softwares, sendo vedado também o uso de
engenharia reversa ou utilizagdo para fins diversos
dos previstos no presente CONTRATO, sob pena de
imediata rescisio do CONTRATO, sem prejuizo do
ressarcimento por eventuais perdas e danos
acarretados;

caso deseje continuar usufruindo os servigos descritos
neste instrumento, o ESTABELECIMENTO devera
assumir a aquisicdo de novo EQUIPAMENTO ou
indenizar a LINX, conforme o caso, nas seguintes
hipéteses: furto, roubo, perda total ou parcial,
incéndio, destruicdo total ou parcial, falta de
solicitagdo de assisténcia técnica, descuido no
manuseio, retengdo ou qualquer outro fato ou evento
que impossibilite, dificulte ou prejudique seu uso;

na ocorréncia de roubo e/ou incéndio, caso o
ESTABELECIMENTO tenha optado pelo aluguel do
EQUIPAMENTO, devera o ESTABELECIMENTO solicitar
novo EQUIPAMENTO a LINX de posse do respectivo
boletim de ocorréncia.

comunicar imediatamente a LINX caso haja suspeita
de fraude ou fraude confirmada no EQUIPAMENTO; e
observar eventuais instru¢des fornecidas pela LINX
com relagdo a identidade visual do EQUIPAMENTO
e/ou de materiais de publicidade a este relacionados.

O ESTABELECIMENTO pode utilizar os EQUIPAMENTOS,

softwares, hardwares e materiais relacionados, de sua

propriedade ou de terceiros por ele contratados, desde que

homologados pela LINX, e nesta hipotese, quaisquer

substituicdes ou alteragdes relativas aos EQUIPAMENTOS,

softwares hardwares e materiais relacionados devem ser

submetidas a aprovagdo prévia da LINX.

4.6

O ESTABELECIMENTO é o Unico responsavel pela

adequacdo dos EQUIPAMENTOS, softwares, hardwares e

materiais relacionados, de sua propriedade ou de terceiros por
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ele contratados, utilizados nas operagGes do SISTEMA LINX alheio aLINX.

PAY, bem como pela conexdo, instalagdo, manuseio,
manutencao e seu abastecimento, e ainda pelo treinamento e
obtencdo das necessarias licengas e autorizagles,
respondendo isoladamente por esses custos, ou por quaisquer
eventos, Onus ou encargos decorrentes da utilizagdo
inadequada ou ineficiente de tais EQUIPAMENTOS, softwares,
hardwares e materiais relacionados.

4.7 O ESTABELECIMENTO deve cumprir e manter-se
aderente as regras das BANDEIRAS, as regras do mercado de
meios de pagamento e as demais regras aplicaveis as
TRANSACOES, conforme aplicavel, devendo, quando for o
caso, adequar os padrées de funcionamento de seus
EQUIPAMENTOS aos novos padrdes, nos prazos e condigdes
estabelecidos pela LINX. Em caso de ndo adequacgdo, a LINX
fica isenta de quaisquer responsabilidades relativas a indicios
ou suspeitas de fraude, em todas as TRANSACOES com
CARTOES e MEIOS devendo o

DE PAGAMENTO,

ESTABELECIMENTO arcar com quaisquer prejuizos que
comprovadamente vierem a ser ocasionados a LINX, ao
préprio ESTABELECIMENTO, a terceiros ou, ainda, eventuais
multas cobradas pelas BANDEIRAS.

4.8 O ESTABELECIMENTO reconhece o direito da LINX de
efetuar interrupgbes no fornecimento dos servigos e, desde ja,
declara que tem conhecimento pleno de que os servigos
poderdo, eventualmente, ser afetados, ou temporariamente
interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparo,
manutengdo ou troca de EQUIPAMENTO. A LINX ndo garante
que seus servigos ficardo sem interrup¢do ou que estardo
livres de erros.

4.9 A LINX ndo se responsabiliza por eventuais falhas,
atrasos ou interrupgbes na prestacdo de servigos decorrentes
de caso fortuito ou motivos de for¢ca maior, nos termos da
Clausula IX deste CONTRATO, bem como por limitagGes
impostas por parte do Poder Publico ou da atuagdo de
operadoras de servigo de telecomunicagdes interconectadas a
rede do ESTABELECIMENTO, ou, ainda, por ma utilizagdo do

servico pelo ESTABELECIMENTO ou por qualquer outro fato

4.10 O ESTABELECIMENTO declara-se ciente de que os
servicos a que se refere este instrumento ndo sdo, nem se
destinam a ser comparaveis a servigos financeiros oferecidos
por instituicdes bancarias.

II.5 REALIZAGAO DAS TRANSACOES

5.1 No momento da realizacdo da TRANSACAO, o

ESTABELECIMENTO deve, obrigatoriamente e conforme
aplicavel:

(a) verificar se o prazo de validade do CARTAO n3o est3
vencido ou se o CARTAO nio estd adulterado ou
rasurado;

(b) conferir, em casos de CARTAO sem CHIP e/ou quando
ndao houver digitacgdo de SENHA, o nome e a
assinatura do PORTADOR langada no COMPROVANTE
DE VENDA, com o nhome e a assinatura constantes do
documento de

CARTAO ou identificagdo do

PORTADOR;
(c)

comparar os ultimos 4 (quatro) digitos do numero do

CARTAO, com os digitos impressos no

COMPROVANTE DE VENDAS;
(d) conferir a existéncia do cddigo de seguranga,
formado por trés digitos, no verso do CARTAO;
(e) observar as caracteristicas de seguranga utilizadas
pelas BANDEIRAS, como hologramas tridimensionais,
marcas de seguranga, letras estilizadas, dentre outras;
(f) cumprir todos os procedimentos, padrdes e normas
exigidas neste CONTRATO, sendo que a LINX ndo se
responsabilizara pelas TRANSACOES concluidas em
desacordo com o aqui disposto;
(8) orientar os PORTADORES sobre a melhor condigdo de
pagamento para aquisicdo de bens e/ou servicos, de
forma clara e objetiva, a fim de que estes fagam opgao
consciente do uso do CARTAO; e
(h)  nas TRANSACOES realizadas com CARTOES com CHIP,
o ESTABELECIMENTO deve efetuar a leitura do CHIP

no EQUIPAMENTO.
Pagina 24 de 44




Pagina Protocolo n° 1.889.979 de 02/06/2020 as 10:27:33h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000025/000044 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 1.888.911 em 02/06/2020 neste 6° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Sao Paulo. Assinado digitalmente por Antonio Vilmar Carneiro - Escrevente
5 Autorizado.
Registro N°
1.888.911
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
02/06/2020 R$ 272,50 R$ 77,67 R$53,14 R$ 14,32 R$ 18,88 R$ 13,26 R$5,71 R$0,00 R$0,00 R$ 455,48
5.2 O ESTABELECIMENTO estda impedido de impor LINX, em outro local que ndo o seu endereco

condi¢cdes e/ou restricdes ao pleno uso e a aceitagdo de
CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO, sendo-lhe expressamente
vedado efetuar qualquer discriminagdo relativamente a
quaisquer EMISSORES ou BANDEIRAS.

5.3  Sob condigOes especiais previamente ajustadas com a
LINX, o ESTABELECIMENTO poderd oferecer vantagens
promocionais, por prazo determinado, para o publico-alvo
dos CARTOES e MEIOS DEPAGAMENTO. Em tais condigdes, o
ESTABELECIMENTO, devera fornecer meios para que o
recebimento de tais promogbes seja prontamente
interrompido pelo TITULAR, caso esta seja a sua vontade.
5.4 O ESTABELECIMENTO deve utilizar os EQUIPAMENTOS
somente para realizar TRANSACOES regulares, estritamente
de acordo com a legislagdo, regulamentagdo vigente e
regulamentos, politicas e manuais das BANDEIRAS, bem como
de acordo com as condigdes deste CONTRATO, sendo vedado
ao ESTABELECIMENTO aceitar os CARTOES e MEIOS DE
PAGAMENTO em TRANSACOES ficticias ou simuladas, tais
como, mas ndo limitadasa:

(a) realizar TRANSACOES com a finalidade de garantia ou
caucdo, sem a devida autorizagdo da LINX;

(b) efetuar TRANSACOES n3o relacionadas com o ramo
de atividade do ESTABELECIMENTO cadastrado na
LINX;

(c) desmembrar uma unica venda em duas ou mais
TRANSACOES no mesmo CARTAO;

(d)  fornecer ou restituir aos PORTADORES, por qualquer
motivo, quantias em dinheiro (moeda nacional ou
estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos
de crédito), salvo nas hipoteses previstas pela LINX
neste CONTRATO;

qualquer outro tipo ou forma de TRANSACOES
consideradas irregulares e decorrentes de atividades
consideradas ilegais ou indesejaveis, conforme
estabelecido pela LINX, pelos EMISSORES e pelas
BANDEIRAS; ou

utilizar os EQUIPAMENTOS sem autorizagdo prévia da

cadastrado com a LINX, ou utilizar os EQUIPAMENTOS

de outro ESTABELECIMENTO.
5.5 Estdo sujeitas ao ndo processamento ou nao
pagamento, as TRANSACOES irregularmente realizadas pelo
ESTABELECIMENTO, sob quaisquer modalidades, de forma
conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem indicios
ou suspeita de fraude, que objetivem a obtengdo de vantagens
ilicitas ou estejam em desacordo com este CONTRATO. Os
eventos mencionados nesta Clausula estdo sujeitos ao
ressarcimento, pelo ESTABELECIMENTO, nos termos deste
CONTRATO.
5.5.1 Desta forma, a TRANSACAO, mesmo apds ser
autorizada e processada, podera ser cancelada pela LINX, a
qualquer tempo, se for constatada a ocorréncia de
irregularidades e/ou de circunstidncias que caracterizem
indicios ou suspeita de fraudes, sem que isso configure
descumprimento contratual por parte da LINX.
5.6 O ESTABELECIMENTO estd ciente que sera
descredenciado caso atinja um percentual de TRANSACOES
suspeitas ou irregulares, conforme definicdo das BANDEIRAS
ou regras de monitoramento de fraude da LINX, bem como se
atingir indices de CONTESTACAO DE TRANSACOES além dos
limites estabelecidos pela LINX e/ou pelas BANDEIRAS, exceto
se, a critério da LINX, houver o entendimento quanto a
possibilidade de reversao da situagao.
5.6.1 Ocorridas as hipdteses acima, sem prejuizo de

determinadas obrigagbes a serem assumidas pelo

ESTABELECIMENTO, o ESTABELECIMENTO devera ressarcir a
LINX dos prejuizos causados e penalidades aplicadas, pelas
formas de cobrancga previstas no CONTRATO.

5.6.2 O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda com os
métodos que a LINX vier a adotar para identificar e prevenir
fraudes e praticas ilicitas, comprometendo-se a monitorar e
orientar os seus funcionarios, bem como cooperar e colaborar,
principalmente no fornecimento das informag0es solicitadas
pela LINX, sob de  ressarcimento,

pena pelo

ESTABELECIMENTO a LINX, nos termos deste CONTRATO, sem
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prejuizo de sua rescisao. ESTABELECIMENTO das perdas e danos

5.6.3 No caso de decisdes automatizadas, a LINX se
compromete, Unica e exclusivamente, a repassar a eventual
solicitagdo de revisdo aos terceiros contratados para
fornecer os métodos que a LINX vier a adotar para identificar
e prevenir fraudes e praticas ilicitas. A LINX ndo se
responsabiliza pela realizagdo da revisdo de quaisquer
decisGes automatizadas, tampouco pelo seu conteudo, prazo
ou forma das respostas ou por possiveis limitagdes na
referida revisdo, sendo de responsabilidade do terceiro
contratado providenciar

as informagGes solicitadas e

eventuais justificativas, tanto para o titular quanto,

eventualmente, a AUTORIDADE NACIONAL DE

PROTEGCAO DE DADOS.

para

5.7 O ESTABELECIMENTO, na consecu¢do de suas
atividades e realizagdo de TRANSACOES, ndo poderd utilizar
recursos tecnoldgicos, hardware, software ou qualquer outra
tecnologia ndo homologada ou n3o autorizada pela LINX e/ou
que venha a trazer riscos de fraude ou seguranga para o
SISTEMA LINX PAY e que estejam em desacordo com as
normas e padrdes internacionais da industria de CARTOES. As
TRANSACOES, no ambito do SISTEMA LINX PAY, também
devem estar em consonancia com normas, procedimentos e
autorizagdes da BANDEIRA e do mercado de meios de
pagamento, inclusive com as normas emitidas pelo Conselho
Monetdrio Nacional e pelo Banco Central.

(a) Este CONTRATO ndo é o documento apropriado para
regular a relagdo entre a LINX e ESTABELECIMENTOS
que efetuem liquidacdo das TRANSACOES, atuando
como sub-credenciadores ou marketplaces. Dessa
forma, ESTABELECIMENTOS que queiram intermediar
TRANSACOES de terceiros, atuando como sub-
credenciadores ou marketplaces, deverdo informar a
LINX e assinar documento especifico.

(b) 0
ESTABELECIMENTO autorizara a LINX a rescindir este

descumprimento desta Clausula pelo

CONTRATO por justa causa, na forma da Cldusula VII,

sem prejuizo do ressarcimento pelo

experimentados pela LINX.
5.8 O ESTABELECIMENTO é o exclusivo responsavel por

solucionar, diretamente com os PORTADORES, toda e
qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e
produtos adquiridos e/ou servicos prestados, incluindo casos
de defeito ou devolugdo, problemas de entrega, dentre
outros. A LINX, as BANDEIRAS e o EMISSOR sdo isentos de
quaisquer responsabilidades convencionais ou legais com
relagdo aos fatos mencionados nesta Clausula, inclusive com
relagdo ao Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

5.8.1 O ESTABELECIMENTO estda ciente e concorda
expressamente que a responsabilidade da LINX limita-se a
execu¢do das obrigagGes descritas neste CONTRATO, sendo
certo que quaisquer obrigagdes ou 6nus decorrentes, direta ou
indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos
ou judiciais, resultantes de eventual descumprimento de
qualquer obrigagdo principal ou acessoéria por parte do
ESTABELECIMENTO e promovida por qualquer érgdo federal,
estadual ou municipal competente, deverdo ser suportados
integralmente pelo ESTABELECIMENTO.

5.8.2 Na hipdtese de a LINX despender quaisquer valores em
razdo do disposto na Clausula 5.8 acima, serd aplicado o
procedimento de cobranga previsto no CONTRATO.

5.8.3 O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a LINX,
desde j3, a Ihe repassar quaisquer despesas legitimas para o
cumprimento de ordem de terceiro com relagdo ao
ESTABELECIMENTO, incluindo, sem limitar-se a, atendimento
de oficios judiciais, bloqueios, penhoras e arrestos.

1.6 TRANSAGOES COM CARTAO NAO PRESENTE
6.1 O ESTABELECIMENTO deve ser previamente autorizado
pela LINX para realizar TRANSACAO com CARTAO NAO
PRESENTE, assumindo total responsabilidade pela
TRANSACAO, inclusive em caso de CONSTESTAGCAO DA

TRANSACAO e CANCELAMENTO DAS TRANSACOES, que serdo
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sempre debitadas dos ESTABELECIMENTOS, sem prejuizo do  8.1.2 Para cumprimento do disposto acima, o

previsto no presente Anexo.
6.1.1 Na modalidade de TRANSACAO acima, caso o

PORTADOR ndo reconhe¢a ou discorde do valor da
TRANSACAO perante o EMISSOR, a LINX deixara de efetuar o
pagamento do valor da TRANSACAO ao ESTABELECIMENTO
ou, caso ja o tenha feito, podera adotar, a seu exclusivo
critério, quaisquer das formas de cobranga previstas neste
CONTRATO, ainda que o ESTABELECIMENTO apresente

qualquer documento que comprove a realizagdo da
TRANSACAO, inclusive o COMPROVANTE DE VENDA com ou

sem assinatura do PORTADOR.
1.7 TRANSAGOES OFF-LINE E MANUAIS
7.1  Desde que solicitado previamente para a LINX, o
ESTABELECIMENTO podera realizar TRANSACOES OFF-LINE ou
manuais.

(a) O ESTABELECIMENTO, nas TRANSACOES OFF-LINE ou
manuais, pode obter o CODIGO DE AUTORIZACAO
automaticamente via sistema off-line.

(b) As Partes reconhecem que a LINX, a seu exclusivo
critério, podera disponibilizar novas modalidades de
autorizagdo de TRANSACOES.

1.8 CONTESTACAO E CANCELAMENTO DE TRANSAGOES
8.1  Na hipdtese de CONTESTACAO DA TRANSACAO, a LINX
receberd tal informacdo do EMISSOR e solicitarda ao
ESTABELECIMENTO, quando cabivel, a comprovagdo da
TRANSACAO, sendo aplicaveis as condi¢cdes abaixo.

8.1.1 O ESTABELECIMENTO deve, sempre que lhe for
solicitado, enviar a LINX cépias legiveis e sem rasuras dos
COMPROVANTES DE VENDAS, assinados ou ndo pelos
PORTADORES, bem como qualquer documentagdo adicional
que comprove a TRANSACAO, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
a contar da data da solicitagdo da LINX. Se o
ESTABELECIMENTO ndo apresentar a cépia dos documentos
mencionados acima no prazo fixado, estard sujeito ao nao

pagamento ou ao débito da respectiva TRANSACAO.

ESTABELECIMENTO deve manter em arquivo a via original
assinada ou ndo dos COMPROVANTES DE VENDAS, bem como
de qualquer documentagdo adicional que comprove a
TRANSACAO, pelo prazo de 18 (dezoito) meses, a contar da
data daTRANSACAO.

8.1.3 Os dados impressos no COMPROVANTE DE VENDAS
tém vida util de até 5 (cinco) anos, conforme informado no
verso do COMPROVANTE DE VENDAS, desde que se evite o
contato direto com plasticos, solventes ou produtos quimicos,
bem como a exposicdo ao calor e umidade excessivos, a luz
solar e a iluminagdo de lampadas fluorescentes. Para maior
seguran¢a, recomenda-se que o ESTABELECIMENTO tire
copias dos COMPROVANTES DE VENDAS, bem como de
qualquer documentagdo de comprovagdo da entrega dos bens
adquiridos ou da prestagdo de servigos realizada.

8.2 O ESTABELECIMENTO pode solicitar o CANCELAMENTO
DAS TRANSACOES na modalidade crédito no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias e 0o CANCELAMENTO DAS TRANSACOES
na modalidade débito no prazo de 7 (sete) dias, a contar da
data da realizagdo da respectiva TRANSACAO.

8.2.1 Se o ESTABELECIMENTO solicitar o cancelamento das
TRANSACOES antes do recebimento do valor da TRANSACAO,
a TRANSACAO serd cancelada e n3o sera efetuado o respectivo
pagamento.

8.2.2 Se o ESTABELECIMENTO solicitar o cancelamento das
TRANSACOES e o pagamento da TRANSACAO ji tiver sido
efetuado ao ESTABELECIMENTO, total ou parcialmente,
mesmo que por antecipagdo, a LINX devera ser restituida do
valor da TRANSACAO mediante compensacdo com valores de
TRANSACOES a serem liquidadas ou realizagdo de depdsito
bancario peloESTABELECIMENTO.

8.3 Na hipdtese das TRANSACOES pendentes realizadas
através do PDV/TEF o ESTABELECIMENTO deve confirma-las
ou desfazé-las no prazo previamente informado pela LINX, por
uma das formas de comunicagdo prevista neste CONTRATO. O

descumprimento desse prazo pelo ESTABELECIMENTO

da respectiva
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TRANSACAO, independentemente de qualquer comunicagdo
por parte da LINX, devendo o ESTABELECIMENTO ressarcir a

LINX pelos prejuizos causados em decorréncia das

TRANSACOES pendentes.

p 4
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de MATERIAIS e insumos; (b) pela emissdo de extratos,
relatorios e borderds; (c) por pesquisa de dados ou
documentos; (d) por recuperagdo de documentos e outras
solicitagbes do ESTABELECIMENTO; (e) por servigos especiais;
(f)

pela manutengcdo de ESTABELECIMENTO inativo ao

1.9 FORMA DE COBRANGA DO ESTABELECIMENTO SISTEMA LINX PAY; (g) por antecipagdes; e (h) por programas
9.1 Além da TAXA DE DESCONTO e/ou TARIFA POR de incentivos que objetivem incrementar a utilizagdo dos
TRANSACAO, a LINX poderd cobrar do ESTABELECIMENTO CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO junto aos
remunera¢do e/ou indeniza¢do pelos servicos e eventos ESTABELECIMENTOS.

indicados abaixo, sem prejuizo das cobrancas especificas de 9.5 Para a cobranca dos valores devidos pelo

eventuais outros servicos e quaisquer outras taxas, tarifas e
encargos eventualmente incidentes sobre estes servigos:

(@
(b)

TAXA DE CONECTIVIDADE;

TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO —valor cobrado pela
solicitacdo de 22 via ou pela emissdo de extrato em
papel, a partir do momento do credenciamento, a
menos que o ESTABELECIMENTO comunique a LINX o
seu interesse em ndo receber o extrato em papel;

© TAXA DE ADESAO;
d Aluguel de Equipamentos POS/PIN PAD ou outra

tecnologia aplicada.

ESTABELECIMENTO, a LINX poderd adotar, a seu exclusivo
critério, qualquer das seguintesalternativas:
(a)

compensar o valor do débito com quaisquer outros

créditos, presentes ou futuros, devidos ao
ESTABELECIMENTO;

(b) realizar langamentos a débito na conta de pagamento

de titularidade do ESTABELECIMENTO detida no

arranjo de pagamento da LINX (CONTA LINX);

(c) realizar lancamentos a débito na conta do DOMICILIO
BANCARIO do ESTABELECIMENTO, obrigando-se o

ESTABELECIMENTO a suprir o DOMICILIO BANCARIO

9.2 A TARIFA POR TRANSACAO e/ou aluguel de e/ou a(s) conta(s) de depdsito de maneira a suportar
Equipamentos POS/PIN PAD ou outra tecnologia aplicada tais débitos;

podera(ao) ser cobrada(s) isoladamente ou em conjunto com  (d) permitir que o ESTABELECIMENTO, no caso de
a TAXA DE DESCONTO. O ESTABELECIMENTO poderd pagar auséncia de créditos a compensar ou na

diferentes TARIFAS POR TRANSACAO e/ou TAXAS DE
DESCONTO, dependendo da modalidade da TRANSACAO, da
atividade exercida e/ou da BANDEIRA capturada.

9.3 Poderdo as taxas, pregos e tarifas ser reajustados
anualmente ou na menor periodicidade permitida em lei, pela
variac¢do do IPC/FGV no periodo, ou por qualquer outro indice
que vier a substitui-lo. As taxas e os pregos fixados em
percentual do valor da TRANSACAO n3o serdo alcangadas pela
regra desta Clausula.

9.4 A LINX poderd instituir novas modalidades de
remuneracdo pelos servicos prestados, mediante prévia
comunicagdo ao ESTABELECIMENTO, incluindo, mas ndo se

limitando a, tarifas ou taxas: (a) pelo fornecimento e reposicdo

impossibilidade de langamento a débito em conta de
livre movimentacdo, efetue, desde que acordado com
a LINX, o pagamento mediante cheque, ordem de
pagamento, DOC, TED, boleto bancario ou depdsito
identificado;ou
(e) efetuar cobranca, judicial ou extrajudicial.
9.5.1 O ESTABELECIMENTO esta ciente que, mediante a
adesdo ao SISTEMA LINX PAY, autoriza que a institui¢ao de seu
DOMICILIO BANCARIO efetue lancamentos a débito e crédito,
estorno de valores e outros previstos neste Anexo, na conta
mantida em seu DOMICILIO BANCARIO, independente de
prévia consulta ao ESTABELECIMENTO ou de qualquer ato ou

formalidade legal ou documental. O ESTABELECIMENTO se
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obriga a suprir a conta mantida em seu DOMICILIO BANCARIO
de fundos suficientes para suportar os langamentos que forem
determinados pela LINX em virtude deste Anexo e do
CONTRATO.

9.6 A inadimpléncia, parcial ou total, ou o atraso do
pagamento, nos prazos acordados no CONTRATO, podera
sujeitar o ESTABELECIMENTO ao pagamento dos seguintes
encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdo dos débitos do
ESTABELECIMENTO nos cadastros restritivos dos érgdos de
protecdo ao crédito: (a) corregdo monetdria com base no
IPC/FGV ou, na falta deste, por outro indice que legalmente o
substitua; (b) juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més
“pro rata die”; e (c) multa equivalente a 2% sobre o saldo
devido.

9.7 O ESTABELECIMENTO compromete-se a ressarcir a
LINX, nas formas de cobranga descritas nesta Clausula IX, de
todo e qualquer prejuizo comprovadamente sofrido pela LINX
em virtude de multas e/ou penalidades aplicadas pelas
BANDEIRAS, EMISSORES ou autoridades

pelos pelas

governamentais em razdo do descumprimento pelo
ESTABELECIMENTO das regras e exigéncias previstas no

presente CONTRATO.

LiNX
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ANEXO 11l - CONDIGOES ESPECIFICAS PARA OS SERVICOS DE

GATEWAY
.1 OBIETO
1.1  Este Anexo tem por objeto estabelecer os termos e
condigOes para a prestacao, pela LINX ao ESTABELECIMENTO,
dos SERVICOS de GATEWAY PAY HUB, que compreendem:
(i) disponibilizacdo do GATEWAY PAY HUB ao
ESTABELECIMENTO, mediante adesdao deste, com o
fim de permitir a integragdo técnica entre os sistemas
do ESTABELECIMENTO e os sistemas da LINX ,
habilitando o ESTABELECIMENTO a transmitir, através
do GATEWAY PAY HUB, os DADOS CADASTRAIS,
DADOS DO PORTADOR DE CARTAO e DADOS DO
BOLETO aos EMISSORES, para que as TRANSACOES
realizadas por meio de CARTOES NAO PRESENTE ou
BOLETOS sejam capturadas, roteadas e processadas
pelo SISTEMA LINX PAY, desde que cumpridos os
termos e condi¢des deste CONTRATO.
(ii) andlise e identificacdo de possiveis fraudes nas
TRANSACOES efetuadas por meio de CARTOES NAO
PRESENTE através do recurso ANTIFRAUDE, com a
possivel e consequente recusa das TRANSACOES
consideradas fraudulentas pelo GATEWAY PAY HUB;
(iii)  realizagio da TOKENIZAGAO dos DADOS CADASTRAIS
e dos DADOS DO PORTADOR DE CARTAO a partir do
GATEWAY PAY HUB para maior protecdo e seguranga
das operac¢des efetuadas por meio de CARTOES NAO
PRESENTE;
(iv) agendamento de RECORRENCIA para TRANSACOES
efetuadas por meio de CARTOES NAO PRESENTE
através do GATEWAY PAY HUB para facilitar as
cobrancas pelo ESTABELECIMENTO; e
disponibilizagdo do LINK DE PAGAMENTO ao
ESTABELECIMENTO, que consiste no envio de URL de
cobranga pelo ESTABELECIMENTO para dispositivo
movel pessoal do PORTADOR e/ou SACADO, por meio

do qual este poderd realizar a TRANSACAO com

p 4
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CARTAO NAO PRESENTE.

1.1.1 O ESTABELECIMENTO esta ciente de que a integragao

dos EMISSORES compativeis ao GATEWAY PAY HUB sera de

responsabilidade da LINX, a qual atuard como

SUBADQUIRENTE exclusiva quando o ESTABELECIMENTO

contratar o GATEWAY PAY HUB e servicos correlatos.

1.1.2 A LINX atuara como um facilitador técnico, limitando-

se a enviar e retornar respostas das TRANSACOES aos

EMISSORES, por meio do GATEWAY PAY HUB através dos

canais de CHECKOUT, de CHECKOUT TRANSPARENTE e do

LINK DE PAGAMENTO.

1.1.3 Constituem atividades relacionadas ao objeto deste

CONTRATO:

(a) fornecimento ao ESTABELECIMENTO de servico de
integracdo para a captura e processamento de
TRANSACOES realizadas por meio de CARTOES NAO
PRESENTE e/ou BOLETO, repassando informagdes aos
demais participantes do processo (EMISSORES).

(b) coordenacdo e a manutencdo adequada da
operacionalidade do GATEWAY PAY HUB; e

1.2 Apods a adesdo do ESTABELECIMENTO no GATEWAY

PAY HUB serdo gerados automaticamente:

(a) login de acesso ao portal do GATEWAY PAY HUB e inicio

da prestagdo de servigos;

(b) informacgdes no portal da LINX

(https://gateway.linx.com.br) com os DADOS

CADASTRAIS do ESTABELECIMENTO e demais

informacgGes, tais como: documentagdo técnica do

GATEWAY PAY HUB, informagbes referentes as
TRANSAGOES processadas, TAXA DE ADESAO, TARIFA
POR BOLETO LIQUIDADO e TAXA MENSAL DO LINK DE
PAGAMENTO e outras configuragdes; e

(c) a ordem de instalagdio e/ou homologacdo da
integracdo do GATEWAY PAY HUB, quando aplicavel.

1.3 Todas as informagGes descritas acima deverdo ser

devidamente conferidas pelo ESTABELECIMENTO.

1.4  Se o ESTABELECIMENTO preferir receber o extrato via

Eletronic Data
Pagina 30 de 44

troca eletronica de arquivos (EDI -




Pagina Protocolo n° 1.889.979 de 02/06/2020 as 10:27:33h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000031/000044 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 1.888.911 em 02/06/2020 neste 6° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Sao Paulo. Assinado digitalmente por Antonio Vilmar Carneiro - Escrevente
5 Autorizado.
Registro N°
1.888.911
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
02/06/2020 R$ 272,50 R$ 77,67 R$53,14 R$ 14,32 R$ 18,88 R$ 13,26 R$5,71 R$0,00 R$0,00 R$ 455,48

Interchange), devera solicita-lo formalmente a LINX, bem
como contratar empresa especializada na entrega de tais
arquivos e que esteja homologada na LINX, e ainda contratar
um conciliador para a leitura destes arquivos.

1.5 A ocorréncia dos eventos acima implica a
concordancia do ESTABELECIMENTO com todos os termos e
condigOes deste Anexo, bem como com as regras e exigéncias
determinadas pela LINX, tenham sido elas estipuladas no
passado ou venham a ser no futuro, sendo que seu
descumprimento pode acarretar a rescisdo deste Anexo e do
CONTRATO.
1.6 O ESTABELECIMENTO devera providenciar a
divulgacdo deste Anexo e do CONTRATO as suas filiais,
impondo-lhes a estrita observancia de seus termos e
condigdes.

1.7 O ESTABELECIMENTO autoriza a LINX, sempre que
esta julgar necessario, a vistoriar durante seu horario de
funcionamento, diretamente ou por terceiros por ela
designados, principalmente no tocante a: (a) regularidade e

(b)
funcionamento e da utilizacdo do GATEWAY PAY HUB, e (c)

permanéncia de suas atividades, adequagdo do

regularidade na realizacdo das TRANSACOES.

.2 REALIZACAO DAS TRANSACOES

2.1 No momento da realizagio da TRANSACAO com CARTAO

NAO PRESENTE e/ou BOLETO, o PORTADOR e/ou SACADO

devera, obrigatoriamente:

(a) indicar o nimero do CARTAO e o prazo de validade do

CARTAO - que nio podera estar vencido;

(b) indicar o nome do PORTADOR constante do CARTAO;

e

(c) indicar o cédigo de seguranga, formado por trés
digitos, no verso do CARTAO; ou

(d) indicar os DADOS DO BOLETO.

2.2

(a)

O ESTABELECIMENTO é responsavel por:
cumprir todos os procedimentos, padrdes e normas
exigidas neste CONTRATO, sendo que a LINX ndo se

responsabilizara pelas TRANSACOES concluidas em
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desacordo com o aqui disposto;
(b) orientar os SACADOS e/ou PORTADORES sobre a
melhor condi¢do de pagamento para aquisicdo de
bens e/ou servigos, de forma clara e objetiva, a fim de
que estes fagam opgdo consciente do uso do CARTAO
e/ou BOLETO selecionado; e
(c)  todas as TRANSACOES realizadas com CARTAO NAO
PRESENTE e/ou BOLETO cujos DADOS DO CARTAO,
DADOS DO PORTADOR e/ou DADOS DO BOLETO
estejam corretos, independente dessas terem sido
realizadas de forma fraudulenta e/ou por pessoas nio
autorizadas.
2.3 O ESTABELECIMENTO estd impedido deimpor condigdes
e/ou restrigdes ao pleno uso e a aceitacio de CARTOES NAO
PRESENTE e/ou BOLETOS, sendo-lhe expressamente vedado
efetuar qualquer discriminagdo relativamente a quaisquer
EMISSORES ou BANDEIRAS.
2.4 Sob condigOes especiais previamente ajustadas com a
LINX, o ESTABELECIMENTO poderd oferecer vantagens
promocionais, por prazo determinado, para o publico-alvo
dos CARTOES NAO PRESENTE e BOLETOS. Em tais condiges,
o ESTABELECIMENTO, deverd fornecer meios para que o
recebimento de tais promogSes seja prontamente
interrompido pelo TITULAR, caso esta seja a sua vontade.
25 O ESTABELECIMENTO deve somente realizar
TRANSACOES regulares, estritamente de acordo com a
legislagdo vigente e regulamentos, politicas e manuais das
BANDEIRAS e EMISSORES, bem como em consondncia com
as condi¢des deste CONTRATO, sendo vedado ao
ESTABELECIMENTO aceitar os CARTOES NAO PRESENTE e
BOLETOS em TRANSACOES ficticias ou simuladas, tais como,
mas ndo limitadasa:
(a) realizar TRANSACOES com a finalidade de garantia ou
caucdo, sem a devida autorizagdo da LINX;
(b) efetuar TRANSACOES n3o relacionadas com o ramo
de atividade do ESTABELECIMENTO cadastrado na
LINX;

(c) desmembrar uma unica venda em duas ou mais
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TRANSACOES no mesmo CARTAO NAO PRESENTE;

(d) fornecer ou restituir aos PORTADORES, por qualquer
motivo, quantias em dinheiro (moeda nacional ou
estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos
de crédito), salvo nas hipoteses previstas pela LINX
neste CONTRATO; ou

(e) qualquer outro tipo ou forma de TRANSACOES
consideradas irregulares e decorrentes de atividades
consideradas conforme

ilegais ou indesejdveis,

estabelecido pela LINX, pelos ADQUIRENTES,
EMISSORES e BANDEIRAS.

2.6 Estdo sujeitas ao ndo processamento ou nao
pagamento, as TRANSACOES irregularmente realizadas pelo
ESTABELECIMENTO, sob quaisquer modalidades, de forma
conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem
indicios ou suspeita de fraude, que objetivem a obtencdo de
vantagens ilicitas ou estejam em desacordo com este
CONTRATO. Os eventos mencionados nesta Clausula estdao
sujeitos ao ressarcimento, pelo ESTABELECIMENTO a LINX,
nos termos deste CONTRATO.

2.6.1. Desta forma, a TRANSACAO, mesmo apés ser
autorizada e processada, podera ser cancelada, a qualquer
tempo, por iniciativa da propria LINX, ou a pedido dos
ADQUIRENTES e/ou EMISSORES, que poderdo comunicar a
LINX sobre o acontecimento, caso seja constatada a
ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que
caracterizem indicios ou suspeitas de fraudes, sem que isso
configure descumprimento contratual por parte da LINX. O
ESTABELECIMENTO esta ciente que serd desabilitado caso
atinja um percentual de TRANSACOES suspeitas ou
irregulares conforme definicdo das BANDEIRAS, EMISSORES
ou regras de monitoramento de fraude da LINX, bem como
se atingir indices de CONTESTACAO DE TRANSACOES, além
dos limites estabelecidos pela LINX, e/ou pelas
ADQUIRENTES e/ou EMISSORES, exceto se, a critério da LINX,
houver o entendimento quanto a possibilidade de reversdo
da situacao.

2.6.1 Ocorridas as hipdteses acima, sem prejuizo de
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determinadas obrigagdes a serem assumidas pelo

ESTABELECIMENTO, este deverd ressarcir a LINX dos
prejuizos causados e penalidades aplicadas, pelas formas de
cobranga previstas no CONTRATO.

2.6.2 O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda com os
métodos ANTIFRAUDE que a LINX vier a adotar para
identificar e fraudes e ilicitas,

prevenir praticas

comprometendo-se a monitorar e orientar o0s seus

funcionarios, bem como cooperar e colaborar,
principalmente no fornecimento das informagdes solicitadas
pela LINX, sob pena de ressarcimento, pelo
ESTABELECIMENTO a LINX, nos termos deste CONTRATO,
sem prejuizo de sua rescisdo.

2.7 No caso de decisGes automatizadas, a LINX se
compromete, Unica e exclusivamente, a repassar a eventual
solicitagdo de revisdo aos terceiros contratados para
fornecer os métodos que a LINX vier a adotar para identificar
e prevenir fraudes e praticas ilicitas. A LINX ndo se
responsabiliza pela realizacdo da revisao de quaisquer
decisGes automatizadas, tampouco pelo seu conteudo, prazo
ou forma das respostas ou por possiveis limitacdes na
referida revisdo, sendo de responsabilidade do terceiro
contratado providenciar as informagdes solicitadas e
eventuais justificativas, tanto para o titular quanto,

eventualmente, para a AUTORIDADE NACIONAL DE
PROTEGCAO DE DADOS.

2.8 OESTABELECIMENTO, na consecugdo de suas atividades e
realizagdo de TRANSACOES, n3o poderd utilizar recursos
tecnoldgicos, hardwares, softwares ou qualquer outra
tecnologia ndo homologada ou ndo autorizada pela LINX
e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou seguranga para
o GATEWAY PAY HUB e que estejam em desacordo com as
normas e padrdes internacionais da industria de CARTOES e
arranjos de pagamentos. As TRANSACOES, no ambito do
GATEWAY PAY HUB, também devem estar em consonancia
com normas, procedimentos e autorizacGes da BANDEIRA,

ADQUIRENTES e EMISSORES, bem como do mercado de

meios de pagamento, inclusive com as normas emitidas pelo
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Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central.

2.9 O ESTABELECIMENTO é o exclusivo responsavel por
solucionar, diretamente com os SACADOS e/ou
PORTADORES, toda e qualquer eventual controvérsia sobre
as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco, funcionamento, garantias, defeitos e/ou
avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou servigos
prestados, incluindo casos de defeito ou devolugdo,
problemas de entrega, entre outros.

2.9.1 A LINX, ADQUIRENTES, BANDEIRAS e EMISSORES sao
isentos de quaisquer responsabilidades convencionais ou
legais com relagdo aos fatos mencionados nesta Clausula,
inclusive com relagdo ao Codigo Brasileiro de Defesa e
Proteg¢do do Consumidor.

2.9.2 O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda
expressamente que a responsabilidade da LINX limita-se a
execuc¢do das obrigagdes descritas neste Anexo, sendo certo
que quaisquer obrigacGes ou 6nus decorrentes, direta ou
indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos
ou judiciais, resultantes de eventual descumprimento de
qualquer obrigagdo principal ou acesséria por parte do
ESTABELECIMENTO, ou promovida por qualquer dérgao
federal, estadual ou municipal competente, deverdo ser
suportados integralmente pelo ESTABELECIMENTO.

2.9.3 Na hipdtese de a LINX despender quaisquer valores
em razdo do disposto na cldusula 2.9, acima, serd aplicado o
procedimento de cobranga previsto no CONTRATO.

2.9.4 O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a LINX,
desde ja, a Ihe repassar quaisquer despesas legitimas para o
cumprimento de ordem de terceiro com relagio ao
ESTABELECIMENTO, incluindo, sem limitar-se a, atendimento
de oficios judiciais, bloqueios, penhoras e arrestos,
comprometendo-se o ESTABELECIMENTO a ressarcir a LINX
em até 5 (cinco) Uteis contados da data de recebimento de

notificagcdo enviada pela LINX nesse sentido.

.3 FORMA DE COBRANGA DO ESTABELECIMENTO

3.1 A LINX poderd cobrar, além das cobrangas e
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remuneragées previstas ANEXO Il para realizagdo das
TRANSACOES: (i) TAXA DE ADESAO; (i) TARIFA POR BOLETO
LIQUIDADO; e/ou (iii) TAXA MENSAL DO LINK DE
PAGAMENTO; quando da contrata¢do do GATEWAY PAY HUB
pelo ESTABELECIMENTO.

3.2 Poderdo as taxas, precos e tarifas serem reajustados
anualmente ou na menor periodicidade permitida em lei,
pela variacdo do IGP-M/FGV no periodo, ou por qualquer
outro indice que vier a substitui-lo. As taxas e os pregos
fixados em percentual do valor da TRANSACAO ndo serdo
alcangadas pela regra desta cldusula.

3.3 A LINX poderd instituir novas modalidades de
remuneracdo pelos SERVICOS prestados, mediante prévia
comunicagdo ao ESTABELECIMENTO, incluindo, mas nao se
limitando a, tarifas ou taxas: (a) pela emissdo de extratos,
relatorios e borderds; (b) por pesquisa de dados ou
documentos; (c) por recuperagdo de documentos e outras
solicitagbes do ESTABELECIMENTO; (d) por servigos
especiais; e (e) pela manutengdo de ESTABELECIMENTO
inativo ao GATEWAY PAY HUB.

3.4 Ressalvado o pagamento devido a LINX pelo
ESTABELECIMENTO a titulo dos servigos de subadquiréncia,
previstos no ANEXO Il deste CONTRATO, os demais
pagamentos serdo realizados no més subsequente a
prestacdo, na data acordada pelas Partes e prevista no portal
do GATEWAY PAY HUB (https://gateway.linx.com.br/). Para
a cobranga dos valores devidos, a LINX encaminhara ao
ESTABELECIMENTO, com razodvel antecedéncia, o respectivo
boleto e nota fiscal.

3.5  OESTABELECIMENTO terd o prazo de 15 (quinze) dias,
a contar do recebimento do boleto e da nota fiscal, para
apontar qualquer eventual divergéncia com relagdo aos
valores cobrados do ESTABELECIMENTO. Findo tal prazo, ndo
caberd nenhuma outra reclamagdo por parte do
ESTABELECIMENTO, ocorrendo a quitagdo automdtica e
definitiva quanto aos referidos valores, desde que o

pagamento integral tenha sido realizado pelo

ESTABELECIMENTO.
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3.6 A inadimpléncia, parcial ou total, ou o atraso do
pagamento, nos prazos acordados neste Anexo, podera
sujeitar o ESTABELECIMENTO ao pagamento dos seguintes
encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdo dos débitos do
ESTABELECIMENTO nos cadastros restritivos dos érgaos de
protecdo ao crédito: (a) corre¢do monetdria com base no
IGPM/FGV ou, na falta deste, por outro indice que
legalmente o substitua; (b) juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més “pro rata die”; e (c) multa equivalente a 2%
sobre o saldo devido.

3.7 O ESTABELECIMENTO compromete-se a ressarcir a
LINX, em até 5 (cinco) dias a contar do recebimento da
comunicagdo enviada pela LINX, todo e qualquer prejuizo
comprovadamente sofrido pela LINX em virtude de multas
e/ou penalidades aplicadas pelas ADQUIRENTES,
EMISSORES, instituicGes financeiras ou pelas autoridades
governamentais em razdo do descumprimento pelo
ESTABELECIMENTO das regras e exigéncias previstas no
presente CONTRATO.

3.8 Toda e qualquer liquidagdo financeira ocorrera na

forma prevista no ANEXO II.

LiNX
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ANEXO IV - CONDIGOES ESPECIFICAS PARA OS SERVIGOS DE
GESTAO DA CONTA LINX

IV.1 OBIETO

1.1  Este Anexo tem por objeto estabelecer os termos e
condicbes para a prestacdo dos SERVICOS de gestdo da
CONTA LINX ao ESTABELECIMENTO, que compreendem a
abertura, gestdo e processamento da CONTA LINX, por parte
da LINX, bem como a

prestacdo de servicos de

processamento de  TRANSACOES realizadas  pelo
ESTABELECIMENTO ou pelos USUARIOS, com base na CONTA
LINX (incluindo, mas ndo se limitando a, transa¢des com QR
CODE), no ambito do SISTEMA LINX PAY.

1.1.1 Sem prejuizo das demais condigdes constantes deste
Anexo, fica estabelecido que a LINX poderd prestar os
servicos de processamento por si, ou por suas Afiliadas,
podendo subcontratar terceiros para viabilizar as atividades
contempladas sob este Anexo, ficando solidariamente
responsavel por tais terceiros com relagdo aos servigos
prestados. Em conjunto com o Aviso de Privacidade

https://www.linx.com.br/termos-de-uso/ (“Aviso de

Privacidade”), este Anexo (“CONDICOES ESPECIFICAS PARA
0S SERVICOS DE GESTAO DE CONTA LINX”), estabelecem os
termos e condigBes aplicaveis ao ESTABELECIMENTO no que
tange ao uso da CONTA LINX.

1.2 A CONTA LINX apresenta, dentre outras, as seguintes

funcionalidades:

(i) abertura, manutencdo, gerenciamento e operac¢do de
conta e CARTAO de titularidade do
ESTABELECIMENTO, inclusive para fins de utilizagdo
como carteira digital (transa¢des com QR CODE) e/ou
DOMICILIO BANCARIO no ambito das transacdes
liguidadas no SISTEMA LINX PAY, conforme o caso;

(ii) controle e gestdo dos pagamentos devidos e a receber
no ambito das operagdes do ESTABELECIMENTO; e

(iii)  abertura, manutencgdo, gerenciamento e operagao de

conta e CARTAO de titularidade dos USUARIOS,
quando solicitado pelo ESTABELECIMENTO a LINX.

p 4
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1.3 O ESTABELECIMENTO entende e aceita que as
funcionalidades e/ou servigos oferecidos pela CONTA LINX
poderdo ser ampliados, especialmente a fim agregar novas
solugdes ao ESTABELECIMENTO, caso no qual LINX promovera
a devida notificagdo. A partir da realizagdo da primeira
operacdo mediante o wuso de alguma das novas
funcionalidades, serd considerado que o ESTABELECIMENTO
aceitou e aderiu integralmente a tais servigos.

1.4 A atuagdo da LINX se limita a intermediagdo do
relacionamento financeiro entre o ESTABELECIMENTO e seus
consumidores, de forma que ndo é, e ndo devera ser
considerada sob qualquer hipdtese, parte em qualquer das
TRANSACOES realizadas por meio da CONTA LINX.

1.5 S3o consideradas deste

partes integrantes

CONTRATO, quaisquer comunica¢des enviadas e/ou
disponibilizadas pela LINX ao ESTABELECIMENTO, por meio
de e-mail, SMS ou telefones cadastrados pelo USUARIO, sem
prejuizo de outros meios de comunicagdo eventualmente
mantidos entre estes. As referidas comunicagées serao feitas
Unicas e exclusivamente com o propdsito de atingir o objeto
do CONTRATO, sendo que, finalizada a vigéncia do
instrumento, ou rescindido por qualquer motivo, a LINX se
compromete a cessar tais comunica¢Ges imediatamente.

1.6 Sem prejuizo das disposicdes acima, o
ESTABELECIMENTO se compromete a empenhar seus
melhores esforcos para manter os USUARIOS devidamente
informados acerca das comunicagdes e/ou notificacdes

promovidas pela LINX.

IV.2 OPERACIONALIZAGAO

2.1  Sem prejuizo das demais condi¢cSes contidas neste

Anexo e nos demais documentos eventualmente entregues

pela LINX, as Partes estabelecem que as operagGes de abertura

e manutengdo das CONTAS LINX deverdo observar o seguinte

fluxo:

(i) O ESTABELECIMENTO deverd, ao aderir a CONTA LINX,
realizar o cadastro prévio das informagdes cadastrais e

de registro exigidas previamente pela LINX, que fara a
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respectiva verificagdo e andlise cadastral, nos termos 3.2, abaixo, relativas aos controladores,

da Circular do Bacen n2 3.680 de 04 de novembro de
2013 e demais normas aplicdveis, nos termos do item
3, abaixo;
(ii) o ESTABELECIMENTO poderd, ainda, contratar uma
CONTA LINX em beneficio de seus sdcios,
administradores, funcionarios e terceiros, desde que
obtida expressa autorizag¢do de tais pessoas fisicas e
mediante solicitagdo a LINX, nos termos do item 3,
abaixo;

revisdao das enviadas

(iii) apods a informacdGes pelo

ESTABELECIMENTO de acordo com o item anterior, a

LINX ira abrir uma CONTA LINX em nome do
ESTABELECIMENTO ou do USUARIO, conforme o caso.

2.1.1 As condi¢Bes técnico-operacionais aplicaveis aos

fluxos de abertura das CONTAS LINX deverdo respeitar as

regras da LINX.

IV.3 ANALISE DE CADASTRO

3.1 Para utilizar a CONTA LINX, o ESTABELECIMENTO

devera realizar o cadastro prévio, mediante preenchimento de

formulario de cadastro e disponibilizagcdo das seguintes

informacgBes, sem prejuizo de demais informagbes e/ou

documentos que venham a ser solicitados:

(i) razdo social;

(ii) nome fantasia;

nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

(CNPJ);

(v) nimero de Classificagdo Nacional de Atividades

Econdmicas (CNAE);

inscricdo estadual;

data e forma de constitui¢do da pessoa juridica;

ato constitutivo devidamente registrado perante o

drgdo competente;

enderego completo da sede da empresa;

ix)  e-mail;

ix)  telefone para contato; e

X) informacgGes pessoais, conforme descrito na cldusula

administradores e diretores da pessoa juridica,
conforme solicitado pela LINX no momento do
cadastro.
3.2 Para fins de contratagdo da CONTA LINX e do CARTAO
em beneficio de USUARIOS, o ESTABELECIMENTO deverd
formulario site

preencher disponivel no

www.contalinx.linx.com.br ou no APLICATIVO,

disponibilizando as informagGes listadas abaixo, sem prejuizo
de outras informagdes, documentos e/ou declara¢des que
venham a ser solicitadas:

(i) nome completo;

(ii) numero de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

(iii)
(iv)
3.2.1 Nos termos do artigo 10, §19, da Lei n? 9.613, apenas

numero de telefone; e
e-mail.
0s representantes

legais ou proprietarios  do

ESTABELECIMENTO, devidamente autorizados, poderdo
efetuar o cadastro para utilizagdo da CONTA LINX.

3.2.2 Além das informagBes mencionadas acima, o
ESTABELECIMENTO e o USUARIO, conforme aplicavel, deverdo
observar os seguintes requisitos de acesso a CONTA LINX: (i)
Se pessoa fisica (USUARIO): ser residente no Brasil e possuir
cadastro ativo junto a Receita Federal do Brasil; e (ii) Se pessoa
juridica (ESTABELECIMENTO): ser domiciliada no Brasil e
possuir cadastro ativo junto a Receita Federal do Brasil.

3.2.3 OESTABELECIMENTO declara que todas as informagdes
e conteldos enviados a LINX, em seu nome ou em nome dos
USUARIOS, s3o verdadeiros, exatos, atuais e completos, bem
como se compromete a manté-los devidamente atualizados,
de modo a informar toda e qualquer altera¢do que venha a
ocorrer apods seu cadastro, responsabilizando-se criminal e
civiimente pela veracidade e exatiddo das informagdes
fornecidas.

3.2.4 O ESTABELECIMENTO se responsabiliza por garantir a
confidencialidade das informacgdes relativas ao seu login e
senha criados no ato do seu cadastro na CONTA LINX e pela

nao divulgacdo destas informagdes a terceiros. Além disso, o
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ESTABELECIMENTO aceita que é o Unico e exclusivo 3.4 Direito de Recusa, Cancelamento e Suspensdo do

responsavel por todas e quaisquer atividades que ocorram em
sua CONTA LINX.

3.2.5 Logins cujos termos escolhidos sejam considerados
ofensivo ndo serdo aceitos.

3.2.6 O ESTABELECIMENTO concorda, ainda, em ndo utilizar,
em qualquer situagdo, o Jogin e senha de outros
ESTABELECIMENTOS ou de USUARIOS, quando aplicavel.

3.3 As informagBes e documentos apresentados pelo
ESTABELECIMENTO, em seu nome ou em nome do USUARIO,
serdo submetidos a analise da LINX.

3.3.1 Para fins de aprovagdo ou revisdo do cadastro do
ESTABELECIMENTO e seus respectivos USUARIOS, quando
aplicavel, bem como das informagGes por ele fornecidas, a
LINX podera solicitar o envio de dados e/ou documentos
adicionais a qualquer momento. A recusa em enviar o material
solicitado, garantira a LINX o direito de indeferir, suspender ou
cancelar os referidos cadastros, a seu exclusivo critério, ndo
cabendo ao ESTABELECIMENTO ou aos seus USUARIOS, por
essa razao, qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento.
3.3.2 Nos casos em que a LINX solicitar a disponibilizagdo
e/ou de documentos, o

corregao informagbes e

ESTABELECIMENTO se compromete a empenhar seus
melhores esforgos para obter e disponibilizar tais dados,
inclusive quando relativos aos USUARIOS.

3.3.3 A LINX esta autorizada a fazer as consultas e/ou
solicitagdes, diretamente ou por meio de terceiros, para
validagdo dos dados disponibilizados pelo ESTABELECIMENTO
e/ou relativos aos USUARIOS, incluindo, mas n3o se limitando
a (i) Receita Federal do Brasil, ao (ii) Cadastro de Clientes do
Sistema Financeiro Nacional — CCS/SCR, bem como bases de
restricdes e pontuagdes crediticias, tais como o SPC e/ou a
SERASA e (iii) Informacgdo nas empresas do grupo LINX.

3.3.4 O ESTABELECIMENTO, quando da solicitagdo de
abertura da CONTA LINX e emiss3o de CARTAO em beneficio
dos USUARIOS, declara que obteve de forma legal todas as
autorizagbes necessarias junto aos USUARIOS, as quais foram

concedidas por livre e espontanea vontade.

Cadastro. A LINX terd o direito de negar, suspender ou
cancelar imediatamente toda e qualquer utilizagdo, presente
ou futura da CONTA LINX e seus respectivos servigos, no caso
de fornecimento de informagao falsa, incorreta, desatualizada
ou incompleta por parte do ESTABELECIMENTO. Essa previsdao
também se estende para os casos em que a LINX tenha razoes
suficientes para suspeitar que tal informacdo seja falsa,
incorreta, desatualizada ou incompleta. A suspensdo ou
cancelamento da CONTA LINX independe de notificagdo
prévia.
341 E permitido a cada ESTABELECIMENTO e/ou USUARIO,
conforme o caso, a realizagdo de um Unico cadastro na CONTA
LINX. Na hipdtese de verificagdo de mais de um registro para o
mesmo usudrio, um ou todos esses cadastros poderdo ser
suspensos ou cancelados sem aplicagdo de quaisquer
penalidades a LINX.
3.4.2 A LINX se reserva o direito de recusar qualquer
solicitagdo de cadastro e/ou de suspender o registro ou
cancelar um cadastro previamente aceito em qualquer das
seguintes situagdes:
(i) violagdo de quaisquer disposi¢cGes deste CONTRATO,
seus anexos e demais termos/politicas da LINX;
(ii) impossibilidade de identificagdo do ESTABELECIMENTO
e/ou dos USUARIOS, bem como comprovagdo de que
qualquer informacdo por estes fornecida é falsa; e
(ili)  comprovacdo de que o ESTABELECIMENTO e/ou o
USUARIO cometeram fraude ou atos dolosos ou
tiveram  qualquer comportamento que  seja
incompativel com os objetivos da CONTA LINX ou que
possam, de qualquer modo, causar danos a terceiros ou
a LINX.
3.4.3 No caso de decisdes automatizadas, a LINX se
compromete, Unica e exclusivamente, a repassar a eventual
solicitagdo de revisdo aos terceiros contratados para
fornecer os métodos que a LINX vier a adotar para identificar
e prevenir fraudes e praticas ilicitas. A LINX ndo se

responsabiliza pela realizagdo da revisdo de quaisquer
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decisGes automatizadas, tampouco pelo seu conteudo, prazo
ou forma das respostas ou por possiveis limitagdes na
referida revisdo, sendo de responsabilidade do terceiro
contratado providenciar

as informagdes solicitadas e

eventuais justificativas, tanto para o titular quanto,

eventualmente, para a AUTORIDADE NACIONAL DE
PROTEGAO DE DADOS.

3.5 Armazenamento de informacoes. 0
ESTABELECIMENTO entende e aceita expressamente que a
LINX armazenard suas informagGes ou as informagdes dos
USUARIOS (cadastrais ou financeiras) pelo prazo de 5 (cinco)
anos, a contar da data de cancelamento do relacionamento
entre o ESTABELECIMENTO ou o USUARIO, conforme o caso, e
a LINX, exceto nos casos em que tenha que cumprir uma
obrigacdo legal ou regulatéria ou por exercicio regular de

direitos.

IV.4 ACESSO E ABERTURA DE CONTA
4.1 Uma vez concluido e aprovado seu cadastro, o
ESTABELECIMENTO e/ou o USUARIO, conforme o caso, tera
acesso a CONTA LINX, bem como ao nome de usuario (login) e
senha, por meio dos quais poderd realizar TRANSACOES e fazer
uso das demais funcionalidades disponibilizadas pela CONTA
LINX.
42 Apdés a aprovagdo do referido cadastro, o
ESTABELECIMENTO e/ou o USUARIO entendem e aceitam que,
além da conta mantida junto a LINX, nos termos aqui descritos,
serd criada uma conta de pagamento de sua titularidade na
estrutura da DOCK SOLUCOES EM MEIOS DE PAGAMENTO
S.A., empresa parceira da LINX (“PARCEIRA”), que sera
responsavel por viabilizar a execu¢do de TRANSACOES e a
gestdo dos valores aportados pelo ESTABELECIMENTO na
CONTA LINX.

43 Sem prejuizo da CONTA LINX, a LINX emitirda um
CARTAO em nome do ESTABELECIMENTO e/ou do USUARIO,
necessariamente vinculado a CONTA LINX, que também
poder4 ser utilizado para fins de realizacio de TRANSACOES.

44 A emissio do CARTAO serd automatica quando

p 4

LiNX

aprovado o cadastro e abertura de CONTA LINX pelo
ESTABELECIMENTO e/ou do USUARIO, momento no qual estes
passardo a se responsabilizar pelo devido uso do CARTAO,
conforme este CONTRATO e seu respectivo Aviso de
Privacidade.

4.5 O ESTABELECIMENTO e/ou USUARIO reconhecem que
a CONTA LINX e o CARTAO s3o de uso pessoal e
exclusivamente direcionados ao CPF e/ou CNPJ cadastrado,
sendo expressamente vedada a transferéncia ou empréstimo,
a titulo gratuito ou oneroso, a terceiros.

4.6 O ESTABELECIMENTO e/ou o USUARIO, conforme o
caso, sdo os Unicos responsaveis pela guarda de sua senha e
utilizagio da CONTA LINX e/ou do CARTAO, isentando a LINX
de responsabilidade por todo e qualquer dano decorrente da

utilizagdo indevida por terceiros, autorizados ou ndo pelo

USUARIO.

V.5 PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

5.1  Além dos servicos de gestdo de CONTAS LINX, a LINX
também sera responsavel pelo processamento de

TRANSACOES realizadas com base em tais contas.

5.2 O ESTABELECIMENTO sera exclusivamente responsavel

pelos  equipamentos, softwares ou servicos de

telecomunicagGes que utilizar, contratar ou fornecer, sendo
inclusive o responsavel pela sua manuteng¢do ou suporte, e a
impossibilidade de utilizagdo dos servigos previstos neste
Anexo em decorréncia de qualquer evento ou problema
relacionado a estes equipamentos, softwares ou servigos de
telecomunicacGes, ndo serdo, em hipotese alguma, de
responsabilidade da LINX e nem eximird o ESTABELECIMENTO
de qualquer obrigacdo aqui estabelecida, arcando o
ESTABELECIMENTO com os custos e despesas relacionadas.

53 A realizacgio de TRANSACAO por parte do
ESTABELECIMENTO e/ou do USUARIO é condicionada 3
existéncia de valor em reais previamente aportado na LINX,
seja por intermédio do ESTABELECIMENTO ou de terceiros
(“SALDO DISPONIVEL”) em sua CONTA LINX, sendo que nos

casos de inexisténcia de recursos na CONTA LINX, a LINX e a
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PARCEIRA ndo se responsabilizardo por eventuais 5.3.6 O ESTABELECIMENTO declara que os recebimentos e

transferéncias e/ou pagamentos negados.

5.3.1 A CONTA LINX poderad ser carregada mediante (i)
(ii) (iii)
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED); (iv) transferéncia
(v) (vi)

recebimento de pagamentos transacionados no ambito da

depdsito  bancdrio; pagamento de boleto;

de outros usudrios; recebimento de salario;
CONTA LINX; e (vii) uso dos pontos de interagdo entre a LINX
e demais instrumentos de pagamento bandeirados. O
ESTABELECIMENTO e/ou o USUARIOS poderdo, a seu
exclusivo critério e a qualquer tempo, carregar a sua CONTA
LINX.

5.3.2 Desde que tenha indicado previamente a existéncia de
outra conta bancaria de sua titularidade, e essa tenha sido
aprovada pela LINX, o ESTABELECIMENTO e/ou o USUARIO,
conforme o caso, poderdo, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, transferir recursos, em moeda corrente nacional, de
sua CONTA LINX para a referida conta bancaria (“SAQUE”).
5.3.3 No caso dos ESTABELECIMENTOS, fica estabelecido que
todos os valores transacionados no ambito da CONTA LINX e
decorrentes dos servigcos previstos neste CONTRATO, como
por exemplo subadquiréncia, deverdo ser liquidados,
exclusivamente, na CONTA LINX do ESTABELECIMENTO, que
serd utilizada como seu DOMICILIO BANCARIO.

5.3.4 Além disso, os ESTABELECIMENTOS poderdo utilizar o
saldo de seus recebiveis para realizar o pagamento das
remuneracées devidas aos seus funciondrios, mediante
crédito na CONTA LINX de tais funciondrios, por meio de
transferéncia instantanea entre CONTAS LINX, realizada no
aplicativo  disponibilizado aos ESTABELECIMENTOS e
USUARIOS da CONTA LINX, por meio dos marketplaces
eletrénicos, que permitem o acesso as CONTAS LINX e a
realizacio de TRANSACOES (“APLICATIVO”).

5.3.5 Para fins de pagamento das remuneragGes devidas aos
USUARIOS, nos termos da Cldusula acima, o
ESTABELECIMENTO devera cadastrar tais pagamentos junto a
LINX, mediante solicitacdo e preenchimento de formuldrio

disponivel no site http://contalinx.linx.com.br.

aportes realizados na CONTA LINX sdo regulares e que
respondera por qualquer infragdo ou crime associado a
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou ato
ilicito, mantendo a LINX e a PARCEIRA indene de qualquer
responsabilidade relacionada ou de qualquer forma
decorrente de tais atividades ou infragdes.

5.3.7 ALINX e a PARCEIRA reservam-se o direito de bloquear,
a qualquer tempo, a CONTA LINX de qualquer
ESTABELECIMENTO, caso suspeitem de fraude ou utilizagdo
indevida, bem como acessos ou TRANSACOES em desacordo
com (i) este CONTRATO e seu respectivo Aviso de Privacidade,
ou (ii) com a regulamentagdo aplicavel, incluindo as regras
internas da LINX e da PARCEIRA relativas a politica de cadastro
de clientes e prevengdo a lavagem de dinheiro. Em tais
hipdteses, o desbloqueio da CONTA LINX sé podera ser feito
depois do devido esclarecimento e da regularizagdo da
situacgao.

5.3.8 A LINX e a PARCEIRA ndo serdo responsaveis e
tampouco garantirdo o cumprimento das obrigagGes
assumidas pelo ESTABELECIMENTO perante terceiros com
relagdo aos pagamentos a efetuar ou a receber por meio da

CONTA LINX.

VI.6 OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1 Obrigacdes da LINX. Ndo obstante as demais

obrigacdes previstas no CONTRATO, a LINX compromete-se a,
durante toda a vigéncia deste Anexo:

(i) manter a tecnologia e a infraestrutura adequadas para
realizar as atividades necessdrias a abertura e a
administracdo das CONTAS LINX, como também ao
controle e processamento das operagdes realizadas
com tais contas;

(ii) manter uma conta de pagamento para cada USUARIO
ou para o ESTABELECIMENTO, nos termos da Circular
do Banco Central n2 3.680, de 4 de novembro de 2013,
bem como permitir a identificagcdo e individualizagdo

dos créditos e débitos efetivados em cada CONTA LINX;
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(iii)  responsabilizar-se  pela guarda dos recursos VIIL.8 SERVICOS DE PROCESSAMENTO
depositados pelos USUARIOS ou pelo 8.1. A LINX serd responsavel pela orientagdo técnica e

ESTABELECIMENTO até sua liquidagao;
manter seguras todas as informacgGes referentes as
CONTAS LINX e seus titulares; e

realizar todos os repasses financeiros previstos neste

Anexo.
6.2  Obrigacdes do ESTABELECIMENTO. Ndo obstante as
demais  obrigacbes previstas no  CONTRATO, o

ESTABELECIMENTO compromete-se a, durante toda a vigéncia
deste Anexo, a obter e encaminhar informagdes para o seu
cadastramento e o cadastramento dos USUARIOS que desejam
obter uma CONTA LINX, conforme definidas pela LINX,
responsabilizando-se pelo correto preenchimento do cadastro
de acordo com as informagdes que lhe foram passadas, bem
como observando o disposto na Lei Geral de Prote¢do de
Dados e demais normas aplicaveis; bem como comprovar a
aceitacdo expressa, pelo USUARIO, dos Termos e Condicdes de
Uso da CONTA LINX,

disponivel em

https://www.linx.com.br/termos-de-uso/. 0]

ESTABELECIMENTO se compromete ainda a coletar somente
as informagbGes necessarias para o preenchimento do

cadastro, nos termos deste CONTRATO.

VI.7 CONDICOES DE TERMINO
7.1  Em qualquer caso de extingdo deste Anexo, incluindo
justa causa e decurso de prazo, o ESTABELECIMENTO devera
notificar os USUARIOS a esse respeito utilizando-se dos meios
de comunicacdo disponiveis e tomando as providéncias
necessarias para resguardar os direitos dos USUARIOS, sendo
que nesta hipodtese serdo executadas as condi¢es de término
descritas abaixo:
i o
distribuicdo de novos USUARIOS para CONTAS LINX; e

ESTABELECIMENTO cessara imediatamente a

(ii) o ESTABELECIMENTO e a LINX manterdo todas as
funcionalidades da CONTA LINX para os USUARIOS que

ja estejam operando a CONTA LINX.

operacional necessdaria para a implantagdo da plataforma de
processamento da CONTA LINX e demais instrumentos de

pagamento vinculados a tal conta.

8.2. Neste item estdo inclusos os seguintes servigos:

(i) Operagdo do processamento de dados;

(ii) Plantdo técnico para contingéncia;

(iii)  Acessos controlados aos sistemas operacionais;

(iv)  Captura e autorizagdo automatica de transagoes
originadas através do QR CODE;

(v) Atualizacdo instantanea, em tempo real, do limite
disponivel na CONTA LINX;

(vi)  Atualizagdo instantanea, em tempo real, dos bloqueios
das CONTAS LINX;

(vii)  Gerenciamento permanente dos ciclos operacionais;

(viii)  Entrega de uma plataforma de atendimento ao
ESTABELECIMENTO, quando contratado; e

(ix)  Servigo de ANTI-FRAUDE.

IX.9 FORMA DE COBRANGCA DO ESTABELECIMENTO

9.1 O ESTABELECIMENTO entende e aceita que os valores

depositados em sua CONTA LINX serdo remunerados e que
tal remuneragdo, quando aplicavel, esta sujeita a incidéncia
de tributos, que deverdo ser pagos pelo ESTABELECIMENTO.
A LINX comunicara o ESTABELECIMENTO acerca da existéncia
das referidas remuneragdes, conforme aplicavel.

9.2  Nos termos da legislagcdo vigente, e de acordo com
eventuais acordos adicionais firmados entres as Partes, o
ESTABELECIMENTO outorga a LINX mandato especial para
representa-lo, em seu nome e por sua conta, junto a toda e
qualquer institui¢do financeira com relagdo a aplicagdo dos
valores depositados e mantidos na CONTA LINX do
ESTABELECIMENTO.

9.3  Em razdo (i) das TRANSACOES realizadas por meio da
CONTA LINX; (ii) da abertura e gerenciamento da CONTA
LINX; (iii) da emissdo e confeccio do CARTAO; (iv) da

inatividade da CONTA LINX; (v) das demais funcionalidades
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que venham a ser disponibilizadas pela LINX; e (vi) dos saques
em redes de atendimento terceiras; a LINX podera cobrar as
seguintes taxas e/ou tarifas do ESTABELECIMENTO, sem
prejuizo de outras que venham a ser estabelecidas: (i) Taxa
de abertura de conta e emissio de CARTAO para os
ESTABELECIMENTOS; e (ii) Taxa de emissdo de CARTAO para
USUARIOS do ESTABELECIMENTO.

9.4

Em complemento as tarifas mencionadas acima, a

LINX reserva para si o direito de repassar ao

ESTABELECIMENTO os custos referentes as operagGes
financeiras decorrentes das TRANSACOES, tais como o (i)
Documento de Crédito — DOC; (ii) a Transferéncia Eletronica
Disponivel — TED; e (iii) demais operagGes aplicaveis.

9.5 Todas as taxas e tarifas que podem ser cobradas pela
LINX em decorréncia do uso das funcionalidades da CONTA
LINX e do CARTAO, bem como de suas respectivas
funcionalidades, estdo disponiveis no enderego eletrénico
https://contalinx.linx.com.br/users/sign_in e podem ser
consultadas a qualquer momento.

9.6  Para realizacio de TRANSACOES sujeitas a cobranca
de tarifa é necessario que o ESTABELECIMENTO possua
SALDO DISPONIVEL em sua CONTA LINX suficiente para o
débito da respectiva tarifa.

9.7  ALINX poderd cobrar a tarifa relativa a inatividade da
CONTA LINX apés o periodo de 90 (noventa) dias corridos
sem movimentagdo da CONTA LINX. Assim como as outras
tarifas cobradas pela LINX, o detalhamento desta tarifa
podera ser consultado no endereco eletrénico
https://contalinx.linx.com.br/users/sign_in.

9.8 No caso de inadimplemento, a LINX se reserva o direito
de adotar as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis a fim de
receber quaisquer valores a ela devidos no ambito deste

CONTRATO.

X.10 CANAL DE ATENDIMENTO
10.1 A LINX disponibilizard aos ESTABELECIMENTOS um
canal de atendimento para a solugdo de eventuais conflitos,

problemas e/ou duvidas relacionadas a CONTA LINX, cujo

p 4
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atendimento sera realizado via APLICATIVO ou telefone 0800

000 5107.

Xl.L11 PARA A SEGURANCA DO ESTABELECIMENTO
COMERCIAL

11.1 Diante da notificagdo, pelo ESTABELECIMENTO, de
perda, roubo ou furto do CARTAO de sua titularidade, a LINX
providenciara o bloqueio da CONTA LINX do
ESTABELECIMENTO em até 48 (quarenta e oito) horas.

11.2 A LINX somente sera responsavel pelo uso indevido da
CONTA LINX do USUARIO por terceiros, nos casos em que n3o
promover o bloqueio no prazo mencionado acima, ainda que
tal uso tenha se dado mediante acesso ao login e senha da

respectiva CONTA LINX.

Xi1.12 AVISO DE PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE
12.1 Porrespeitar a privacidade de seus clientes, a LINX ndo

ird  editar ou divulgar informacgdes privativas do

ESTABELECIMENTO, sem autorizagdo prévia, exceto nos casos
(i) expressamente previstos nos termos do Aviso de
Privacidade ou (ii) em que a LINX seja obrigada a fazé-lo em
razdo de ordem judicial ou por for¢a da Lei. Nosso Aviso de
Privacidade esta

disponivel em

https://www.linx.com.br/termos-de-uso/ e devera ser lido

atentamente por todos os ESTABELECIMENTOS, na qualidade
de seus representantes, pois constitui parte integrante deste
CONTRATO.

12.2 Parafins da Lei Complementar 105, de 10 de janeiro de
2001, o ESTABELECIMENTO autoriza a LINX a coletar e
compartilhar suas informagdes cadastrais, bem como
informacBes relativas as suas TRANSACOES e servicos
contratados, com empresas parceiras ou integrantes do
mesmo grupo econdmico, seus prestadores de servigos, além
de outras instituicdes que contribuam para o processamento
das TRANSACOES realizadas a partir da CONTA LINX, desde que
observadas as normas relativas a protec¢do de dados, ao sigilo

bancario e o Aviso de Privacidade.
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XIll.13  RESPONSABILIDADES DO ESTABELECIMENTO pornografico, obsceno, difamatério ou calunioso, vulgar,
COMERCIAL preconceituoso, ou que possa gerar  qualquer

13.1 O ESTABELECIMENTO reconhece e aceita que, para o
devido acesso e uso da CONTA LINX, devera: (i) fornecer a

LINX, sempre que solicitado, somente informagdes

(ii)
imediatamente as informagdes fornecidas anteriormente
(iif)
utilizar a CONTA LINX e o CARTAO de maneira adequada e em

verdadeiras, exatas, atuais e completas; atualizar

sempre que estas sofrerem quaisquer alteragdes;

conformidade com a regulamentacgdo aplicavel,
responsabilizando-se exclusiva e integralmente pelo seu uso;
(iv) empenhar seus melhores esfor¢os para manter os
USUARIOS, quando aplicavel, devidamente informados acerca
dos comunicados, atualizagGes e demais atos promovidos pela
LINX com relagdo & CONTA LINX e/ou CARTAO de tais
USUARIOS; (v) responsabilizar-se pela licitude dos valores
transacionados em sua CONTA LINX, especialmente com
relagdo aos valores inerentes as remuneragdes eventualmente
pagas aos funciondrios; e (iv) respeitar, entre outros, os
direitos de propriedade intelectual da LINX (conforme definido

abaixo).

XIV.14 RESTRICOES
14.1 E vedado ao ESTABELECIMENTO, entre outros: (i)
violar qualquer lei ou regulamento municipal, nacional ou
internacional que seja integrado ao ordenamento juridico
brasileiro, ou ainda, que, por qualquer razdo legal, deva ser
aplicado no Brasil; (ii) praticar atos contrarios a moral e
aos bons costumes; (iii) utilizar a CONTA LINX ou o
CARTAO em atividades vedadas pela legislagio ou que
resultem em beneficios diretos ou indiretos para agentes
criminosos e/ou quaisquer praticas ilicitas; (iv) realizar
engenharia reversa na CONTA LINX; (v)  assumir a
personalidade ou identidade de outra pessoa, fisica ou
juridica; (vi) carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou
de qualquer outra forma tornar disponivel qualquer conteddo
que seja ilegal, incluindo, mas ndo se limitando a, contetudo

que seja ofensivo a honra e a privacidade de terceiros,

responsabilidade civil ou criminal de acordo com a lei; (vii)
carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer
forma tornar disponivel qualquer conteudo que viole
quaisquer direitos de terceiro; (viii) carregar, transmitir,
divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel
qualquer contelido que contenha virus ou qualquer outro
cddigo, arquivo ou programa de computador com o propdsito
de interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de
qualquer software, hardware ou equipamento no ambito da
CONTA LINX; (ix) ameacgar, coagir ou de qualquer forma
constranger os demais usudrios da CONTA LINX, pessoas fisicas
ou juridicas; (x) violar direitos de sigilo e privacidade de
terceiros, especialmente com relagdo aos dados pertencentes
aos funciondrios e eventualmente acessados pelo
ESTABELECIMENTO; e (xi) praticar quaisquer atos que direta
ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar

prejuizo a LINX, a outros usuarios ou a qualquer terceiro.

XV.15 PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1 A CONTA LINX e seu conteudo, bem como quaisquer
outros textos, graficos, imagens, fotos, ilustragdes, marcas
comerciais, nomes comerciais, marcas de servigo, logotipos,
informagGes, cddigo-fonte, layouts, nomes de dominio,
software, know-how, e outros materiais elaborados e/ou
disponibilizados pela LINX sdo de sua propriedade e protegidos
por direito de propriedade intelectual.

15.2 Todos os direitos de propriedade intelectual presentes
na CONTA LINX sdo da LINX. A exploragdo comercial,
transmissdo, divulgagdo, modificacdo, reproducdo, cépia ou
quaisquer outras formas de utilizagdo comercial de tal
contelido pelo ESTABELECIMENTO e/ou pelo USUARIO sdo
rigorosamente proibidas.

15.3 O uso ndo autorizado de qualquer marca, logotipo e/ou
design da LINX é vedado e sujeitard o ESTABELECIMENTO as

penalidades previstas em lei, especialmente na Lei 9.279 de

1996.
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XVI1.16 CANCELAMENTO PELA LINX
16.1 A LINX poderd rescindir este Anexo e interromper o
fornecimento dos servicos e/ou funcionalidade da CONTA

LINX, sem aplicagdo de qualquer penalidade, nos seguintes

17.1 O ESTABELECIMENTO podera cancelar sua CONTA LINX
e/ou CARTAO junto ao canal de atendimento, mediante aviso
prévio e por escrito com antecedéncia de pelo menos 30
(trinta) dias.

17.2 Na hipdtese de cancelamento da CONTA LINX, o
ESTABELECIMENTO  devera  observar

0s  seguintes

procedimentos:
(i)
(ii)

0 CARTAO devera ser destruido e inutilizado; e

0 SALDO DISPONIVEL na CONTA LINX no momento da
rescisdo deverd ser devolvido ao ESTABELECIMENTO
por meio de depdsito e/ou transferéncia para uma
conta corrente de sua titularidade, sem prejuizo de
outros meios que venham a ser acordados. Para tanto,
devera ser feita uma solicitagdo a LINX.

XVII1.18 INDENIZAGAO

18.1 O ESTABELECIMENTO concorda em isentar, defender e
manter a LINX, bem como seus respectivos diretores, agentes,

sdcios, funcionarios e parceiros indenes de qualquer prejuizo,
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responsabilidade, ag¢do judicial ou demanda, incluindo
honorarios advocaticios, devidos ou decorrentes do uso da
CONTA LINX ou de viola¢do deste Anexo, do CONTRATO e/ou

do Aviso de Privacidade.

casos:
(i) uso indevido da CONTA LINX ou de suas XVIX.19 COMUNICAGOES
funcionalidades por parte do ESTABELECIMENTO, em  19.1 O ESTABELECIMENTO autoriza a LINX a contata-lo por
desconformidade com a regulamentacao aplicavel; qualquer meio (telefone, e-mail, SMS) para enviar
(ii) inatividade da CONTA LINX do ESTABELECIMENTO por  comunicagdes de seu interesse a respeito da LINX,
periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos; especialmente para fins de prevencdo de fraudes.
(iii)  suspeita de fraude praticada pelo Estabelecimento  Adicionalmente, o ESTABELECIMENTO autoriza o envio de
Comercial no ambito do SISTEMA LINX PAY; malas diretas, e-mails, SMS e propostas referentes a ofertas de
(iv) decretagdo de faléncia, recuperagdo (judicial ou produtos ou servigos disponibilizados pela LINX, sendo que tal
extrajudicial), processo de liquidagdo ou qualquer autorizagdo podera ser cancelada pelo ESTABELECIMENTO a
processo similar por parte do ESTABELECIMENTO; e qualquer momento.
(vi)  mediante aviso prévio ao ESTABELECIMENTO, com
antecedéncia de pelo menos 7 (sete) dias. XX.20 MANUTENCAO E INTERRUPGCAO DE
FUNCIONALIDADES
XVIl.17 CANCELAMENTO PELO ESTABELECIMENTO 20.1 A LINX podera promover, a qualquer momento e sem

aplicagdo de quaisquer penalidades, manutencgdes,
modificagdes, suspensdes ou atualizagbes em seu sistema, de
modo que os servigos e/ou funcionalidades da CONTA LINX
poderado ficar temporariamente indisponiveis.

20.2 Além disso, a LINX podera, mediante notificagdo dos
ESTABELECIMENTOS com antecedéncia minima de 7 (sete)
dias, interromper ou alterar o fornecimento de determinadas

funcionalidades e/ou servigos da CONTA LINX.

XX1.21 SEGURANCA

21.1 A LINX NAO SOLICITA OU EXIGE QUE SEUS USUARIOS,
PESSOAS FISICAS OU JURIDICAS, DIVULGUEM SUAS SENHAS,
DADOS DE CARTAO DE CREDITO OU OUTROS DADOS
BANCARIOS POR E-MAIL, TELEFONE OU QUALQUER OUTRO
CANAL DE ATENDIMENTO PERSONALIZADO. Caso o
ESTABELECIMENTO receba qualquer comunicagdo com esse
tipo de abordagem e conteldo, deverd desconsiderar, ndo

responder e, se possivel, encaminhar o seu relato para

contalinx@linx.com.br. A LINX luta ativamente contra fraude
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eletrénica e conta com a conscientizagdo de seus usuarios para
a navegagao segura na Internet.

21.2 O ESTABELECIMENTO é o uUnico e exclusivo responsavel
por manter em seguranca e sigilo seu login e senha.

21.3 Em caso de suspeita de acesso indevido, ou atividade
que possa dar ensejo a tal, o ESTABELECIMENTO devera avisar
imediatamente a LINX, por meio do canal de atendimento,
para que as devidas providéncias possam ser tomadas.
XXI11.22 CHARGEBACK

22.1 A LINX e a PARCEIRA n3o se responsabilizardo por
fraudes, estornos ou CHARGEBACKS de TRANSACOES que
sejam solicitados por USUARIOS ou ESTABELECIMENTOS no
ambito da CONTA LINX, e se compromete a comunicar e
auxiliar, na medida do possivel, o ESTABELECIMENTO com
relagdo a possiveis contestagles, para tentativa de reversao
dos referidos CHARGEBACKS.

22.2 As questdes mencionadas acima deverdo ser tratadas
direta e exclusivamente junto a LINX, por meio dos canais de
comunicagdo com o cliente, através do e-mail
chargebacklinxpay@linx.com.br ou do telefone 0800 000
5107.
XX1i.23 PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

23.1 De acordo com os termos da Lei n? 9.613, de 03 de
margo de 1998, o ESTABELECIMENTO declara ter
conhecimento e se compromete a cumprir os procedimentos
de prevenc¢do e combate as atividades relacionadas aos crimes
de lavagem de dinheiro e ocultacdo de bens, direitos e valores.
XXIVv.24 DISPOSICOES GERAIS

24.1 Este Anexo esta integralmente disponivel para consulta
em nosso APLICATIVO e no endereco eletronico linx.com.br de
forma que poderdo ser acessados pelo ESTABELECIMENTO a
qualquer momento.

24.2 Os titulos aqui utilizados tém fungdo de referéncia, de

forma que ndo definem, limitam, determinam a interpretagdo

ou descrevem a abrangéncia ou extensdo da respectiva se¢do.
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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO DE
ESTABELECIMENTOS AO SISTEMA LINX PAY

Este Contrato de Credenciamento e Adesio de

Estabelecimento ao SISTEMA LINX PAY (“CONTRATOQO”) é

celebrado por e entre:

(a) LINX PAY MEIOS DE PAGAMENTO LTDA., sociedade

empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n?
27.547.510/0001-30, com sede na Avenida Doutora Ruth
Cardoso, n.2 7.221, conjunto 1401, Bloco A, Departamento 20,
Sala 03, Edificio Birmann 21, CEP 05425-902, Pinheiros, na
cidade de S3o Paulo, estado de Sdo Paulo, Brasil (“LINX"); e
(b) Pessoa Natural ou Juridica qualificada na PROPOSTA
DE CREDENCIAMENTO (“ESTABELECIMENTO”);

também como “Partes” ou,

referidos, em conjunto,

individual e indistintamente, como “Parte”.

A adesdao do ESTABELECIMENTO ao inteiro teor deste
CONTRATO dar-se-a pelos meios previstos na Clausula 0

deste CONTRATO.

Nos termos da Clausula 8.1 deste CONTRATO, a LINX podera
alterar as condig¢Oes nele previstas, ao seu exclusivo critério,
podendo o ESTABELECIMENTO, caso ndo concorde com a
denuncia-lo 6nus ou

modificacdo, sem qualquer

penalidade.

CONSIDERANDO QUE:
(a) a LINX se dedica, dentre outras atividades, a prestacdo

de servicos de: (i) credenciamento de pessoas
juridicas e/ou pessoas naturais ao SISTEMA LINX PAY,
realizacio de TRANSACOES; (ii)

para captura,

processamento e liquidacdo das TRANSACOES

realizadas pelos PORTADORES DE MEIOS DE
PAGAMENTO a partir de MEIOS DE CAPTURA; (iii)
gestdo da CONTA LINX, e

(b) 0 ESTABELECIMENTO pretende contratar os servicos
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prestados pela LINX para a aceitagdo das

TRANSACOES realizadas pelos PORTADORES de
MEIOS DE PAGAMENTO a partir dos MEIOS DE
CAPTURA constantes na(s) PROPOSTA(S) DE
CREDENCIAMENTO e/ou para a utilizagdo da CONTA

LINX.

RESOLVEM, as Partes, firmar este CONTRATO, que se regera

pelas seguintes clausulas e condigdes:

. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1  Os termos grafados em mailscula usados neste
CONTRATO ou em seus Anexos, mas ndo definidos nas
clausulas deste CONTRATO ou dos Anexos, deverdo ter o
significado atribuido no 0, o qual é parte integrante deste
CONTRATO para todos os fins legais.

1.2  Conforme utilizados neste CONTRATO: os termos (a)
“ou” ndo é exclusivo (a menos que o contexto exija
interpretacgdo diversa); (b) “incluindo” significa “incluindo, mas
nao se limitando a”; (c) palavras no singular incluem o plural,
e vice-versa; (d) palavras aplicaveis a um género se aplicam a

n o«

todos os géneros; (e) os termos “deste instrumento”, “neste

» o«

instrumento”,

n o u

por este instrumento”, “a este instrumento” e
expressOes derivadas ou similares se referem ao CONTRATO
na integra, incluindo seus Anexos; (f) os termos “Clausula” e
“Anexo” se referem a uma Clausula ou Anexo especifico deste

” u

CONTRATO; e (g) a expressdo “de acordo com”, “conforme
descrito em”, “observados os termos de” uma Clausula
especifica deste CONTRATO, ou palavras de significado similar,
deverdo se referir a Clausula em questdo.

1.3  Os titulos foram inseridos apenas por conveniéncia,
ndo devendo ser considerados para limitar, restringir e/ou
afetar qualquer das disposi¢des previstas.

1.4  Uma referéncia a qualquer pessoa inclui os sucessores
e cessiondrios autorizados dessa pessoa.

1.5 Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos, a

menos que “dias Uteis” esteja expressamente previsto.

1.6 Uma referéncia a qualquer lei ou norma significa a
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referida lei ou norma conforme alterada, modificada,
codificada ou substituida, no todo ou em parte.
1.7  Os Anexos identificados neste CONTRATO sdo parte
integrante deste instrumento para todos os fins.
1.8 Todos os prazos previstos neste CONTRATO serdo
contados na forma prevista no artigo 132 do Cdédigo Civil,

excluindo o dia de inicio e incluindo o dia de vencimento.

1. OBIJETO
2.1  Este CONTRATO tem por objeto estabelecer os termos
e condigOes para a prestacdo dos seguintes servicos, pela LINX,
ao ESTABELECIMENTO (“SERVICOS”):
(a) credenciamento, cujas condi¢cdes especificas de
contratagdo estdo previstas no 0, o qual é parte
integrante deste CONTRATO para todos os fins legais,
e que compreende:

(i) a

processamento das

captura, roteamento, transmissdo e

TRANSACOES, mediante

credenciamento do ESTABELECIMENTO para

integrar o SISTEMA LINX PAY, habilitando os

MEIOS DE CAPTURA previstos na PROPOSTA DE

CREDENCIAMENTO para aceitagao dos respectivos

CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO, conforme (c)

escolha do ESTABELECIMENTO;

(i) a liquidagdo financeira ao ESTABELECIMENTO

do VALOR LIQUIDO das TRANSACOES, desde que

cumpridos os termos e condi¢cbes deste

CONTRATO;

(b) GATEWAY, cujas condigOes especificas de contratagao
estdo previstas no 0, o qual é parte integrante deste
CONTRATO para todos os fins legais, e que

compreende:

(i) disponibilizacdo do GATEWAY PAY HUB ao

ESTABELECIMENTO, mediante adesdo deste, com 2.2
o fim de permitir a integragdo técnica entre os
sistemas do ESTABELECIMENTO e os sistemas da
LINX , habilitando o ESTABELECIMENTO a

transmitir, através do GATEWAY PAY HUB, os 2.3
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DADOS CADASTRAIS, DADOS DO PORTADOR DE
CARTAO e DADOS DO BOLETO aos EMISSORES ,
para que as TRANSACOES realizadas por meio de
CARTOES NAO PRESENTE ou BOLETO sejam
capturadas, roteadas e processadas mediante o
GATEWAY PAY HUB, desde que cumpridos os
termos e condi¢Ges deste CONTRATO.
(ii) analise e identificagdo de possiveis fraudes nas
TRANSACOES efetuadas por meio de CARTOES
NAO PRESENTE através do recurso ANTIFRAUDE,
com a possivel e consequente recusa das
TRANSACOES consideradas fraudulentas pelo
GATEWAY PAY HUB;
(iii) realizagdo da TOKENIZACAO dos DADOS
CADASTRAIS e dos DADOS DO PORTADOR DE
CARTAO a partir do GATEWAY PAY HUB para maior
protecdo e seguranca das operagdes efetuadas
por meio de CARTOES NAO PRESENTE; e
(iv)agendamento de  RECORRENCIA  para
transagdes efetuadas por meio de CARTOES NAO
PRESENTE através do GATEWAY PAY HUB para
facilitar as cobrancas pelo ESTABELECIMENTO.
Gestdo de CONTA LINX, cujas condicGes especificas de
contratagdo estdo previstas no 0, o qual é parte
integrante deste CONTRATO para todos os fins legais,
e que compreende a abertura, gestdio e
processamento de CONTA LINX, por parte da LINX,
bem como a prestagdo de servigcos de processamento
de TRANSACOES realizadas pelo ESTABELECIMENTO
ou pelos USUARIOS, com base na CONTA LINX
(incluindo, mas ndo se limitando a transagGes com
MEIOS DE PAGAMENTO), no ambito do SISTEMA LINX
PAY.
Este CONTRATO nao

implica qualquer tipo de

exclusividade entre as Partes, podendo o ESTABELECIMENTO
firmar contratos semelhantes com outras empresas que

possuam a mesma atividade da LINX, e vice-versa.

Sdo partes integrantes deste CONTRATO e de seu
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objeto, além dos Anexos ao CONTRATO: a PROPOSTA DE
CREDENCIAMENTO, quando aplicavel, ou documento ou
forma de aceite equivalente aceito pela LINX como tal;
eventuais outros documentos vinculados; bem como os
instrumentos especificos postos a disposicao e aceitos pelo
ESTABELECIMENTO relacionados ao objeto deste CONTRATO.
2.4 A LINX executara os SERVICOS objeto do presente
CONTRATO mediante aceitagdo escrita ou tdcita, se aplicavel.
Aceitagdo  escrita decorre  de

aceitagao pelo

ESTABELECIMENTO dos termos deste CONTRATO ao

preencher eletronicamente a PROPOSTA DE
CREDENCIAMENTO e assina-la ou responder por e-mail a
LINX aceitando os termos deste CONTRATO. Aceitacdo tacita
decorre do inicio da tomada dos servigos voluntaria pelo
ESTABELECIMENTO, nos termos deste CONTRATO, sendo
certo que o ESTABELECIMENTO desde ja concorda que sera
integralmente responsavel pela veracidade da referida forma
de aceitagdo, de forma que a LINX n3do poderd, a qualquer
tempo, ser responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo
que o ESTABELECIMENTO ou terceiros venham a sofrer em
virtude do referido aceite, a menos que estes resultem de
comprovado dolo, culpa e/ou fraude por parte da LINX. As
ordens recebidas verbalmente terdo a mesma validade que
as escritas, passando a existir e gerar efeitos a partir do
momento em que forem recebidas.

2.5 O ESTABELECIMENTO declara estar ciente dos riscos
inerentes a transmissdo de ordens por e-mail ou outra forma
eletronica, reconhecendo que, uma vez aceito os termos
deste CONTRATO por tais meios, ndo cabera nenhum
questionamento quanto a forma de aceite a LINX, ndo
podendo, assim, ser imputada qualquer responsabilidade a
LINX por quaisquer danos e/ou perdas que o
ESTABELECIMENTO ou terceiros venham a sofrer por
consequéncia da utilizacdo dos SERVICOS e meios de
transmissdo, a menos que resultem de comprovado dolo,
culpa e/ou fraude por parte da LINX.
2.6 LINX e ESTABELECIMENTO reconhecem que os

contatos efetuados por via telefénica poderao ser gravados
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por qualquer das Partes, preferencialmente com sinal de
adverténcia prévio, e que essa fita de gravacao poderd ser
utilizada, em qualquer instancia ou tribunal, como prova

valida e licita por qualquer das Partes.

ll.  ADESAO

3.1 Oinicio do processo de adesdo do ESTABELECIMENTO
aos SERVICOS previstos neste CONTRATO poderd ocorrer
pelos seguintes canais: telemarketing, correspondentes,
empresas contratadas pela LINX para tal finalidade; equipe
propria da LINX, autocredenciamento ou, ainda, quaisquer
outros canais que porventura venham a ser adotados e
disponibilizados pela LINX.

3.2 A adesdo definitiva do ESTABELECIMENTO aos
SERVICOS previstos neste CONTRATO sera realizada (i)
mediante o preenchimento das informagdes indicadas na
PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO; (ii) por e-mail, sendo a
devolugdo do e-mail como comprovagdo do aceite; ou (iii)
mediante o inicio da tomada dos SERVICOS previstos nos
Anexos deste CONTRATO, nos termos da Clausula 2.4 de
forma voluntaria e por iniciativa do ESTABELECIMENTO,
servindo o registro da primeira TRANSACAO como

comprovagao do aceite das condigdes previstas no
respectivo ANEXO e, consequentemente, deste CONTRATO.
3.3  Determinados ESTABELECIMENTOS podem ndo ser
credenciados ou, ainda, ser descredenciados a critério da
LINX caso o respectivo ESTABELECIMENTO ou seus
sécios/diretores/representantes ndo atendam os critérios de
admissibilidade estabelecidos pela LINX ou pelas regras das
BANDEIRAS das quais a LINX participa.

3.4 O ESTABELECIMENTO se compromete a ndo efetuar
TRANSACOES em segmentos ou ramos de atividades diversos
daqueles informados pelo ESTABELECIMENTO no momento
de seu credenciamento na LINX, ainda que tais atividades
constem de seu objeto social. Qualquer alteragdo no
segmento de atuagdo ou no ramo de atividade do
ESTABELECIMENTO deve ser informada a LINX, que, em caso

de aprovacdo, podera efetuar a alteracdo cadastral, ficando
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0 ESTABELECIMENTO ciente que tal alteragdo pode ocasionar
novas condi¢gdes comerciais, inclusive com valores superiores
ao inicialmente pactuado.

3.5 Os Anexos ao presente CONTRATO passam a vigorar
apdés a adesdo do ESTABELECIMENTO aos respectivos
SERVICOS, nos termos deste CONTRATO e desde que
previstos na PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO, se houver, a
partir do momento em que o ESTABELECIMENTO estiver apto
e habilitado a realizar TRANSACOES.

3.5.1. O ESTABELECIMENTO poderd, a qualquer tempo,
aderir a novos SERVICOS, por meio de novas PROPOSTAS DE
CREDENCIAMENTO.

3.6 A ocorréncia dos eventos acima implica a
concordancia do ESTABELECIMENTO com todos os termos e
condi¢Ges deste CONTRATO, bem como com as regras e
exigéncias determinadas pela LINX, tenham sido elas
estipuladas no passado ou venham a ser no futuro, sendo
que seu descumprimento pode acarretar na rescisdo do
respectivo Anexo ou deste CONTRATO, a critério da LINX.
3.7 O ESTABELECIMENTO devera providenciar a
divulgacdo deste CONTRATO e, em especial, dos Anexos
correspondentes aos SERVICOS que contratar, as suas filiais,
impondo-lhes a estrita observidncia de seus termos e
condigdes.

3.8  E obrigacdo do ESTABELECIMENTO sinalizar e manter
os EQUIPAMENTOS conforme orientagdes da LINX e
observada a legislagdo emvigor.

3.9 O ESTABELECIMENTO autoriza a LINX, sempre que
esta julgar necessario, a vistoriar durante seu horario de
funcionamento, diretamente ou por terceiros por ela
designados, principalmente no tocante a: (a) regularidade e
permanéncia de suas atividades, (b) adequagdo do
funcionamento e da utilizagdo dos EQUIPAMENTOS, e (c)
regularidade na realizagdo das TRANSACOES.

V. NEGOCIACAO DOS CREDITOS DOS
ESTABELECIMENTO

4.1 O ESTABELECIMENTO

reconhece e concorda,
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expressamente, que serdo ineficazes e sem efeito, ndo
produzindo nenhuma consequéncia relativamente a LINX a
caucdo, cessdo ou transferéncia de titularidade, negocia¢des
envolvendo quaisquer direitos creditorios presentes ou
futuros que o ESTABELECIMENTO tenha junto a LINX,
oriundos das TRANSACOES, ou o oferecimento em garantia
dos créditos decorrentes de TRANSACOES, salvo na hipdtese
de prévia e escrita concordancia da LINX ou ordem judicial
em contrario.

V. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DAS
INFORMAGCOES

5.1 As Partes comprometem-se a manter em sigilo os
dados ou especificagbes a que tiverem acesso ou que
venham a ter em razdo da execugdao deste CONTRATO,
incluindo qualquer informagdo, segredo industrial ou
comercial ou ideias de carater confidencial da outra Parte,
informacdes e dados sobre TRANSACOES, PORTADORES,
DADOS CADASTRAIS, DADOS DO PORTADOR DE CARTAO,
DADOS PESSOAIS, DADOS DO BOLETO e condigdes

estabelecidas  neste  CONTRATO  ("INFORMACOES
CONFIDENCIAIS”), obrigando-se a ndo divulga-las, sob
qualguer forma, ou delas fazer qualquer uso para finalidades
diversas das previstas neste instrumento, sem o
consentimento prévio e por escrito da Parte contraria. As
Partes comprometem-se, ainda, a envidar seus melhores
esforcos para proteger a divulgacdo ndo autorizada das
INFORMACOES CONFIDENCIALIS.

5.2 Dentre outras obrigagGes de sigilo e confidencialidade
estabelecidas neste instrumento, as Partes assumem a
obrigacdo de ndo fazer uso, ndo divulgar, ndo explorar, ndao
revelar, ndo fornecer, nem tornar acessivel a terceiros
INFORMACOES

estranhos a este instrumento as

CONFIDENCIAIS divulgadas a outra Parte. Terceiros
envolvidos no desenvolvimento do objeto deste CONTRATO
poderdo ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, desde
que antes da divulgacdo estes terceiros firmem acordos de

confidencialidade com a Parte que as divulgar nos mesmos
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moldes desta Cldusula, responsabilizando-se tal Parte
perante a Parte contrdria por qualquer violagdo de sigilo
cometida por estes terceiros.

5.3 Nenhuma Clausula deste instrumento serd
interpretada como cessdo a Parte contraria de qualquer
direito pertinente as INFORMACOES CONFIDENCIAIS. Cada
Parte permanecerd sendo proprietaria das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS que divulgar a outra Parte.

5.4  Nao serdo consideradas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, aquelas que, comprovadamente: (i) ja eram
de conhecimento publico antes de sua divulgacdo a Parte
receptora; (ii) tenham chegado ao conhecimento publico,
sem nenhum descumprimento deste CONTRATO pela Parte
receptora ou de seus empregados, prepostos, procuradores
ou representantes; (iii) ja eram conhecidas pela Parte
receptora antes da celebragdo deste instrumento; (iv) se
tornaram conhecidas pela Parte receptora por meio de
terceiros, desde que (a) a divulgagdo dessas informagdes ndo
seja proibida por este instrumento ou (b) a fonte de tais
informacdes nao esteja, segundo o melhor conhecimento da
Parte vinculada a acordo de

receptora, qualquer

confidencialidade; e (v) sejam independentemente
desenvolvidas pela Parte receptora sem terem por base as
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

5.5 Em caso de determinagdo legal, ordem judicial ou
requisicdo de autoridades administrativas competentes que
obriguem a Parte receptora a divulgar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, a Parte receptora devera notificar
previamente a Parte divulgadora acerca da existéncia e do
conteido da determinacdo, ordem ou requisicdo
correspondente, em tempo razodvel para que a Parte
divulgadora possa, caso deseje, tomar as medidas cabiveis ou
apresentar suas contrarrazées perante o juizo ou autoridade
competente para impedir a divulgacdo. Caso a divulgacao
seja, de fato obrigatdria, a Parte receptora compromete-se a
divulgar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS estritamente nos
limites do que lhe for requisitado.

5.6  As Partes sdo responsdveis pela seguranca de todas as
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informagdes fornecidas, bem como por qualquer uso ndo
autorizado dessas informacgdes, independente se esse uso
ndo autorizado for feito por qualquer terceiro que teve
acesso a informagdo por ato da Parte receptora. A
constatacdo de qualquer infragdo a esta Cldusula O sujeitara
o ESTABELECIMENTO ao pagamento de indenizagdo pelas
perdas e danos a que der causa, sem prejuizo da aplicagdo de
toda e qualquer sangdo civel, penal ou administrativa
prevista na legislacdo brasileira.

5.7 Ao término da vigéncia deste CONTRATO, ou a
requerimento por escrito da Parte divulgadora, toda a
INFORMACAO CONFIDENCIAL que vier a ser disponibilizada
ao ESTABELECIMENTO em razdao deste CONTRATO,
juntamente com todas as suas copias tangiveis que tenham
sido produzidas, todas as anotagdes, descri¢Ges, resumos e
materiais envolvendo ou baseados nas INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS deverdo ser destruidos ou devolvidos a LINX,
a seu exclusivo critério e no prazo razoavel por ela requerido.
A LINX ainda, a sua discricionariedade, podera solicitar ao
ESTABELECIMENTO a comprova¢do da destruicdo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS nos termos desta Cldusula.
5.8  Apods o término deste CONTRATO, as obrigagdes de
confidencialidade aqui assumidas pelas Partes continuardo
em vigor e produzindo efeitos durante o periodo de 5 (cinco)
anos apos a data de término deste CONTRATO, sem prejuizo
do dever legal de confidencialidade com relagdo as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS que devam ser mantidas em
sigilo por prazo indeterminado, observados os prazos
dispostos em legislacdo aplicavel, como, por exemplo,
DADOS PESSOAIS, DADOS DO PORTADOR DE CARTAO,

segredos de negdcio, entre outras.

VL. PRAZO DE VIGENCIA
6.1 Este CONTRATO vigorard por prazo indeterminado, a
contar da adesdo aos SERVICOS pelo ESTABELECIMENTO, nos

termos deste CONTRATO e de seus Anexos.
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VIl. TERMINO/RESCISAO DO CONTRATO
7.1 Qualquer das Partes poderd, a qualquer tempo,
imotivadamente, mediante comunica¢do, com 15 (quinze)
dias de antecedéncia, rescindir o CONTRATO ou apenas
algum de seus Anexos. Tal rescisdo ocorrerd livre de direitos
indenizatdrios, 6nus, encargos ou penalidades, ressalvadas,
naturalmente, as obriga¢des contratuais pendentes.

7.2 Este CONTRATO ou qualquer de seus Anexos poderdo

ser imediatamente rescindidos, por justa causa, por qualquer

das Partes, nos seguintes casos: (a) infracdo pela parte
faltosa de qualquer das Clausulas, termos ou condigGes
deste CONTRATO ou do respectivo Anexo, desde que tal
infracdo ndo seja sanada no prazo de 5 (cinco) dias do
recebimento, pela parte faltosa, da notificacdo acerca da
infracdo; e (b) decretagdo de faléncia, deferimento de pedido
de recuperagdo judicial ou proposicio de recuperagdo
extrajudicial ou declaragdo de insolvéncia, RAET ou
intervengdo judicial na administracdo de qualquer das

Partes. Caso qualquer das Partes incorra em qualquer das

hipdteses acima, a Parte que rescindir este CONTRATO ou

algum Anexo devera comunicar a outra Parte, a fim de que
essa tome ciéncia inequivoca da rescisdao, o que produzira
seus efeitos a partir da referida comunicagdo. Na ocorréncia

das hipdteses aqui previstas, ocorrerd o encerramento e

bloqueio de novas TRANSACOES de imediato.

7.3  Constituira igualmente justa causa de rescisdo

imediata, a exclusivo critério da LINX, sem prejuizo do

ressarcimento das perdas e danos eventualmente
acarretados, o ndo cumprimento pelo ESTABELECIMENTO
das obrigacdes estipuladas no CONTRATO ou no Anexo a que

o ESTABELECIMENTO tenha aderido, especialmente se o

ESTABELECIMENTO praticar ou sofrer medidas, tais como,

mas ndo limitadas as seguintes:

(a) realizar TRANSACOES irregulares e parcial ou
totalmente em desacordo com os termos e condigGes
deste CONTRATO ou do respectivo Anexo, ou ainda
TRANSACOES suspeitas ou irregulares conforme

BANDEIRAS  ou

definicdo  das regras de
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monitoramento de fraude da LINX;

(b) exercer atividades ilegais e/ou indesejaveis;

(c) realizar TRANSACOES e/ou adotar conduta fraudulenta
ou com suspeita de fraude;

(d) adotar ou permitir praticas que resultem, parcial ou
totalmente, em preferéncia por qualquer outro
instrumento de pagamento, exclusdo,

condicionamento ou limitagdo da utilizagdo dos

CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO pelos
PORTADORES;

(e) ceder, transferir, emprestar, dar em caugdo ou
garantia, entregar a terceiros, sem autoriza¢do da
LINX, os EQUIPAMENTOS, aparelhos, software e
MATERIAIS de propriedade da LINX, bem como
quaisquer direitos e obrigagdes decorrentes deste
CONTRATO ou do respectivo Anexo;

(f) sofrer restricdo, ser impedido de abrir, manter ou ter
encerrado o DOMICILIO BANCARIO em qualquer
instituicdo bancaria;

(g) tornar-se inativo ou manter-se inativo, considerando-
se inativo quando o ESTABELECIMENTO que ndo
realizar qualquer TRANSACAO dentro de determinado
periodo, a exclusivo critério da LINX;

(h) possuir indice de TRANSACOES canceladas ou n3o
reconhecidas, bem indices de

como atingir

CONTESTACAO DE TRANSACOES em volume
considerado elevado, segundo critérios da LINX e/ou
das BANDEIRAS, apds o decurso de prazo estipulado
pela LINX para esclarecimentos e solugGes, quando
necessario e pertinente; e

(i) intermediar TRANSACOES de terceiros, atuando como
sub-credenciador e/ou marketplace, sem a devida
informagcdo a LINX e assinatura de documento
especifico.

7.4 O término ou rescisdo do CONTRATO ou de qualquer

dos seus Anexos ndo exonera as Partes do cumprimento

pleno e irrestrito de todas as obrigacdes decorrentes deste

CONTRATO ou dos seus Anexos, tais como, mas ndo limitadas
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as seguintes:

@) a LINX pagar, no DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO ou por qualquer outro meio de
pagamento desde que o beneficidrio seja aquele
constante no cadastro do ESTABELECIMENTO, os
valores das TRANSACOES legitimas e regulares
devidas ao ESTABELECIMENTO; e

(b) o ESTABELECIMENTO pagar a LINX os valores
eventualmente devidos na forma deste CONTRATO e
permitir a imediata retirada e/ou entregar os
aparelhos, software e todos os MATERIAIS
pertencentes a LINX, que estejam sob sua guarda.

7.5 A LINX podera reter o pagamento mencionado no

item (a) da Clausula 7.4 acima, até o cumprimento integral,

pelo ESTABELECIMENTO, de todas as obriga¢des previstas
neste CONTRATO.

7.5.1 Obriga-se o ESTABELECIMENTO, em qualquer

hipétese de término ou rescisdo deste CONTRATO, a ndo

mais utilizar, sob qualquer pretexto ou justificativa, as
marcas e/ou logotipos da LINX, bem como aparelhos,
software e MATERIAIS cedidos pela LINX.

7.5.2 O ESTABELECIMENTO podera cancelar qualquer um

de seus PVs, sem que tal fato seja considerado término ou

rescisdo do CONTRATO ou Anexo caso continue com outro(s)

PV(s).

7.5.3 O cancelamento de eventuais outros SERVICOS

contratados ndo implicard o término ou rescisdo do

CONTRATO, permanecendo em pleno vigor, exceto se as

Partes acordarem de maneira diversa.

VIll. ALTERACOES DO CONTRATO

8.1  ALINX, por qualquer documento, fisico ou eletrdnico,
enviado ao ESTABELECIMENTO, por qualquer meio de
transmissdo ou comunicag¢do, podera alterar ou aditar
Clausulas ou condi¢Bes deste CONTRATO ou incluir/alterar
novos Aditivos, mediante registro no Cartério de Titulos e
Documentos.

8.1.1 Se o ESTABELECIMENTO ndo concordar com as
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alteragdes comunicadas na forma acima, poderd rescindir
este CONTRATO, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir
da data do recebimento de comunicagdo especifica. Caso o
ESTABELECIMENTO ndo se manifeste em tal prazo, em
contrario a tais alteragdes, tal fato implicara na sua aceitagdo
plena e adesao irrestrita as novas condigdes estabelecidas.
8.1.2 Os ESTABELECIMENTOS ja credenciados ao SISTEMA
LINX PAY por meio de contratos anteriores, assinados ou nao,
e que ndo se manifestem no prazo de 10 (dez) dias, contado
a partir da data do recebimento de comunicacgdo especifica,
terdo sua adesdo ao presente CONTRATO confirmada a partir
da realizagdo da primeira TRANSACAO apds a entrada em
vigor do presente CONTRATO.

8.1.3 Durante a vigéncia deste CONTRATO, o
ESTABELECIMENTO poderd receber mensagens eletronicas
da LINX, de modo a assegurar a execugao contratual e pds-
contratual referente ao presente CONTRATO, tais como
avisos relacionados a alteragGes contratuais, atualizagdo de
tecnologias, situacdo do SISTEMA LINX PAY, entre outros. O
ESTABELECIMENTO declara que aceita receber essas
mensagens e que estas ndo serdao consideradas indesejadas,
abusivas, spam, nem e-mail marketing, tendo em vista que
sua finalidade é manter o ESTABELECIMENTO informado a
respeito de sua relagdo contratual com a LINX.

8.1.4 As Partes poderdo negociar condi¢cGes comerciais
especiais, dentre as quais se incluem, mas sem se limitar,
condicOes comerciais de fidelizacdo do ESTABELECIMENTO,

gue serdo formalizadas por contato telefonico, documento

fisico ou eletronico.

IX. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

9.1 As Partes ndo serdo responsaveis por quaisquer
falhas, interrupgdes ou atrasos no cumprimento de suas
obrigacdes, quando decorrentes de caso fortuito ou de forca
maior, incluindo falhas de liquidagdo da LINX ao
ESTABELECIMENTO em razdo de atraso ou impossibilidade na
transferéncia dos recursos por razées de culpa ou dolo direto

da cdmara de liquidacdo escolhida pelas BANDEIRAS ou do
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DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, sendo estes
excludentes de responsabilidade nos termos do artigo 393 do
Cddigo Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos
governamentais, limitagdes impostas por parte do Poder
Publico, interrupgao na prestacao de servigos sob licenga,
autorizagdo, permissdo ou concessdo governamental
(fornecimento de energia elétrica e servigos de telefonia,
atuacdo de operadoras de servico de telecomunicagdes
interconectadas a LINX do ESTABELECIMENTO e da LINX,
entre outros), catastrofes, epidemias, pandemias, greves,

perturbagGes da ordem publica e demais eventos da mesma

natureza.

X. DISPOSICOES GERAIS

10.1 O ESTABELECIMENTO, com relagdo aos nomes e as
marcas da LINX e/ou das BANDEIRAS, obriga-se a utiliza-los
nos estritos termos deste CONTRATO, nas formas, cores e
modelos indicados e aprovados previamente pela LINX, ndo
podendo altera-los, registra-los ou usa-los de forma indevida
ou infringindo os direitos de propriedade da LINX ou das
BANDEIRAS.

10.2 A eventual tolerancia ou transigéncia das Partes em
exigir o integral cumprimento das obriga¢Oes contratuais ndo
constituird novagdo, renuncia ou modificacdo do acordado,
tratando-se de mera liberalidade, podendo a respectiva
Parte exigir, a qualquer tempo, o cumprimento integral de
todas as obrigac¢des previstas neste CONTRATO.

10.3 O ESTABELECIMENTO autoriza a LINX a incluir, sem
qualquer 6nus ou encargos, seu nome, marcas e logotipos,
endereco, bem como os dos respectivos PVs ou filiais ou
dependéncias que designar como ESTABELECIMENTO em
acoes de marketing, comunicados, catdlogos e/ou quaisquer
outros materiais promocionais do SISTEMA LINX PAY,
ressalvado o direito do ESTABELECIMENTO de revogar, a
qualgquer momento, por escrito, essa autorizagdo.

10.4 Este CONTRATO obriga as Partes, bem como seus
respectivos herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

10.5 OESTABELECIMENTO devera prontamente comunicar
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a LINX quaisquer alteragBes relativas as informagSes
prestadas a LINX, especialmente as referentes a composi¢ao
societdria, denominagdo social, objeto social, enderecos
comerciais e eletronicos, enderecos de correspondéncia e
numeros de telefone.

10.6 A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢es
deste CONTRATO ndo implicard na nulidade ou invalidade
das demais, que permanecerao validas, produzindo plenos
efeitos de direito.

10.7 Ocorrendo fatos ndo previstos pela LINX que possam
prejudicar o equilibrio econémico-financeiro, afetando a
adequada manutengdo da operacionalidade do SISTEMA
LINX PAY, as taxas e as tarifas referidas neste CONTRATO
poderdo sofrer alteragdes, a serem prévia e expressamente
comunicadas ao ESTABELECIMENTO, de forma a restaurar o
equilibrio contratual entre as Partes e a eficiéncia do
SISTEMA LINX PAY.

10.8 O ESTABELECIMENTO declara ciéncia, bem como
concorda com as gravagdes magnéticas, digitalizadas ou
telefénicas, de negociagGes envolvendo eventuais outros
servicos, qualquer negociagdo especifica ou qualquer termo,
Clausula ou condigdo deste CONTRATO, as quais poderao ser
utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das
Partes.

10.9 Este CONTRATO ndo estabelece vinculo trabalhista,
previdencidrio ou societario entre a LINX e o
ESTABELECIMENTO.
10.10 A LINX poderd ceder e transferir, total ou
parcialmente, os seus direitos e obrigacdes decorrentes
deste CONTRATO para suas coligadas, controladas,
controladora e terceiros, independente de prévia notificacdo
ao ESTABELECIMENTO. E vedado ao ESTABELECIMENTO, a
que titulo for, a cessdo deste CONTRATO e dos direitos dele
decorrentes, salvo se por anuéncia expressa e formal daLINX.
10.11 O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a LINX a
utilizar as informagGes do ESTABELECIMENTO contidas na base
de dados do SISTEMA LINX PAY para que a LINX realize analises

dessas informagOes, a fim de se extrair inteligéncia de
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mercado que serd revelada por meio de tratamento de dados
estatisticos e utilizada para melhorar a performance dos
produtos e servicos da LINX sem que isso acarrete qualquer
infracdo a obrigacdo de confidencialidade prevista neste
CONTRATO. A LINX se compromete a nao utilizar, para esse
propdsito, informagdes que sejam consideradas DADOS

PESSOAIS.

XI.  AUSENCIA DE VINCULO TRABALHISTA
11.1 Fica expressamente estabelecido ndo existir, por forca
deste CONTRATO, qualquer relagdo de emprego entre a LINX
e qualquer funciondrio do ESTABELECIMENTO, cabendo
exclusivamente ao ESTABELECIMENTO a responsabilidade
pelo pagamento dos respectivos encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal, securitaria e tributaria de
seus empregados.

11.1.1 Na hipdtese de a LINX vir a ser condenada ao
pagamento de quaisquer quantias com base em reclamacgdo
trabalhista oriunda de empregado do ESTABELECIMENTO, ou
de pessoa que esteja prestando servigos em seu nome, o
ESTABELECIMENTO se obriga a ressarcir a LINX as quantias
acima referidas em até 5 (cinco) dias Uteis da data do
recebimento, por parte do ESTABELECIMENTO, de
notificacdo oriunda da LINX, em que se discrimine o valor da
quantia despendida e a data em que o pagamento foi
efetivado.

11.1.2 Considerando a responsabilidade do
ESTABELECIMENTO por eventuais condenagdes trabalhistas
na esfera judiciaria, fica autorizada, desde ja, a retengdo de
valores em montantes que totalizem o valor de causa, do
acordo ou o valor liquidado dos pedidos, nos casos de
ajuizamento de reclamatodrias trabalhistas de qualquer
natureza movidas por colaboradores ou ex-colaboradores do
ESTABELECIMENTO em face da LINX, ou ainda por pessoa(s)
que esteja(m) prestando ou tenha(m) prestado servigos em
nome do ESTABELECIMENTO também em face da LINX,
independentemente de o ESTABELECIMENTO constar na lide

do processo.
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11.1.3 O valor retido pela LINX serda liberado ao
ESTABELECIMENTO apds a extingdo e arquivamento da
reclamatéria trabalhista que deu origem a retencdo, desde
qgue ndo haja nenhum dispéndio de valor pela LINX, nesta
hipdtese, o valor retido serd utilizado para compensagdo
devido a

proporcional responsabilidade do

ESTABELECIMENTO por eventuais condenagbes das

obrigagGes trabalhistas de qualquer natureza.

XIl.  PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 Todo e qualquer TRATAMENTO de DADQOS PESSOAIS
realizados pelas Partes, em razdao do presente CONTRATO, se
dara de acordo com a legislagdo vigente aplicdvel, incluindo,
mas ndo se limitando a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados), a Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), e seu Decreto n2 8.771/2016, a Lei Complementar
n. 105/2001, Resolugdo n. 4.658/18 do BACEN, além dos
posicionamentos e direcionamentos da AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTE(;AO DE DADOS, dentre outras
legislagdes que versem sobre o tema.

12.2 As Partes reconhecem que os DADOS PESSOAIS
SENSIVEIS estdo sujeitos a um maior rigor legal e, portanto,
exigem maior protecdo técnica e organizacional. Assim, as
Partes devem garantir que as prote¢des técnicas
apropriadas, aptas a manter a seguranga das informagdes,
sejam implementadas.

12.3 As Partes declaram que, sempre que estiverem na
condicdo de CONTROLADORAS, irdo realizar o TRATAMENTO
de DADOS PESSOAIS amparado em uma base legal valida e
adequada, nos termos dos artigos 72 ou 11 da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

12.4 O ESTABELECIMENTO assegura que os DADOS
PESSOAIS ndo serdo acessados, compartilhados ou
transferidos para terceiros estranhos ao CONTRATO, sem
que a transferéncia, compartilhamento ou acesso sejam
necessarios ao cumprimento do objeto do presente
CONTRATO e que quaisquer terceiros contratados para tratar

DADOS PESSOAIS, garantirdo o mesmo nivel de protecdo aos
Pagina 9 de 44





DADOS PESSOAIS estabelecido neste CONTRATO para o
ESTABELECIMENTO.

12.5 Caso seja necessaria a transferéncia internacional de
DADOS PESSOAIS para o cumprimento do presente
CONTRATO, o ESTABELECIMENTO deverd garantir a
implementagdo das medidas de seguranca necessarias para
assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos DADOS PESSOAIS transferidos.

12.6. As Partes, em conformidade com as melhores praticas
de mercado, comprometem-se a instituir e manter um
programa protecdo de DADOS PESSOAIS eficaz, de acordo
com eventuais parametros estabelecidos pela AUTORIDADE
NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS e em linha com os
dispositivos do artigo 50 da Lei Geral de Protecdo de Dados.
Quando na condi¢do de OPERADORA em uma atividade de
TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS, a LINX o realizara unica
e exclusivamente para o alcance dos fins delimitados neste
CONTRATO e respectivos Anexos, ndo devendo ser
responsabilizada perante o TITULAR dos DADOS PESSOAIS,
tampouco perante a AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO
DE DADOS, no

ambito de qualquer procedimento

administrativo  e/ou  judicial. Nestes termos, o
ESTABELECIMENTO se compromete a envidar todos os
esforcos a fim de isentar a LINX de qualquer processo judicial,
arbitral ou administrativo que venha a ser instaurado, exceto
nos casos de dolo ou de comprovado descumprimento a Lei
Geral de Protecao de Dados.

12.7 A LINX resguarda o direito de recusar, mediante
notificacdo formal por escrito, qualquer operag¢do ordenada
pelo ESTABELECIMENTO que impligue em TRATAMENTO de
DADOS PESSOAIS em desconformidade com o mercado de
meios de pagamento e as normas de prote¢do de DADOS
PESSOAIS vigentes.

128 O ESTABELECIMENTO disponibilizara toda
documentagdo necessaria para demonstrar cumprimento as
obrigacGes estabelecidas neste CONTRATO e na legislagdo de
protecdo de dados aplicdvel, sendo facultado a LINX a

realizacdo de auditorias, a sua discricionariedade, e, ao
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menos, 1 (uma) vez ao ano, por si ou mediante terceiros por

ela indicados, nos documentos ou sistemas do
ESTABELECIMENTO, desde que haja comunicagdo prévia com
pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia e as suas
atividades normais ndo sejam prejudicadas.

12.9 Caso o TITULAR dos DADOS PESSOAIS compartilhados
com a LINX faga alguma requisicdo ao ESTABELECIMENTO
para o exercicio de seus direitos previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados ou em qualquer outra legislagdo
pertinente, o ESTABELECIMENTO devera atender as referidas
solicitagGes. O ESTABELECIMENTO, quando na condi¢do de
CONTROLADOR dos DADOS PESSOAIS, devera, no prazo e
acordo com a legislagdo aplicavel, proceder ao atendimento
da requisicdo feita pelo TITULAR dos DADOS PESSOAIS.
12.10 As Partes deverdo excluir os DADOS PESSOAIS de seus
sistemas, mediante requisicdo dos respectivos TITULARES
dos DADOS PESSOAIS, quando estes ndo forem mais Uteis
para atingir a finalidade prevista neste CONTRATO, salvo nos
casos em que a manutencdo dos DADOS PESSOAIS for
obrigatdria, por forca de lei ou contrato, ou quando a Parte
possuir outra base legal que justifique o armazenamento
(como no caso de exercicio regular de direitos).

12.11 O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda que a LINX
poderd compartilhar com as empresas do seu grupo
econdmico toda e qualquer informagdo e DADOS PESSOAIS
relacionados ao ESTABELECIMENTO, produzidos ou ndo em
razao da execuc¢do deste CONTRATO.

12.12 O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda que a LINX,
as ADQUIRENTES, os EMISSORES e as BANDEIRAS
compartilhem suas informagdes cadastrais, bem como
quaisquer outros DADOS PESSOAIS necessarios para a
execucdao do CONTRATO.
12.13 Caso haja um |INCIDENTE que possa violar a
confidencialidade, disponibilidade e/ou integridade dos
DADOS PESSOAIS, O ESTABELECIMENTO envolvido no
INCIDENTE devera, imediatamente notificar a LINX e,

posteriormente, providenciar: a notificacdo dos individuos

bem como da AUTORIDADE NACIONAL DE
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PROTEGAO DE DADOS, quando aplicével; e adotar um plano de
acdo que pondere os fatores que levaram a causa do
INCIDENTE e apliqgue medidas que visem garantir a ndo
recorréncia deste evento.

12.14 Em conformidade com os termos da Clausula 5.5
deste CONTRATO, caso alguma das Partes seja destinataria
de qualquer ordem judicial ou comunicagdo oficial que
determine o fornecimento ou divulgagdo de DADOS
PESSOAIS relacionados a este CONTRATO, devera notificar a
outra Parte, em prazo razoavel, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, oportunizando a adog¢do, em tempo habil, de
medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos
decorrentes da divulgacdo dos DADOS PESSOAIS.

12.15 O ESTABELECIMENTO declara que ndo adquiriu os
DADOS PESSOAIS sem base legal que autorize o seu uso e
compartilhamento com a LINX e/ou terceiros, incluindo o
cruzamento com outros dados que estes detenham ou
venham a deter em seus servidores, em consonancia com as
finalidades previstas neste CONTRATO, tampouco que
obteve os DADOS PESSOAIS em desconformidade com
quaisquer leis ou regulamentacbes a ele aplicavel,
declarando, ainda, sem limitagdo, que a assinatura deste
CONTRATO ndo implica na quebra de qualquer dever de
sigilo assumido em outros contratos com parceiros
comerciais ou instituicGes terceiras com quem tenha
contratagGes proprias, incluindo sigilo financeiro e fiscal. A
LINX podera tomar qualquer medida legal cabivel caso seja
constatada tal situacdo, incluindo o direito de rescindir o
presente CONTRATO.

12.16 A LINX, em razdo de cumprimento de lei, atos
normativos e regras da industria de pagamentos, prestara as
autoridades competentes, tais como o Ministério da
Fazenda, o Banco Central do Brasil, a Receita Federal, as
Secretarias da Fazenda Estaduais e Municipais e as
Comissdes Parlamentares de Inquérito, todas as informagdes
que forem solicitadas com relagdo ao ESTABELECIMENTO ou
quaisquer dados relativos as TRANSACOES efetuadas nos
ESTABELECIMENTOS, incluir

podendo quaisquer

£

LiNnX

INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS relacionadas.

12.17 Caso o ESTABELECIMENTO trafegue, processe ou
armazene em seu ambiente DADOS DO PORTADOR DE
CARTAO, DADOS CADASTRAIS, DADOS PESSOAIS e DADOS
DO BOLETO, seja em midia fisica ou digital, este
compromete-se a cumprir e manter-se aderente as regras
emanadas pelo PCl (Payment Card Industry) ou qualquer
norma posterior que venha a regular a seguranca de DADOS
DO PORTADOR DE CARTAO, DADOS CADASTRAIS, DADOS
PESSOAIS e DADOS DO BOLETO no mercado de meios de
pagamento, durante a vigéncia deste CONTRATO, conforme

prazos e condigGes definidas pela LINX, devendo armazenar

somente as INFORMACOES CONFIDENCIAIS necessdrias para

a operagado.
12.17.1 A obrigatoriedade acima se estende a qualquer
fornecedor contratado pelo ESTABELECIMENTO cuja

atividade seja passivel de trafego, processamento ou
armazenamento das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, em
especial dos DADOS DO PORTADOR DE CARTAO, DADOS
CADASTRAIS, DADOS PESSOAIS e DADOS DO BOLETO.

12.17.2 As normas emanadas pelo PCl e a listagem das
empresas homologadas para a realizagdo de verificagGes de

conformidades as normas estdo disponiveis no site do PC/

Council (http://www.pcisecuritystandards.org).

12.18 N&o obstante qualquer disposicdo em contrério, as
obrigacGes das Partes definidas neste CONTRATO, em
relacdo a protecdo de dados, perdurardo enquanto o
ESTABELECIMENTO e/ou a LINX continuarem a ter acesso,
estiverem na posse, adquirirem ou realizarem qualquer
operacdao de TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS obtidos em
razao da relagdo contratual, mesmo que todos os contratos
entre as Partes tiverem expirado ou sido rescindidos, pelo
prazo minimo definido na Clausula 5.8.

Xill. OBRIGACOES PARA NAO ADOCAO DE PRATICAS DE
TRABALHO ILEGAL, PROTECAO E PRESERVAGAO DO MEIO
AMBIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

13.1 O ESTABELECIMENTO compromete-se a:
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(a) N3o adotar praticas de trabalho andlogo ao escravo e

trabalho ilegal de criangcas e adolescentes no

cumprimento do presente CONTRATO, evitando
discriminagcdo em quaisquer circunstancias, bem como
praticas de assédio moral, sexual e atividades que
incentivem a prostitui¢do;

(b) Trabalhar contra a corrupgdo, extorsdo e suborno em
quaisquer circunstancias;

(c) Ndo empregar mao de obra infantil, trabalhadores
menores de 16 (dezesseis) anos de idade, salvo na
condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos de
idade, nos termos da legislagdo vigente;

(d) Proteger e preservar o meio ambiente, bem como a
prevenir contra praticas danosas ao meio ambiente,
executando seus servicos em observancia dos atos
legais, normativos e administrativos relativos a area de
meio ambiente e correlatas, emanadas das esferas
Federal, Estaduais e Municipais, implementando ainda
esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de atuarem
da mesma forma, em suas respectivas relacGes

comerciais.

incluindo, mas nao

(e) Obter todos os documentos,

limitando a licengas, laudos, pareceres, estudos,

relatdrios etc., exigidos pela legislagdo vigente ou

regulamentacdo ambiental e trabalhista, mantendo-os

todos vigentes e atualizados atestando seu
cumprimento, e a informar de imediato a LINX qualquer
manifestacdo de qualquer 6rgdo (publico ou privado)
desfavoravel neste sentido, qualquer quantia que
sejam compelidos a pagar, indenizar por quaisquer
perdas e danos ambientais ou decorrentes da saude e
seguranga ocupacional, trabalho anadlogo ao escravo ou
infantil, que sejam entendidos estar relacionados ao
presente CONTRATO.

13.1.1 E facultado a LINX verificar o cumprimento das

disposicOes contidas nesta cldusula, cujo descumprimento,

por parte do ESTABELECIMENTO, ensejard justo motivo para
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a rescisao do presente CONTRATO, sem prejuizo das perdas

e danos dai advindos.

XIV. ANTICORRUPGAO
14.1 As Partes, por si e por seus dirigentes e funcionarios,
obrigam-se a envidar todos os esfor¢os para manter uma
conduta ética, agindo com integridade e cumprindo a
legislagdo, no que se incluem todas as leis anticorrupgdo
nacionais e as estrangeiras no ambito deste CONTRATO.

14.2 As Partes declaram-se cientes e comprometem-se,
direta e indiretamente,

por si e por seus dirigentes,

empregados, representantes, administradores, diretores,

conselheiros, afiliadas, socios ou acionistas, assessores,
consultores ou partes relacionadas, a observar e a cumprir
rigorosamente as leis aplicaveis contra praticas de suborno e
corrupgdo, incluindo, mas ndo se limitando a (i) atual
legislacdo brasileira de anticorrupgao (lei n. 12.846/2013) e as
demais leis que forem aprovadas e que regulamentarem essa
mesma matéria; a (ii) lei americana sobre praticas de
corrupgdo no exterior (o Foreign Corrupt Practices Act -
“FCPA”) Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA”); o (iii) lei de
suborno de 2010 do parlamento do Reino Unido (o “UK Bribery
Act”); e (iv) todas as convencgbes e pactos internacionais dos
quais o Brasil seja ou serd signatario, tais como a OECD
Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in
International Business Transactions e a UN Convention Against
Corruption (todas denominadas, conjuntamente, de “Leis
Anticorrupg¢do”). As Partes declaram, neste ato, que (i) ndo
violaram, violam ou violardo as Leis Anticorrupg¢do; (ii) tém
ciéncia que qualquer atividade que viole as Leis Anticorrupgdo
é proibida; e (iii) conhecem as consequéncias de tal violagdo.
Ressalta-se que o ndo cumprimento das Leis Anticorrupgao
pelas Partes, sera considerado infragdo contratual e autorizara
a imediata rescisdao deste CONTRATO, aplicando-se todas as
penalidades na forma da lei, sem prejuizo de demais
penalidades previstas neste CONTRATO.

14.3 As Partes se comprometem a ndo praticar qualquer ato

que possa configurar corrupgdo ou ato lesivo a administracdo
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publica, nacional ou estrangeira, tais como, mas ndo restrito a,
oferecer promessa e/ou pagamentos indevidos, oferecer
gratificagcGes, brindes, ou qualquer vantagem, direta ou
indiretamente a agentes publicos, empregados dos governos
em quaisquer esferas Federal, Estadual ou Municipal, partidos
politicos e seus funcionarios, assim como agente ou
funcionario da administragdo publica estrangeira.

14.4 O ESTABELECIMENTO reconhece desde ja que a LINX
poderd adotar medidas para conhecer os procedimentos de
prevencdo a lavagem de dinheiro por ela adotados, de forma
a cumprir as recomendacGes do GAFI (Grupo de Acgdes
Financeiras), bem como aplicar os procedimentos internos
de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo, na prestacdao de servigos

objeto deste CONTRATO.

XV. FORO

15.1 Fica eleito o foro da cidade de Sdo Paulo, estado de
Sdo Paulo, sendo facultado pela LINX o foro do domicilio do
ESTABELECIMENTO como o foro competente para dirimir
eventuais questGes ou litigios entre as Partes.

15.2 O presente CONTRATO entra em vigor na data da
contratacdo do primeiro SERVICO, conforme definido no
respectivo Anexo, e revoga qualquer outro documento
estabelecido entre as Partes com o mesmo objeto e alcance
deste CONTRATO. A substituicdo dos instrumentos
contratuais acima ndo concedera as Partes a quita¢do ou
cumprimento das obrigacdes avencadas e pendentes

estabelecidas nesses documentos.

LINX PAY MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.

LiNnX
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ANEXO | - DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste
CONTRATO sdo adotadas as seguintes defini¢cGes, grafadas

em caixa alta, utilizadas no singular ou no plural:

ADQUIRENTES - Pessoa juridica responsavel por fazer a
comunicagdo sobre a TRANSACAO com as BANDEIRAS e/ou
instituicdes financeiras, bem como realizar a liquidagdo
financeira das TRANSACOES realizadas a partir de CARTOES
ou MEIOS DE PAGAMENTO de acordo com os contratos
celebrados direta e especificamente com o
ESTABELECIMENTO, quando ndo houver a contratacdo de
SUBADQUIRENTES pelo ESTABELECIMENTO, ou de acordo
com os contratos da rede de pagamentos.

ANTIFRAUDE - Servigo disponivel ao ESTABELECIMENTO
pelo GATEWAY PAY HUB, que consiste na realizagdo de
rotinas de verificagdo da legitimidade do PORTADOR quando
da realizacio de uma TRANSACAO efetuada por meio de
CARTAO, a partir de andlises automaticas dos DADOS DO
PORTADOR DE CARTAO e do cruzamento com outros dados
a ele relacionados, como, por exemplo, CPF, localizagdo,
valor da compra, perfil de compra do PORTADOR, entre
outros. Caso o GATEWAY PAY HUB identifique a suspeita de
uma fraude, o GATEWAY PAY HUB podera ndo processar a
TRANSACAO ou entdo somente passara a informagdo de
suspeita, de acordo com o modelo previamente acordado
com o ESTABELECIMENTO.

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS - Orgio
responsavel pela fiscalizaggo do cumprimento das
disposicOes da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei Federal n2
13.709/2018 no territdrio nacional.

BANDEIRAS — instituidores de arranjos de pagamento que
disciplinam as regras dos servicos de pagamento prestados a
partir dos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO.

BOLETO - Titulo de cobranga constituido por cddigo de
barras e que pode ser

liguidado em qualquer

estabelecimento conveniado até a data preestabelecida, por
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meio do qual seu EMISSOR pode receber do PORTADOR o
valor referente aquele pagamento. Trata-se de MEIO DE
PAGAMENTO que estara disponivel ao PORTADOR, caso
tenha sido contratado pelo ESTABELECIMENTO, por meio do
GATEWAY PAY HUB, alternativamente s TRANSACOES com
CARTOES NAO PRESENTE, cuja compensacido ocorrerd em
até 03 (trés) dias uteis.

CANCELAMENTO DA TRANSACAO - Processo em que o
ESTABELECIMENTO solicita a LINX o cancelamento de uma
TRANSACAO ja processada.

CARTOES — Instrumentos de identificacdo e de pagamento,
configurados ou apresentados sob a forma de cartdes fisicos
ou digitais capazes de realizar varias funcdes,
disponibilizadas pelos EMISSORES, para uso pessoal e
intransferivel dos PORTADORES, aceitos pelos ADQUIRENTES
para a realizacio de TRANSACOES. Quando digitais, os
DADOS DO CARTAO serdo apresentados pelo PORTADOR
para que a TRANSACAO seja realizada.

CARTOES NAO PRESENTE - S3o os CARTOES fisicos e digitais
gue ndo sdo apresentados fisicamente no momento da
TRANSACAO, mas cujos DADOS DO CARTAO sio
apresentados pelo PORTADOR para que a TRANSACAO seja
realizada.

CENTRAL DE ATENDIMENTO — Canais disponibilizados pela
LINX aos ESTABELECIMENTOS para atendimento de duvidas,
pesquisas operacionais e contratagdo de eventuais outros
Servigos.

CHECKOUT - P4gina virtual de pagamento de titularidade de
empresas terceiras (EMISSORES) ou criada pela LINX, a
pedido do ESTABELECIMENTO (LINK DE PAGAMENTO), que
sdo localizadas fora do site do ESTABELECIMENTO, para a
qual os PORTADORES e/ou SACADOS sdo direcionados para
realizarem o pagamento. Essas paginas sdo integradas ao
GATEWAY PAY HUB para captura de dados pela LINX, a fim
de que as TRANSACOES sejam realizadas.

CHECKOUT TRANSPARENTE — Pagina virtual de pagamento
criada pelo proprio ESTABELECIMENTO dentro do prdprio

site do ESTABELECIMENTO e que é integrada ao GATEWAY
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PAY HUB para captura de dados pela LINX, a fim de que as
TRANSACOES sejam realizadas.

CHIP (ou SIMCARD) - Microprocessador introduzido nos
CARTOES ou MEIOS DE PAGAMENTO, que possui
programacao e memodria de dados do PORTADOR, cuja
leitura é feita nos EQUIPAMENTOS, com uso de SENHA e/ou
assinatura do PORTADOR.

CODIGO DE AUTORIZAGAO - Conjunto de caracteres gerado
e fornecido a exclusivo critério dos EMISSORES e informado
ao ESTABELECIMENTO pela LINX, cuja finalidade exclusiva é,
no momento da TRANSACAO, identificar que: (a) o CARTAO
e/ou MEIO DE PAGAMENTO consultado, ndo se encontra
bloqueado ou cancelado; e (b) o valor e a modalidade da
TRANSACAO s3o aprovados pelo EMISSOR ou pela
BANDEIRA.

COMPROVANTES DE VENDAS — Documentos padronizados
e/ou aprovados pela LINX que poderdo ser emitidos pelos
EQUIPAMENTOS, digitalmente ou fisicamente, ou
preenchidos manualmente pelos ESTABELECIMENTOS no
momento da realizagdo da TRANSACAO.

CONTA LINX - Conta de pagamento pré-paga gerenciada pela
LINX e de titularidade do ESTABELECIMENTO ou dos
USUARIOS, no ambito do arranjo de pagamento fechado
instituido pela LINX e/ou no ambito de arranjos de
pagamento terceiros, conforme disponibilizado pela LINX.
CONTRATO — E este CONTRATO de Credenciamento e
Adesdo de Estabelecimentos ao SISTEMA LINX PAY e seus
respectivos Aditivos, bem como qualquer documento
relacionado.

CONTROLADOR - Pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisGes referentes
ao TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS.
CONTESTACAO DA TRANSAGAO (“CHARGEBACK”)
Processo de devolu¢io de uma TRANSACAO, por contestacdo
do PORTADOR ou do EMISSOR, de acordo com as regras e
prazos definidos pelas BANDEIRAS.

DADOS DE CADASTRO - InformagbGes dos PORTADORES,

podendo ou nao incluir DADOS PESSOAIS, necessarias para a
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efetivacio da compra e/ou realizagdo da TRANSACAO.
DADOS DO BOLETO — Informagdes contidas nos BOLETOS,
podendo ou ndo incluir os dados do SACADO, DADOS
PESSOAIS, DADOS DE CADASTRO, linha digitavel e cédigo de
barras, nosso nimero, entre outras.

DADOS DO PORTADOR DE CARTAO - Informagdes dos
PORTADORES necessarias para a realizagdo de uma
TRANSACAO, tais como: nimero do CARTAO, nome do
PORTADOR como escrito no CARTAO, data de vencimento do
CARTAO, bem como todas as informagdes presentes na tarja
magnética do CARTAO, toda e qualquer SENHA relacionada
a0 seu uso e os codigos de seguranca e de servigo.

DADOS PESSOAIS - Dados e informagGes obtidas ou
acessadas pela LINX em razdo da execugdo deste CONTRATO,
capazes de identificar ou tornar identificaveis pessoas
naturais, incluindo dados que possam ser combinados com
outras informagdes para identificar um individuo, e/ou que
se relacionem com a identidade, caracteristicas ou
comportamento de um individuo ou influenciem na maneira
como esse individuo é tratado ou avaliado, conforme
defini¢do prevista na Lei n2 13.709/18.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS — DADOS PESSOAIS referentes a
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa, conforme definicdo prevista na Lei n® 13.709/18.
DOMICILIO BANCARIO — Conta de livre movimentacdo de
titularidade do ESTABELECIMENTO mantida junto a
instituicdo bancaria participante do SISTEMA LINX PAY e/ou
junto a propria LINX (CONTA LINX), onde recebera os créditos
e os débitos decorrentes da realizacio das TRANSACOES
previstas neste CONTRATO. O ESTABELECIMENTO, desde que
previamente autorizado pela LINX, poderd optar por
DOMICILIO BANCARIO em instituicdo bancéria ndo
participante do SISTEMA LINX PAY, sujeitando-se nesse caso

aos custos incorridos pela LINX nas operacdes de pagamento

das TRANSACOES efetuadas mediante DOC, TED ou qualquer
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outro meiosimilar.

EMISSORES — Empresas nacionais ou estrangeiras,
instituicdes bancarias ou ndo, autorizadas a emitir e
conceder CARTOES para uso no Brasil e/ou no exterior, bem
como a emitir BOLETOS.

EQUIPAMENTOS — Quaisquer aparelhos, independente da
tecnologia (mecanicos, elétricos, eletronicos, magnéticos,
eletromagnéticos, radiotransmissores, telefonicos, entre
outros), bem como os softwares relacionados, para a
realizagdo de TRANSACOES e a execugdo de outras fungdes
atribuidas ao SISTEMA LINX PAY.

ESTABELECIMENTO — Estabelecimento comercial qualificado
no predambulo do CONTRATO.

GATEWAY PAY HUB - Significa a tecnologia operacional e
equipamentos adequados da LINX que possibilitam a
conexdo dos sistemas do ESTABELECIMENTO com os
sistemas de um conjunto de pessoas juridicas (por exemplo,
a LINX e EMISSORES), para que as operagGes de captura,
roteamento, transmissdo, processamento das TRANSACOES
sejam realizadas de acordo com as normas, procedimentos e
contratos que regulam a atividade, de forma a viabilizar a
administra¢do de pagamentos mediante o uso de CARTOES
NAO PRESENTE e/ou BOLETOS. Essas atividades realizadas
pelo GATEWAY PAY HUB constituem um conjunto de servigos
interligados e interconectados, incluindo LINK DE
PAGAMENTO, ANTIFRAUDE, TOKENIZACAO e RECORRENCIA
para TRANSACOES com CARTOES NAO PRESENTE, que
viabilizam a administra¢cdo de pagamentos.

INCIDENTE — Perda, destrui¢do, divulgagdo e acessos ndo
autorizados, sejam esses acidentais ou ndo, de dados dos
PORTADORES ou USUARIOS.

LINK DE PAGAMENTO - Servico integrado ao GATEWAY PAY
HUB, consistente no envio de URL de cobranga pelo
ESTABELECIMENTO para dispositivo moével pessoal do
PORTADOR e/ou SACADO, por meio do qual este podera
realizar a TRANSAGAO com CARTAO NAO PRESENTE.

LINX PAY — Produto oferecido pela LINX no mercado que
dentre  outros atividades de

envolve, Servicos,
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subadquiréncia.
MATERIAL - Todo e qualquer suprimento fornecido pela LINX
ao ESTABELECIMENTO, a titulo oneroso ou gratuito, tais
como: bobinas, COMPROVANTES DE VENDA, formularios,
adesivos, display, material promocional ouoperacional.
MEIOS DE CAPTURA - Instrumentos fisicos ou eletronicos por
meio dos quais as TRANSACOES sdo originadas, podendo
incluir, entre outras, o GATEWAY, o TEF, o POS e/ou o QR
CODE.

MEIOS DE PAGAMENTO - Instrumentos fisicos ou
eletronicos com fungdes de pagamento (multiplas ou n3do),
aceitos ou que venham a ser aceitos no SISTEMA LINX PAY,
para uso pessoal e intransferivel dos PORTADORES, podendo
incluir os CARTOES, o BOLETO e a CONTA LINX.

NUMERO DE PV — Nimero dado ao ESTABELECIMENTO ou a
cada unidade comercial (PONTO DE VENDA - PV) de uma rede
de ESTABELECIMENTOS credenciados ao SISTEMA LINX PAY.
Cada PV podera pagar TAXA DE DESCONTO e/ou TARIFA POR
TRANSACAO diferente dos demais.

OPERADOR- Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS em
nome do CONTROLADOR, seguindo as regras por este
definidas.

PDV/TEF — Conjunto de equipamentos e softwares de
processamento de dados de propriedade do
ESTABELECIMENTO ou de terceiros, integrantes do seu
sistema de automacdo comercial, e que conectados a rede
de captura, mediante prévia autoriza¢do da LINX, além de
fungbes de gerenciamento interno de informagdes, podem
realizar TRANSACOES, emitir COMPROVANTES DE VENDAS e
RESUMOS DE VENDAS, efetuar intercambio de informacGes
e executar outras fungdes atribuidas pelo SISTEMA LINX PAY.
PERIFERICOS — Artefatos acessérios dos EQUIPAMENTOS,
funcionamento, tais

que permitem o seu como,

exemplificativamente, CHIP ou SIMCARD, fontes de

alimentagdo de energia elétrica e cabos telefénicos.
PIN PAD — EQUIPAMENTO acoplado a um PDV/TEF, de

propriedade do ESTABELECIMENTO, da LINX ou de terceiros,
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para a leitura da tarja magnética, do CHIP e/ou para a
digitacdo de SENHA.

PORTADORES - Pessoas naturais ou prepostos de pessoas
juridicas, detentoras de CARTAO e/ou MEIOS DE
PAGAMENTO autorizados a realizar TRANSACOES.

PONTO DE VENDA (PV)- Unidade comercial.

POS - EQUIPAMENTOS que consistem em terminais
eletronicos, com ou sem fio, de uso autbnomo, ou seja,
desacoplado de PDV/TEF, de propriedade da ADQUIRENTE
ou da LINX, para a leitura da tarja magnética, do CHIP e/ou
para a digitagdo de SENHA, para a realizacio de TRANSACOES
eletronicas, emissdo de COMPROVANTES DE VENDAS e
RESUMOS DE VENDAS eletronicos e execuc¢do de outras
fungdes atribuidas pelo SISTEMA LINX PAY.

PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO - E a Proposta de
Credenciamento encaminhada pela LINX ao
ESTABELECIMENTO, onde constam os dados minimos basicos
para credenciamento do ESTABELECIMENTO e a indicagdo
dos SERVICOS a serem prestados pela LINX, conforme
escolha do ESTABELECIMENTO, cujo modelo variard
conforme o canal de credenciamento.

QR CODE - Cddigo de barras bidimensional que consiste em
mecanismo de iniciacgdo de pagamentos por meio de
carteiras digitais utilizadas pelo PORTADOR.

RECORRENCIA - Cobrancas automdticas pré-agendadas,
realizadas pelo ESTABELECIMENTO contra o PORTADOR a
partir de cadastramentos realizados pelo ESTABELECIMENTO
no GATEWAY PAY HUB. Apds a primeira TRANSACAO
realizada pelo PORTADOR, os DADOS DO PORTADOR DO
CARTAO passam por um processo de TOKENIZACAO e as
cobrancas podem ser realizadas pelo ESTABELECIMENTO de
forma automatica e regular. A RECORRENCIA relacionada a
um PORTADOR especifico pode ser cancelada a qualquer
momento pelo ESTABELECIMENTO.

RESUMOS DE VENDAS - Documentos padronizados,
fornecidos pela LINX, gerados eletronicamente pelo SISTEMA

LINX PAY, para registrar a quantidade e o valor total das

TRANSACOES realizadas em determinado dia.
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SACADO - Comprador de produtos ou servicos dos
ESTABELECIMENTOS cuja TRANSACAO é efetuada por meio
de BOLETO.

SENHA — Numero de identificacdo pessoal do PORTADOR que
permite ao EMISSOR autenticar o PORTADOR do CARTAO ou
MEIO DE PAGAMENTO.

SISTEMA LINX PAY - Significa o conjunto de pessoas naturais
ou juridicas (LINX, EMISSORES, credenciadores, BANDEIRAS,
parceiros ou qualquer outra instituicdo financeira ou de
pagamento participante de arranjo de pagamento que a LINX
integra) que, de acordo com as normas, procedimentos e
contratos que regulam a atividade, e com a utilizagdo, de
forma interligada, da tecnologia operacional e equipamentos
adequados, efetivam as operagdes de captura, roteamento,
transmissdo, processamento e liquidagdao financeira das
TRANSACOES, de forma a viabilizar a administragdo de
pagamentos mediante o uso de CARTOES e/ou outros MEIOS
DE PAGAMENTO. Essas atividades realizadas pelo SISTEMA
LINX PAY constituem um conjunto de servigos interligados e
interconectados e que viabilizam a administracdo de
pagamento mediante o uso de CARTOES e/ou MEIOS DE
PAGAMENTO. Inclui, ainda, as TRANSACOES originadas por
meio do GATEWAY PAY HUB.

SUBADQUIRENTES - Agentes responsdveis por fazer a
intermediagdo da comunicagdo sobre a TRANSACAO
efetuada por meio de CARTOES com as ADQUIRENTES,
incluindo a realizagdo da liquidagdo financeira das
TRANSACOES, de acordo com os contratos celebrados direta
e especificamente com o ESTABELECIMENTO.

TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO - Valor cobrado pela
solicitacdo de 22 via ou pela emissdo de extrato em papel, a
partir do momento do credenciamento.

TARIFA POR TRANSACAO - Remuneragdo por cada
TRANSACAO efetuada pelo ESTABELECIMENTO, em moeda
corrente e com valor fixo estipulado entre as Partes, paga
pelo ESTABELECIMENTO a LINX, sendo composta de valores
devidos a LINX, ao EMISSOR e a BANDEIRA, que possuem

denominacgdes e condi¢des acertadas em contratos préprios.
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TAXA DE ADESAO - Remuneragdo estipulada na PROPOSTA
DE CREDENCIAMENTO, em moeda corrente, paga pelo
ESTABELECIMENTO, apds seu credenciamento ou
recredenciamento ao SISTEMA LINX PAY ou aos produtos que
compdem o GATEWAY PAY HUB, sendo certo que nesse
ultimo caso corresponderd a pagamento Unico pelo setup e
ativagdo dos produtos que compdem o GATEWAY PAY HUB.
TAXA DE CONECTIVIDADE - Taxa mensal cobrada pela
conectividade e ativagdo dos MEIOS DE CAPTURA de
ESTABELECIMENTOS que utilizem servigos para o quais tal
taxa seja aplicavel.

TAXA DE DESCONTO — Remuneragdo por TRANSACAO que
consiste em um percentual incidente sobre o VALOR BRUTO
das TRANSACOES, cujo fator é estipulado entre as Partes,
com base no TPV. Trata-se de remuneragao paga pelo
ESTABELECIMENTO a LINX, sendo composta de valores
devidos a LINX, ao EMISSOR e a BANDEIRA, que possuem
denominagdes e condig¢Ges acertadas em contratos préprios.
TITULAR — Pessoa natural a quem se referem os DADOS
PESSOAIS que sdao objeto de TRATAMENTO.

TOKEN - Cddigo criado pela LINX a partir do processo de
TOKENIZACAO, que é utilizado pelo ESTABELECIMENTO para
realizagdo de uma TRANSACAO efetuada por meio de
CARTAO NAO PRESENTE.

TOKENIZAGCAO - Consiste na criptografia dos DADOS DO
PORTADOR DO CARTAO e na substituicio destes por um
codigo substituto — o TOKEN. Assim, o TOKEN é armazenado
pelo ESTABELECIMENTO e utilizado nas TRANSACOES que
serdo efetuadas por meio de CARTAO NAO PRESENTE, de
forma que somente a LINX poderda mapear determinado
TOKEN e ter acesso ao correspondente DADO DO PORTADOR
DO CARTAO verdadeiro, existente na sua base de dados. O
processo de TOKENIZAGAO também podera ser aplicado para
DADOS DE CADASTRO e outros DADOS PESSOAIS.

TOTAL PAYMENT VOLUME (TPV) - indice utilizado para
medir o volume de dinheiro transacionado pelo

ESTABELECIMENTO, ou seja, o volume financeiro de

pagamentos processados, que podera ser utilizado como
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base de calculo da TAXA DE DESCONTO.

TRANSACOES — Todas e quaisquer aquisi¢cdes de bens e/ou
servicos, ou outras modalidades de operagdes permitidas no
SISTEMA LINX PAY, realizadas pelo PORTADOR em
ESTABELECIMENTOS no Brasil, mediante a utilizagdo dos
MEIOS DE CAPTURA, CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO
disponibilizados pela LINX, e efetivadas sob a forma
eletrénica.

TRANSACOES OFF-LINE — Modalidade de captura eletronica
de TRANSACOES, n3o efetuadas em tempo real com a LINX.

TRANSACOES ON-LINE - Modalidade de captura e
autorizagdo  eletrénica de TRANSACOES, mediante
comunicagdo em tempo real com a LINX.

TRANSMISSAO DE ARQUIVOS — Captura de TRANSACAO
OFF-LINE para posterior envio pelo ESTABELECIMENTO a
LINX, e vice-versa, de arquivos de informagdes, por meio de
transmissdo eletrdnica.

TRATAMENTO — Toda e qualquer operagdo realizada com
DADOS PESSOAIS, de acordo com a defini¢do prevista na Lei
n. 13.709/18.

USUARIOS — Sécios, administradores, empregados ou
prestadores de servicos do ESTABELECIMENTO, indicados
por este para a abertura de CONTA LINX e a realiza¢do de
TRANSACOES.

VALOR BRUTO - Valor total das TRANSACOES realizadas pelo
ESTABELECIMENTO antes da dedugdao da TAXA DE
DESCONTO e/ou TARIFA POR TRANSACAO e da cobranca de
quaisquer outras taxas, tarifas e/ou dedugdes.

VALOR LIQUIDO - Valor a ser creditado ao
ESTABELECIMENTO correspondente ao VALOR BRUTO, ja
deduzido da TAXA DE DESCONTO e/ou da TARIFA POR
TRANSACAO e da cobranca de quaisquer outras taxas, tarifas

e/ou deducdes.
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ANEXO Il - CONDICOES ESPECIFICAS PARA OS SERVICOS DE
CREDENCIAMENTO

1.1 OBIETO

1.1  Este Anexo tem por objeto estabelecer os termos e

condicGes para a prestacdo dos SERVICOS de credenciamento

LINX PAY pela LINX ao ESTABELECIMENTO, que compreendem:

(i) a captura, roteamento, transmissdo e processamento
das TRANSACOES, mediante credenciamento do
ESTABELECIMENTO para integrar o SISTEMA LINX PAY,
habilitando os MEIOS DE CAPTURA previstos na
PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO para a aceitagao
dos respectivos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO;

(ii) a liquidagdo financeira ao ESTABELECIMENTO do
VALOR LIQUIDO das TRANSACOES, desde que
cumpridos os termos e condi¢des deste CONTRATO.

1.2  Constituem atividades relacionadas ao objeto deste

Anexo:

(a) o fornecimento de COMPROVANTES DE VENDAS e
RESUMOS DE VENDAS aos ESTABELECIMENTOS;

(b)  acaptura das TRANSACOES por meio de CARTOES ou
MEIOS DE PAGAMENTO, pelos quais o PORTADOR ou
USUARIO poderd pagar pelas compras efetuadas nos
ESTABELECIMENTOS que contratarem o QR CODE, o
qual operara como unificador dos diversos cédigos
bidimensionais emitidos pelas carteiras digitais
disponiveis no mercado;

(c) a captura das TRANSACOES por meio de CARTOES
NAO PRESENTE ou BOLETO, pelos quais o PORTADOR

e/ou SACADO podera(3o) pelas compras

pagar
efetuadas nos ESTABELECIMENTOS que contratarem
GATEWAY PAY HUB e LINK DE PAGAMENTO; e

(d) a coordenagdo e a manutencdo adequada da
operacionalidade do SISTEMA LINX PAY.

1.3 Apds a adesdo do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA LINX

PAY sdo gerados, automaticamente:

(a) o numero do PONTO DE VENDA (PV);

LINX

(b) informacdes no portal da
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(http://www.linx.com.br/linxpayhub/cliente) com os

dados cadastrais do ESTABELECIMENTO, e demais

informagdes, tais como: DOMICILIO BANCARIO, TAXAS

DE DESCONTO e/ou TARIFA POR TRANSACAOQ, valor do

aluguel mensal do EQUIPAMENTO, se aplicavel, e os

prazos de pagamento da LINX, informagdes estas que
deverdo ser devidamente conferidas pelo
ESTABELECIMENTO;

(c) a ordem de instalagdo e/ou homologagdo, e/ou
fornecimento do nimero légico do EQUIPAMENTO
contratado, quando aplicavel;

(d) o respectivo QR CODE, caso o ESTABELECIMENTO
opte expressamente por sua utilizagdo.

1.4 O ESTABELECIMENTO podera vincular um ou mais

PONTOS DE VENDAS (PV), sob sua responsabilidade, ao seu

cadastro no SISTEMA LINX PAY. A LINX avaliarda o pedido

conforme critérios proprios, podendo aprova-lo ourecusa-lo,
sem que isso implique infragdo contratual de sua parte.

1.2 LIQUIDACAO DAS TRANSACOES AO

ESTABELECIMENTO

2.1 O ESTABELECIMENTO esta ciente e autoriza a LINX a

fazer o pagamento do VALOR LIQUIDO das TRANSACOES,

independentemente do MEIO DE CAPTURA utilizado, na forma

e prazos maximos definidos pela BANDEIRA, mediante crédito

do respectivo valor no DOMICILIO BANCARIO indicado pelo

ESTABELECIMENTO, bem como por qualquer outro meio de

pagamento admitido por este CONTRATO ou acordado entre

as Partes, ai incluida a compensacio, desde que a TRANSACAO
tenha sido realizada de acordo com o aqui previsto, sem
prejuizo de eventuais valores devidos pelo ESTABELECIMENTO

a titulo de utilizagdo de MEIOS DE CAPTURA especificos ou em

razao de servigos adicionais atrelados ao objeto contratado.

2.1.1 O prazo de pagamento serd contado a partir da data do

recebimento do protocolo de TRANSACOES efetuadas na

modalidade TRANSMISSAO DE ARQUIVOS ou TRANSAGAO

OFF-LINE.

2.1.2 OESTABELECIMENTO deverd zelar pela regularidade do
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DOMICILIO BANCARIO, bem como pela correcio das
informagdes prestadas a LINX, responsabilizando-se por
qualquer dano que porventura venha a sofrer em virtude do
inadimplemento desta obrigagdo. Caso o DOMICILIO

BANCARIO se declare impedido, por qualquer motivo, de dar

cumprimento as ordens de crédito emitidas pela LINX, devera

o ESTABELECIMENTO providenciar a regularizagdo do

DOMICILIO BANCARIO ou, ainda, indicar novo domicilio,

informando tal providéncia a LINX, que estara autorizada a

reter o pagamento dos créditos até a regularizagdo do

DOMICILIO BANCARIO, sem quaisquer 6nus, penalidades ou

encargos, e a providenciar o bloqueio e a retirada do

EQUIPAMENTO, se aplicavel, caso o DOMICILIO BANCARIO n3o

seja regularizado pelo ESTABELECIMENTO, no prazo concedido

pela LINX.

2.1.3 Se adata prevista para o crédito do VALOR LIQUIDO da

TRANSACAO recair em feriado ou em dia de n3o

funcionamento bancario na praca da sede da LINX ou na praga

de compensagio do DOMICILIO BANCARIO do

ESTABELECIMENTO, o pagamento serd realizado no primeiro

dia utilsubsequente.

2.1.4 Afalta, parcial ou total, ou o atraso do pagamento nos

prazos acordados, podera sujeitar a LINX ao pagamento dos

seguintes encargos adicionais:

(a) atualizagdo monetaria com base no IPC/FGV ou, na
falta deste, por outro indice que legalmente o
substitua; e

(b) juros de 1% (um por cento) ao més “pro rata die”.

2.2 A LINX poderd enviar periodicamente a instituicdo do

DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, a agenda

contendo a previsdio de recebiveis decorrentes de

TRANSAGOES do ESTABELECIMENTO.

2.3 Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia,

pedido de recuperacgdo judicial ou extrajudicial, estado pré-

falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra
hipétese em que ficar caracterizada a dificuldade do

ESTABELECIMENTO em cumprir suas obrigacdes contratuais

e/ou legais, a LINX reserva-se o direito de reter os créditos a

£

LiNnX

ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas
obrigagBGes previstas neste CONTRATO e a seguranga do
mercado de meios de pagamentos, sem que isso configure
infracdo contratual ou legal de sua parte.

2.4 O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias, a contar da data prevista para a realizacdo do
pagamento pela LINX, para apontar qualquer eventual
divergéncia com relagdo aos valores pagos e/ou debitados do
ESTABELECIMENTO. Findo tal prazo, ndo caberd nenhuma
outra reclamacdo por parte do ESTABELECIMENTO, ocorrendo
a quitacdo automatica e definitiva quanto aos referidos
valores.

2.5 A LINX podera disponibilizar ao ESTABELECIMENTO o
extrato das TRANSACOES, mediante acesso em seu portal
(http://www.linx.com.br/linxpayhub/cliente) ou através de e-
mail indicado pelo ESTABELECIMENTO. Se o
ESTABELECIMENTO preferir receber o extrato via troca
eletrénica de arquivos (EDI — Eletronic Data Interchange),
devera solicitd-lo formalmente a LINX, bem como contratar
empresa especializada na entrega de tais arquivos e que esteja

homologada na LINX, e ainda contratar um conciliador para a

leitura destes arquivos.

1.3 ANTECIPACAO E/OU CESSAO DOS RECEBIVEIS

3.1 O ESTABELECIMENTO poderd solicitar a LINX a
antecipac3o dos recebiveis relativos as TRANSACOES, ficando
a exclusivo critério da LINX, antecipar ou ndo os valores
solicitados. As condi¢des financeiras de cada antecipagdo
serdo ajustadas, caso a caso, entre as Partes.

3.2 Fica desde ja autorizado pelo ESTABELECIMENTO o
débito na agenda de recebiveis do ESTABELECIMENTO ou da
sua conta de dep6sito a vista ou de pagamento no DOMICILIO
BANCARIO de todos os valores, taxas e tarifas incidentes, em
caso de antecipacdo e/ou cessdo de crédito dos recebiveis.
3.3  Para a antecipagdo de recebiveis junto a prépria LINX,
as Partes observardo as seguintes condigoes:
Recebiveis: A

(a) Pré-Pagamento  dos operagao

obrigatoriamente sera feita por meio do pré-
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(c)

(d)

pagamento (antecipagdo), pela LINX, dos valores
(recebiveis) devidos ao ESTABELECIMENTO. Caso seja
do seu interesse, o ESTABELECIMENTO solicitara a
antecipacdo da totalidade ou de parte dos recebiveis
existentes em sua agenda de recebiveis junto a LINX,
identificando a(s) data(s) do(s) recebivel(is) das
TRANSACOES com CARTOES que serdo antecipadas.
Recebida a solicitagdo de antecipagdo, a LINX a
analisara, informara se, dentro de seus critérios de
avaliacdo e afericdo, a antecipagdo poderd ser
realizada, e qual serd o prego que se dispOe a pagar
pela antecipacdo. Caso o ESTABELECIMENTO o aceite,
a LINX creditard o valor no prazo acordado com o
CLIENTE, ja deduzido o preco da antecipa¢do e os
demais valores devidos em razdo do CONTRATO. A
LINX, ainda que autorize a antecipagdo, podera
realizar a operagcdo somente para parte dos
recebiveis, conforme seus critérios de avaliagdo de
risco. Os recebiveis ndo antecipados serdo repassados
ao ESTABELECIMENTO no prazo originalmente
acordado com a LINX.

Pre¢o da Antecipagdo: Quando o ESTABELECIMENTO
solicitar a antecipacdo de recebiveis, a LINX informara
o prego da antecipagdo, levando em conta o valor a
ser cedido e o prazo de repasse dos recebiveis
antecipados.

Canais: A solicitacdo de antecipacdo dos recebiveis
poderd ser feita pelos canais disponibilizados pela
LINX para este fim, tais como, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, website da LINX, dentre outros que
poderdo ser incluidos a qualquer momento.
Validagdo da Operagdio: Para a formalizagao e eficacia
da antecipagdo dos recebiveis, o ESTABELECIMENTO
devera obrigatoriamente atender a todos os
requisitos de seguranca e validagdo (ex.: digitacdo de
senhas, confirmagdo de dados etc.) eventualmente
exigidos pela

LINX quando da solicitacdo da

antecipacdo. A LINX podera ainda exigir documentos,

(e)

(f)

(8)
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gravar ligagdes (mediante a prévia ciéncia e anuéncia

do ESTABELECIMENTO) e/ou tomar outras
providéncias que julgar necessarias para confirmar a
formalizagdo da antecipacgdo. Fica ainda estabelecido
que o ESTABELECIMENTO j3a expressamente autoriza
e reconhece, como condigdo prévia a antecipagdo de
seus recebiveis, que a LINX podera adotar quaisquer
das medidas acima e outras que julgar necessarias
com relagdo a antecipagao de recebiveis.

Operagdo Automdtica: Na hipétese de o
ESTABELECIMENTO solicitar a LINX que a antecipagdo
se opere automaticamente para todos os recebiveis,
fica acordado que serdo aplicados automaticamente
os precos praticados pela LINX nas respectivas datas
de depdsito. Quando o ESTABELECIMENTO nao tiver
mais interesse que a operagdo seja realizada de forma
automatica, devera comunicar a LINX, passando a
referida contraordem a vigorar em até 3 (trés) dias
Uteis apds o recebimento de tal comunicado pela
LINX.

Responsabilidade pelos Recebiveis Antecipados: Nas
operagdes de antecipagdo aqui tratadas, o
ESTABELECIMENTO desde ja reconhece e aceita que é
responsavel pela legitimidade dos recebiveis
antecipados, bem como pelos estornos, débitos e
cancelamentos ocorridos com relagdo a tais
recebiveis, devendo reembolsar a LINX em caso de
estorno, débito, CHARGEBACK ou cancelamento dos
recebiveis antecipados, devidamente corrigidos pelo
IGP-M/FGV (ou indice que o substitua) e acrescidos de
juros de 1% (um por cento) ao més. Fica
convencionado que o valor dos estornos, débitos e
cancelamentos, acrescido da respectiva corregdo e
juros, podera ser debitado de seu DOMICILIO
BANCARIO ou deduzido da sua agenda de recebiveis
junto a LINX ou da sua conta de depdsito a vista ou de
pagamento no DOMICILIO BANCARIO.

Cancelamento: As operacbes de antecipagdo aqui
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estipuladas podem ser canceladas pelo
ESTABELECIMENTO na mesma data da sua realizacao
e até o hordrio a ser divulgado pela LINX. Apds esta
data e horario ndo sera mais possivel realizar o
cancelamento da operagao.

(h) Para as negociagGes de recebiveis com a LINX, as
seguintes condigdes basicas serdo observadas: (a) as
negociages sempre serdo a titulo oneroso; (b) sera
aplicado o prego da antecipagdo determinado pela
LINX, e (c) os recebiveis antecipados e/ou negociados
deverdo ser sempre referentes a TRANSACOES ja
realizadas e estar completamente livres e

desembaracados de quaisquer vinculos, 6nus ou

gravames e ndo poderdo estar vinculados ou sujeitos

a acordos com outras instituicdes como trava de

domicilio, salvo se houver autorizagdo prévia da

instituicilo de  DOMICILIO  BANCARIO  do
ESTABELECIMENTO. Fica esclarecido que a LINX ndo
realiza operagdes de antecipacdo de recebiveis
futuros, ou seja, aqueles referentes a TRANSACOES
ainda ndo realizadas.

3.4 Para os fins do presente Anexo, o depdsito no

DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, na data

acordada com a LINX, do valor dos recebiveis, deduzidas as

remuneragdes e o preco da cessdo ou antecipagao, conforme

0 caso, caracteriza o aperfeicoamento da negociagdo dos

direitos de crédito dos recebiveis e representa a quitacdo

irrevogavel e irretratdvel pelo ESTABELECIMENTO dos
respectivos repasses.

3.5 Se o ESTABELECIMENTO vier a receber, posterior e

indevidamente, os repasses dos recebiveis que foram

antecipados ou cedidos, ele se obriga a entrega-los a LINX,

guando a negociagao tiver sido feita por esta, no prazo de 24

(vinte e quatro) horas.

3.6 O ESTABELECIMENTO respondera pela legitimidade e

legalidade das TRANSACOES que originaram os recebiveis

negociados e sua regularidade de acordo com o CONTRATO,

sob pena de estorno, débito ou cancelamento, que poderao
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ocorrer nos prazos previstos neste Anexo,
independentemente da vigéncia de eventuais negocia¢des de

recebiveis.

.4 EQUIPAMENTOS

4.1 No <caso de compra do EQUIPAMENTO, o
ESTABELECIMENTO é o exclusivo responsavel por providenciar
a aquisicdo, instalacdo, atualizacdo e/ou adequacdo, bem
como por arcar com tais custos e manutengdo do
EQUIPAMENTO e softwares de propriedade do fabricante,
ainda que estejam exclusivamente conectados aos servidores
e SISTEMA LINX PAY. O EQUIPAMENTO, a ser adquirido as
expensas do ESTABELECIMENTO, deve estar apto a funcionar
pelo SISTEMA LINX PAY.
4.2 No caso de aluguel do EQUIPAMENTO, a LINX sera
responsavel por providenciar a instalacdo, atualizagdo e/ou
adequag¢do, bem como por arcar com tais custos e
manutengao do EQUIPAMENTO e softwares de propriedade
do fabricante, desde que estejam exclusivamente conectados
aos servidores e SISTEMA LINX PAY. O EQUIPAMENTO, a ser
alugado as expensas do ESTABELECIMENTO, deve estar apto a
funcionar pelo SISTEMA LINX PAY.
4.3 O ESTABELECIMENTO deve se responsabilizar pelo tipo
de EQUIPAMENTO que seja obrigado a utilizar em virtude da
legislacdo especifica, bem como pelo pagamento de todos os
tributos e contribuicbes decorrentes da utilizagdo do
EQUIPAMENTO, ndo se responsabilizando a LINX por qualquer
situacdo que venha-lhe a ser imposta em fungdo da escolha e
utilizacdo do EQUIPAMENTO pelo ESTABELECIMENTO, ficando
o ESTABELECIMENTO ciente de que, em caso de desrespeito
ao aqui previsto, serd o responsavel e arcard com os riscos
decorrentes de tal inobservancia, dentre os quais se incluem,
mas nado se limitam, os riscos legais e fiscais.
44 Com relacao aos EQUIPAMENTOS, o
ESTABELECIMENTO obriga-se a, conforme aplicavel:
@ no caso de POS com fio, tornar disponiveis linhas
telefonicas

para instalacao e uso dos

EQUIPAMENTOS, arcando com as respectivas tarifas e
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C)

com os custos e despesas de funcionamento, relativos
ao consumo de energia elétrica, transmissdo dos
dados, bem como outros custos e despesas
relacionados ao uso da linha telefbnica;

conferir, no momento da instalagdo ou manutengdo
do EQUIPAMENTO, os dados cadastrais impressos no
COMPROVANTE DE VENDA emitido pelo
EQUIPAMENTO;

PERIFERICOS

usar os EQUIPAMENTOS e

corretamente, respondendo pelos custos de
instalacdo, conserto e manutencdo. Na hipotese de
quebra ou falha dos EQUIPAMENTOS, decorrente de
uso e/ou instalagdo e/ou manuseio indevido por seus
empregados ou prepostos;

manter os EQUIPAMENTOS no local em que o
ESTABELECIMENTO exerca suas atividades, conforme
cadastrado na LINX, ou em outro local autorizado pela
LINX, devendo comunicar previamente a LINX em caso
de qualquer mudanga, ndo podendo ceder, sublocar,
transferir ou alienar, total ou parcialmente, os
EQUIPAMENTOS sem a anuéncia da LINX, ficando o
ESTABELECIMENTO ciente de que, em caso de
desrespeito ao aqui previsto, serd o responsavel e
arcara com os riscos decorrentes de tal inobservancia,
dentre os quais se incluem, mas nao se limitam, os
riscos legais e fiscais;

adotar todas as providéncias e cautelas necessarias
para manter o funcionamento

EQUIPAMENTOS de

adequado dos
propriedade da  LINX,
comprometendo-se a comunicar imediatamente a
LINX qualquer intervengdo ou violagdo por terceiros
nos EQUIPAMENTOS;

reconhecer e concordar que os softwares aplicativos
inseridos nos EQUIPAMENTOS sdo de titularidade do
fabricante ou de fornecedor do fabricante e/ou,
ainda, de terceiros, e incorporam a propriedade
intelectual de tais

terceiros, podendo o

ESTABELECIMENTO apenas fazer uso deles,
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comprometendo-se a nao ceder, copiar, alterar,
modificar, adaptar, manipular, adicionar, decompilar,
decompor ou efetuar qualquer conversdo dos
softwares, sendo vedado também o uso de
engenharia reversa ou utilizagdo para fins diversos
dos previstos no presente CONTRATO, sob pena de

imediata rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo do

ressarcimento por eventuais perdas e danos
acarretados;
© caso deseje continuar usufruindo os servigos descritos

neste instrumento, o ESTABELECIMENTO devera
assumir a aquisicdo de novo EQUIPAMENTO ou
indenizar a LINX, conforme o caso, nas seguintes
hipdteses: furto, roubo, perda total ou parcial,
incéndio, destruicdo total ou parcial, falta de
solicitagdo de assisténcia técnica, descuido no
manuseio, retengdo ou qualquer outro fato ou evento
qgue impossibilite, dificulte ou prejudique seu uso;

(h) na ocorréncia de roubo e/ou incéndio, caso o
ESTABELECIMENTO tenha optado pelo aluguel do
EQUIPAMENTO, devera o ESTABELECIMENTO solicitar
novo EQUIPAMENTO a LINX de posse do respectivo
boletim de ocorréncia.

0] comunicar imediatamente a LINX caso haja suspeita
de fraude ou fraude confirmada no EQUIPAMENTO; e

)] observar eventuais instrucdes fornecidas pela LINX
com relacdo a identidade visual do EQUIPAMENTO
e/ou de materiais de publicidade a este relacionados.

4.5  OESTABELECIMENTO pode utilizar os EQUIPAMENTOS,
softwares, hardwares e materiais relacionados, de sua
propriedade ou de terceiros por ele contratados, desde que
homologados pela LINX, e nesta hipdtese, quaisquer
substituicdes ou alteragdes relativas aos EQUIPAMENTOS,
softwares hardwares e materiais relacionados devem ser
submetidas a aprovacgao prévia da LINX.

46 O ESTABELECIMENTO é o unico responsavel pela

adequacdao dos EQUIPAMENTOS, softwares, hardwares e

materiais relacionados, de sua propriedade ou de terceiros por
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ele contratados, utilizados nas operagdes do SISTEMA LINX

PAY, bem como pela conexdo, instalagdo, manuseio,
manutencdo e seu abastecimento, e ainda pelo treinamento e
obtengdo das necessarias licengas e autorizagOes,
respondendo isoladamente por esses custos, ou por quaisquer
eventos, 6nus ou encargos decorrentes da utilizagdo
inadequada ou ineficiente de tais EQUIPAMENTOS, softwares,
hardwares e materiais relacionados.

47 O ESTABELECIMENTO deve cumprir e manter-se
aderente as regras das BANDEIRAS, as regras do mercado de
meios de pagamento e as demais regras aplicaveis as
TRANSACOES, conforme aplicavel, devendo, quando for o
caso, adequar os padrGes de funcionamento de seus
EQUIPAMENTOS aos novos padrdes, nos prazos e condigdes
estabelecidos pela LINX. Em caso de ndo adequagdo, a LINX
fica isenta de quaisquer responsabilidades relativas a indicios
ou suspeitas de fraude, em todas as TRANSACOES com
CARTOES e MEIOS DE

PAGAMENTO, devendo o

ESTABELECIMENTO arcar com quaisquer prejuizos que
comprovadamente vierem a ser ocasionados a LINX, ao
proprio ESTABELECIMENTO, a terceiros ou, ainda, eventuais
multas cobradas pelas BANDEIRAS.

4.8 O ESTABELECIMENTO reconhece o direito da LINX de
efetuar interrupgdes no fornecimento dos servicos e, desde ja,
declara que tem conhecimento pleno de que os servigos
poderdo, eventualmente, ser afetados, ou temporariamente
interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparo,
manutenc¢do ou troca de EQUIPAMENTO. A LINX ndo garante
que seus servigos ficardo sem interrupgdo ou que estardo
livres de erros.

49 A LINX ndo se responsabiliza por eventuais falhas,
atrasos ou interrupgGes na prestacdo de servigos decorrentes
de caso fortuito ou motivos de forga maior, nos termos da
Clausula IX deste CONTRATO, bem como por limitacGes
impostas por parte do Poder Publico ou da atuagdo de
operadoras de servigo de telecomunicagGes interconectadas a

rede do ESTABELECIMENTO, ou, ainda, por ma utilizacdo do

servico pelo ESTABELECIMENTO ou por qualquer outro fato
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alheio aLINX.

4,10 O ESTABELECIMENTO declara-se ciente de que os
servicos a que se refere este instrumento ndo sdo, nem se
destinam a ser comparaveis a servicos financeiros oferecidos

por instituigdes bancarias.

II.5  REALIZAGCAO DAS TRANSACOES
51 No momento da realizagio da TRANSACAO, o
ESTABELECIMENTO deve, obrigatoriamente e conforme
aplicavel:

(a) verificar se o prazo de validade do CARTAO n3o est3
vencido ou se o CARTAO ndo estd adulterado ou
rasurado;

(b) conferir, em casos de CARTAO sem CHIP e/ou quando
ndo houver digitagio de SENHA, o nome e a
assinatura do PORTADOR langada no COMPROVANTE
DE VENDA, com o nome e a assinatura constantes do
CARTAO ou documento de identificagdo do
PORTADOR;

(c) comparar os ultimos 4 (quatro) digitos do nimero do
CARTAO, com os digitos impressos nho
COMPROVANTE DE VENDAS;

(d) conferir a existéncia do cdédigo de seguranca,

formado por trés digitos, no verso do CARTAO;

(e) observar as caracteristicas de seguranga utilizadas
pelas BANDEIRAS, como hologramas tridimensionais,
marcas de seguranca, letras estilizadas, dentre outras;

(f) cumprir todos os procedimentos, padrdes e normas
exigidas neste CONTRATO, sendo que a LINX ndo se
responsabilizard pelas TRANSACOES concluidas em
desacordo com o aqui disposto;

(g) orientar os PORTADORES sobre a melhor condi¢do de
pagamento para aquisicdo de bens e/ou servigos, de
forma clara e objetiva, a fim de que estes facam opcao
consciente do uso do CARTAO; e

(h)  nas TRANSACOES realizadas com CARTOES com CHIP,
o0 ESTABELECIMENTO deve efetuar a leitura do CHIP

no EQUIPAMENTO.
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5.2 O ESTABELECIMENTO estd impedido de impor
condicBes e/ou restricdes ao pleno uso e a aceitagdo de
CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO, sendo-lhe expressamente

vedado efetuar qualquer discriminagdo relativamente a

quaisquer EMISSORES ou BANDEIRAS.

5.3  Sob condigOes especiais previamente ajustadas com a

LINX, o ESTABELECIMENTO podera oferecer vantagens

promocionais, por prazo determinado, para o publico-alvo

dos CARTOES e MEIOS DEPAGAMENTO. Em tais condigdes, o

ESTABELECIMENTO, devera fornecer meios para que o

recebimento de tais promogdes seja prontamente

interrompido pelo TITULAR, caso esta seja a sua vontade.

5.4 O ESTABELECIMENTO deve utilizar os EQUIPAMENTOS

somente para realizar TRANSACOES regulares, estritamente

de acordo com a legislagdo, regulamentagdo vigente e

regulamentos, politicas e manuais das BANDEIRAS, bem como

de acordo com as condi¢des deste CONTRATO, sendo vedado
ao ESTABELECIMENTO aceitar os CARTOES e MEIOS DE

PAGAMENTO em TRANSACOES ficticias ou simuladas, tais

como, mas nao limitadasa:

(a) realizar TRANSACOES com a finalidade de garantia ou
caugdo, sem a devida autorizagao da LINX;

(b) efetuar TRANSACOES n3o relacionadas com o ramo
de atividade do ESTABELECIMENTO cadastrado na
LINX;

(c) desmembrar uma Unica venda em duas ou mais
TRANSACOES no mesmo CARTAO;

(d) fornecer ou restituir aos PORTADORES, por qualquer
motivo, quantias em dinheiro (moeda nacional ou
estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos
de crédito), salvo nas hipdteses previstas pela LINX
neste CONTRATO;

(e) qualquer outro tipo ou forma de TRANSACOES
consideradas irregulares e decorrentes de atividades
consideradas ilegais ou indesejaveis, conforme

estabelecido pela LINX, pelos EMISSORES e pelas

BANDEIRAS; ou

(f) utilizar os EQUIPAMENTOS sem autorizagdo prévia da
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LINX, em outro local que ndo o seu enderego

cadastrado com a LINX, ou utilizar os EQUIPAMENTOS

de outro ESTABELECIMENTO.
5.5 Estdo sujeitas ao ndo processamento ou nao
pagamento, as TRANSACOES irregularmente realizadas pelo
ESTABELECIMENTO, sob quaisquer modalidades, de forma
conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem indicios
ou suspeita de fraude, que objetivem a obtengao de vantagens
ilicitas ou estejam em desacordo com este CONTRATO. Os
eventos mencionados nesta Cldusula estdo sujeitos ao
ressarcimento, pelo ESTABELECIMENTO, nos termos deste
CONTRATO.
5.5.1 Desta forma, a TRANSACAO, mesmo apds ser
autorizada e processada, podera ser cancelada pela LINX, a
qualguer tempo, se for constatada a ocorréncia de
irregularidades e/ou de circunstancias que caracterizem
indicios ou suspeita de fraudes, sem que isso configure
descumprimento contratual por parte da LINX.
5.6 O ESTABELECIMENTO esta ciente que serd
descredenciado caso atinja um percentual de TRANSACOES
suspeitas ou irregulares, conforme definicdo das BANDEIRAS
ou regras de monitoramento de fraude da LINX, bem como se
atingir indices de CONTESTACAO DE TRANSACOES além dos
limites estabelecidos pela LINX e/ou pelas BANDEIRAS, exceto
se, a critério da LINX, houver o entendimento quanto a
possibilidade de reversao da situagao.
5.6.1 Ocorridas as hipdteses acima, sem prejuizo de

determinadas obrigacdes a serem assumidas pelo

ESTABELECIMENTO, o ESTABELECIMENTO devera ressarcir a
LINX dos prejuizos causados e penalidades aplicadas, pelas
formas de cobranga previstas no CONTRATO.

5.6.2 O ESTABELECIMENTO estd ciente e concorda com os
métodos que a LINX vier a adotar para identificar e prevenir
fraudes e praticas ilicitas, comprometendo-se a monitorar e
orientar os seus funcionarios, bem como cooperar e colaborar,
principalmente no fornecimento das informagGes solicitadas
pela LINX, sob pena de

ressarcimento,  pelo

ESTABELECIMENTO a LINX, nos termos deste CONTRATO, sem
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prejuizo de sua rescisdo.

5.6.3 No caso de decisdes automatizadas, a LINX se
compromete, Unica e exclusivamente, a repassar a eventual
solicitacdo de revisdo aos terceiros contratados para
fornecer os métodos que a LINX vier a adotar para identificar
e prevenir fraudes e praticas ilicitas. A LINX ndo se
responsabiliza pela realizagdo da revisdo de quaisquer
decisdes automatizadas, tampouco pelo seu conteudo, prazo
ou forma das respostas ou por possiveis limitagcdes na
referida revisdo, sendo de responsabilidade do terceiro
informagdes solicitadas e

contratado providenciar as

eventuais justificativas, tanto para o titular quanto,

eventualmente, AUTORIDADE NACIONAL DE

PROTEGAO DE DADOS.

para a

5.7 O ESTABELECIMENTO, na consecugdao de suas
atividades e realizagio de TRANSACOES, n3o podera utilizar
recursos tecnoldgicos, hardware, software ou qualquer outra
tecnologia ndo homologada ou n3o autorizada pela LINX e/ou
que venha a trazer riscos de fraude ou seguranga para o
SISTEMA LINX PAY e que estejam em desacordo com as
normas e padrdes internacionais da industria de CARTOES. As
TRANSACOES, no ambito do SISTEMA LINX PAY, também
devem estar em consonancia com normas, procedimentos e
autorizacdes da BANDEIRA e do mercado de meios de
pagamento, inclusive com as normas emitidas pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central.

(a) Este CONTRATO ndo é o documento apropriado para
regular a relagdo entre a LINX e ESTABELECIMENTOS
que efetuem liquidagdo das TRANSACOES, atuando
como sub-credenciadores ou marketplaces. Dessa
forma, ESTABELECIMENTOS que queiram intermediar
TRANSACOES de terceiros, atuando como sub-
credenciadores ou marketplaces, deverao informar a
LINX e assinar documento especifico.

(b) O
ESTABELECIMENTO autorizard a LINX a rescindir este

descumprimento desta Clausula pelo

CONTRATO por justa causa, na forma da Clausula VII,

sem prejuizo do ressarcimento pelo
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ESTABELECIMENTO das perdas e danos
experimentados pela LINX.
5.8 O ESTABELECIMENTO ¢é o exclusivo responsavel por
solucionar, diretamente com os PORTADORES, toda e
qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e
produtos adquiridos e/ou servigos prestados, incluindo casos
de defeito ou devolugdo, problemas de entrega, dentre
outros. A LINX, as BANDEIRAS e o EMISSOR sdo isentos de
quaisquer responsabilidades convencionais ou legais com
relagdo aos fatos mencionados nesta Clausula, inclusive com
relacdo ao Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.
5.8.1 O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda
expressamente que a responsabilidade da LINX limita-se a
execucdo das obrigagGes descritas neste CONTRATO, sendo
certo que quaisquer obrigacdes ou 6nus decorrentes, direta ou
indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos
ou judiciais, resultantes de eventual descumprimento de
qualquer obrigacdo principal ou acesséria por parte do
ESTABELECIMENTO e promovida por qualquer érgao federal,
estadual ou municipal competente, deverao ser suportados
integralmente pelo ESTABELECIMENTO.
5.8.2 Na hipdtese de a LINX despender quaisquer valores em
razdao do disposto na Clausula 5.8 acima, serd aplicado o
procedimento de cobranga previsto no CONTRATO.
5.8.3 O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a LINX,
desde ja, a lhe repassar quaisquer despesas legitimas para o
cumprimento de ordem de terceiro com relagdo ao
ESTABELECIMENTO, incluindo, sem limitar-se a, atendimento

de oficios judiciais, bloqueios, penhoras e arrestos.

1.6 TRANSAGOES COM CARTAO NAO PRESENTE

6.1 O ESTABELECIMENTO deve ser previamente autorizado
pela LINX para realizar TRANSACAO com CARTAO NAO
PRESENTE, assumindo total responsabilidade pela
TRANSACAO, inclusive em caso de CONSTESTACAO DA

TRANSACAO e CANCELAMENTO DAS TRANSACOES, que serdo
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sempre debitadas dos ESTABELECIMENTOS, sem prejuizo do
previsto no presente Anexo.
6.1.1 Na

modalidade de TRANSACAO acima, caso o

PORTADOR ndo reconheg¢a ou discorde do valor da
TRANSACAO perante o EMISSOR, a LINX deixara de efetuar o
pagamento do valor da TRANSACAO ao ESTABELECIMENTO
ou, caso ja o tenha feito, poderd adotar, a seu exclusivo
critério, quaisquer das formas de cobrancga previstas neste
CONTRATO, ainda que o ESTABELECIMENTO apresente

qualgquer documento que comprove a realizagdo da
TRANSACAO, inclusive o COMPROVANTE DE VENDA com ou

sem assinatura do PORTADOR.

1.7 TRANSAGOES OFF-LINE E MANUAIS

7.1 Desde que solicitado previamente para a LINX, o

ESTABELECIMENTO podera realizar TRANSACOES OFF-LINE ou

manuais.

(a) O ESTABELECIMENTO, nas TRANSACOES OFF-LINE ou
manuais, pode obter o CODIGO DE AUTORIZACAO
automaticamente via sistema off-line.

(b) As Partes reconhecem que a LINX, a seu exclusivo
critério, podera disponibilizar novas modalidades de

autorizacdo de TRANSACOES.

1.8 CONTESTAGAO E CANCELAMENTO DE TRANSAGOES
8.1  Na hipétese de CONTESTAGAO DA TRANSACAO, a LINX
receberd tal informacdo do EMISSOR e solicitara ao
ESTABELECIMENTO, quando cabivel, a comprovagdo da
TRANSACAO, sendo aplicaveis as condi¢des abaixo.

8.1.1 O ESTABELECIMENTO deve, sempre que lhe for
solicitado, enviar a LINX cdpias legiveis e sem rasuras dos
COMPROVANTES DE VENDAS, assinados ou ndo pelos
PORTADORES, bem como qualquer documentagdo adicional
que comprove a TRANSACAO, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
a contar da data da solicitagdo da LINX. Se o
ESTABELECIMENTO ndo apresentar a cépia dos documentos
mencionados acima no prazo fixado, estard sujeito ao ndo

pagamento ou ao débito da respectiva TRANSACAO.

£

LiNnX

8.1.2 Para cumprimento do disposto acima, o
ESTABELECIMENTO deve manter em arquivo a via original
assinada ou ndo dos COMPROVANTES DE VENDAS, bem como
de qualquer documentagdo adicional que comprove a
TRANSACAO, pelo prazo de 18 (dezoito) meses, a contar da
data daTRANSACAO.

8.1.3 Os dados impressos no COMPROVANTE DE VENDAS
tém vida util de até 5 (cinco) anos, conforme informado no
verso do COMPROVANTE DE VENDAS, desde que se evite o
contato direto com plasticos, solventes ou produtos quimicos,
bem como a exposicdo ao calor e umidade excessivos, a luz
solar e a iluminagdo de lampadas fluorescentes. Para maior
seguranga, recomenda-se que o ESTABELECIMENTO tire
copias dos COMPROVANTES DE VENDAS, bem como de
qualguer documentagdo de comprovagdo da entrega dos bens
adquiridos ou da prestagdo de servigos realizada.

8.2  OESTABELECIMENTO pode solicitar o CANCELAMENTO
DAS TRANSACOES na modalidade crédito no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias e 0 CANCELAMENTO DAS TRANSACOES
na modalidade débito no prazo de 7 (sete) dias, a contar da
data da realizacdo da respectiva TRANSACAO.

8.2.1 Se o ESTABELECIMENTO solicitar o cancelamento das
TRANSACOES antes do recebimento do valor da TRANSACAO,
a TRANSACAO serd cancelada e n3o serd efetuado o respectivo
pagamento.

8.2.2 Se o ESTABELECIMENTO solicitar o cancelamento das
TRANSACOES e o pagamento da TRANSACAO ja tiver sido
efetuado ao ESTABELECIMENTO, total ou parcialmente,
mesmo que por antecipagdo, a LINX devera ser restituida do
valor da TRANSACAO mediante compensacdo com valores de
TRANSACOES a serem liquidadas ou realizagdo de depédsito
bancario peloESTABELECIMENTO.

8.3 Na hipdtese das TRANSACOES pendentes realizadas
através do PDV/TEF o ESTABELECIMENTO deve confirma-las
ou desfazé-las no prazo previamente informado pela LINX, por
uma das formas de comunicagado prevista neste CONTRATO. O
descumprimento desse prazo pelo ESTABELECIMENTO
desfazimento automdtico da

implicard o respectiva
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TRANSACAO, independentemente de qualquer comunicagdo
por parte da LINX, devendo o ESTABELECIMENTO ressarcir a
causados em decorréncia das

LINX pelos prejuizos

TRANSACOES pendentes.

1.9 FORMA DE COBRANCA DO ESTABELECIMENTO
9.1 Além da TAXA DE DESCONTO e/ou TARIFA POR
TRANSACAO, a LINX podera cobrar do ESTABELECIMENTO
remuneracdo efou indenizagdo pelos servicos e eventos
indicados abaixo, sem prejuizo das cobrancas especificas de
eventuais outros servigos e quaisquer outras taxas, tarifas e
encargos eventualmente incidentes sobre estes servigos:
@) TAXA DE CONECTIVIDADE;
(b) TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO —valor cobrado pela
solicitagdo de 22 via ou pela emissdo de extrato em
papel, a partir do momento do credenciamento, a
menos que 0 ESTABELECIMENTO comunique a LINX o
seu interesse em ndo receber o extrato em papel;
© TAXA DE ADESAOQ;
()} Aluguel de Equipamentos POS/PIN PAD ou outra
tecnologia aplicada.
9.2 A TARIFA POR TRANSACAO e/ou aluguel de
Equipamentos POS/PIN PAD ou outra tecnologia aplicada
podera(do) ser cobrada(s) isoladamente ou em conjunto com
a TAXA DE DESCONTO. O ESTABELECIMENTO podera pagar
diferentes TARIFAS POR TRANSAGCAO e/ou TAXAS DE
DESCONTO, dependendo da modalidade da TRANSACAO, da
atividade exercida e/ou da BANDEIRA capturada.
9.3 Poderdo as taxas, pregos e tarifas ser reajustados
anualmente ou na menor periodicidade permitida em lei, pela
variacdo do IPC/FGV no periodo, ou por qualquer outro indice
que vier a substitui-lo. As taxas e os precos fixados em
percentual do valor da TRANSACAO n3o serdo alcancadas pela
regra desta Clausula.
9.4 A LINX poderd instituir novas modalidades de
remuneracdo pelos servicos prestados, mediante prévia

comunicacdo ao ESTABELECIMENTO, incluindo, mas nao se

limitando a, tarifas ou taxas: (a) pelo fornecimento e reposi¢do
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de MATERIAIS e insumos; (b) pela emissdo de extratos,
relatérios e borderds; (c) por pesquisa de dados ou
documentos; (d) por recuperagdo de documentos e outras
solicitagGes do ESTABELECIMENTO; (e) por servigos especiais;
(f) pela manutengdo de ESTABELECIMENTO inativo ao
SISTEMA LINX PAY; (g) por antecipagdes; e (h) por programas

de incentivos que objetivem incrementar a utilizagdo dos

CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO junto  aos
ESTABELECIMENTOS.
9.5 Para a cobranga dos valores devidos pelo

ESTABELECIMENTO, a LINX podera adotar, a seu exclusivo

critério, qualquer das seguintesalternativas:

(a) compensar o valor do débito com quaisquer outros
créditos, presentes ou futuros, devidos ao
ESTABELECIMENTO;

(b) realizar langamentos a débito na conta de pagamento
de titularidade do ESTABELECIMENTO detida no
arranjo de pagamento da LINX (CONTA LINX);

(c) realizar langamentos a débito na conta do DOMICILIO
BANCARIO do ESTABELECIMENTO, obrigando-se o
ESTABELECIMENTO a suprir o DOMICILIO BANCARIO
e/ou a(s) conta(s) de depdsito de maneira a suportar
tais débitos;

(d) permitir que o ESTABELECIMENTO, no caso de

auséncia de créditos a compensar ou na
impossibilidade de langamento a débito em conta de
livre movimentacao, efetue, desde que acordado com
a LINX, o pagamento mediante cheque, ordem de
pagamento, DOC, TED, boleto bancdrio ou depdsito
identificado;ou

(e) efetuar cobranca, judicial ou extrajudicial.

9.5.1 O ESTABELECIMENTO estd ciente que, mediante a

adesdo ao SISTEMA LINX PAY, autoriza que a instituicdo de seu

DOMICILIO BANCARIO efetue lancamentos a débito e crédito,

estorno de valores e outros previstos neste Anexo, na conta

mantida em seu DOMICILIO BANCARIO, independente de

prévia consulta ao ESTABELECIMENTO ou de qualquer ato ou

formalidade legal ou documental. O ESTABELECIMENTO se
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obriga a suprir a conta mantida em seu DOMICILIO BANCARIO
de fundos suficientes para suportar os langamentos que forem
determinados pela LINX em virtude deste Anexo e do
CONTRATO.

9.6 A inadimpléncia, parcial ou total, ou o atraso do
pagamento, nos prazos acordados no CONTRATO, podera
sujeitar o ESTABELECIMENTO ao pagamento dos seguintes
encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdao dos débitos do
ESTABELECIMENTO nos cadastros restritivos dos 6rgdos de
protecdo ao crédito: (a) corre¢do monetdria com base no
IPC/FGV ou, na falta deste, por outro indice que legalmente o
substitua; (b) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més
“pro rata die”; e (c) multa equivalente a 2% sobre o saldo
devido.

9.7 O ESTABELECIMENTO compromete-se a ressarcir a
LINX, nas formas de cobrancga descritas nesta Clausula IX, de
todo e qualquer prejuizo comprovadamente sofrido pela LINX
em virtude de multas e/ou penalidades aplicadas pelas
BANDEIRAS, pelos EMISSORES ou pelas autoridades
governamentais em razdo do descumprimento pelo
ESTABELECIMENTO das regras e exigéncias previstas no
presente CONTRATO.

LiNnX
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ANEXO IIl - CONDIGOES ESPECIFICAS PARA OS SERVICOS DE

GATEWAY

.1 OBIETO

1.1  Este Anexo tem por objeto estabelecer os termos e

condicGes para a prestacdo, pela LINX ao ESTABELECIMENTO,

dos SERVICOS de GATEWAY PAY HUB, que compreendem:

(i) disponibilizaggo do GATEWAY PAY HUB ao
ESTABELECIMENTO, mediante adesdo deste, com o
fim de permitir a integracdo técnica entre os sistemas
do ESTABELECIMENTO e os sistemas da LINX ,
habilitando o ESTABELECIMENTO a transmitir, através
do GATEWAY PAY HUB, os DADOS CADASTRAIS,
DADOS DO PORTADOR DE CARTAO e DADOS DO
BOLETO aos EMISSORES, para que as TRANSACOES
realizadas por meio de CARTOES NAO PRESENTE ou
BOLETOS sejam capturadas, roteadas e processadas
pelo SISTEMA LINX PAY, desde que cumpridos os
termos e condi¢Ges deste CONTRATO.

(ii) andlise e identificacdo de possiveis fraudes nas
TRANSACOES efetuadas por meio de CARTOES NAO
PRESENTE através do recurso ANTIFRAUDE, com a
possivel e consequente recusa das TRANSACOES
consideradas fraudulentas pelo GATEWAY PAY HUB;

(iii)  realizagio da TOKENIZACAO dos DADOS CADASTRAIS
e dos DADOS DO PORTADOR DE CARTAO a partir do
GATEWAY PAY HUB para maior protegao e seguranca
das operagdes efetuadas por meio de CARTOES NAO
PRESENTE;

(iv) agendamento de RECORRENCIA para TRANSACOES
efetuadas por meio de CARTOES NAO PRESENTE
através do GATEWAY PAY HUB para facilitar as
cobrancgas pelo ESTABELECIMENTO; e

(v) disponibilizacdo do LINK DE PAGAMENTO ao
ESTABELECIMENTO, que consiste no envio de URL de
cobranga pelo ESTABELECIMENTO para dispositivo
mével pessoal do PORTADOR e/ou SACADO, por meio

do qual este poderad realizar a TRANSACAO com
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CARTAO NAO PRESENTE.

1.1.1 O ESTABELECIMENTO esta ciente de que a integracao

dos EMISSORES compativeis ao GATEWAY PAY HUB sera de

responsabilidade da LINX, a qual atuara como

SUBADQUIRENTE exclusiva quando o ESTABELECIMENTO

contratar o GATEWAY PAY HUB e servigos correlatos.

1.1.2 A LINX atuard como um facilitador técnico, limitando-

se a enviar e retornar respostas das TRANSACOES aos

EMISSORES, por meio do GATEWAY PAY HUB através dos

canais de CHECKOUT, de CHECKOUT TRANSPARENTE e do

LINK DE PAGAMENTO.

1.1.3 Constituem atividades relacionadas ao objeto deste

CONTRATO:

(a) fornecimento ao ESTABELECIMENTO de servigo de
integragdo para a captura e processamento de
TRANSACOES realizadas por meio de CARTOES NAO
PRESENTE e/ou BOLETO, repassando informacg&es aos
demais participantes do processo (EMISSORES).

(b) coordenagdo e a manutencdo adequada da
operacionalidade do GATEWAY PAY HUB; e

1.2  Apds a adesdo do ESTABELECIMENTO no GATEWAY

PAY HUB serdo gerados automaticamente:

(a) login de acesso ao portal do GATEWAY PAY HUB e inicio

da prestagao de servigos;

(b) informacgdes no portal da LINX
(https://gateway.linx.com.br) com os DADOS
CADASTRAIS do ESTABELECIMENTO e demais

informacdes, tais como: documentagdo técnica do
GATEWAY PAY HUB, informagdes referentes as
TRANSACOES processadas, TAXA DE ADESAO, TARIFA
POR BOLETO LIQUIDADO e TAXA MENSAL DO LINK DE
PAGAMENTO e outras configuragdes; e

(c) a ordem de instalagdo e/ou homologagdo da
integracdo do GATEWAY PAY HUB, quando aplicavel.

1.3 Todas as informagOes descritas acima deverdo ser

devidamente conferidas pelo ESTABELECIMENTO.

1.4  Se o ESTABELECIMENTO preferir receber o extrato via

troca eletrénica de arquivos (EDI — Eletronic Data
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Interchange), deverd solicita-lo formalmente a LINX, bem
como contratar empresa especializada na entrega de tais
arquivos e que esteja homologada na LINX, e ainda contratar
um conciliador para a leitura destes arquivos.

1.5 A ocorréncia dos eventos acima implica a
concordancia do ESTABELECIMENTO com todos os termos e
condicGes deste Anexo, bem como com as regras e exigéncias
determinadas pela LINX, tenham sido elas estipuladas no
passado ou venham a ser no futuro, sendo que seu
descumprimento pode acarretar a rescisao deste Anexo e do
CONTRATO.
1.6 O ESTABELECIMENTO devera providenciar a
divulgacdo deste Anexo e do CONTRATO as suas filiais,
impondo-lhes a estrita observancia de seus termos e
condigdes.

1.7 O ESTABELECIMENTO autoriza a LINX, sempre que
esta julgar necessario, a vistoriar durante seu horario de
funcionamento, diretamente ou por terceiros por ela
designados, principalmente no tocante a: (a) regularidade e
permanéncia de suas atividades, (b) adequacdo do
funcionamento e da utilizacdo do GATEWAY PAY HUB, e (c)

regularidade na realizagdo das TRANSACOES.

.2 REALIZACAO DAS TRANSACOES

2.1 No momento da realizacdo da TRANSAGAO com CARTAO

NAO PRESENTE e/ou BOLETO, o PORTADOR e/ou SACADO

deverd, obrigatoriamente:

(a) indicar o nimero do CARTAO e o prazo de validade do
CARTAO - que nido podera estar vencido;

(b) indicar o nome do PORTADOR constante do CARTAO;
e

(c) indicar o cédigo de seguranca, formado por trés
digitos, no verso do CARTAO; ou

(d) indicar os DADOS DO BOLETO.

2.2 O ESTABELECIMENTO é responsavel por:

(a) cumprir todos os procedimentos, padrdes e normas
exigidas neste CONTRATO, sendo que a LINX ndo se

responsabilizard pelas TRANSACOES concluidas em
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desacordo com o aqui disposto;

(b) orientar os SACADOS e/ou PORTADORES sobre a
melhor condicdo de pagamento para aquisicdo de
bens e/ou servigos, de forma clara e objetiva, a fim de
que estes facam opgdo consciente do uso do CARTAO
e/ou BOLETO selecionado; e

(c)  todas as TRANSACOES realizadas com CARTAO NAO
PRESENTE e/ou BOLETO cujos DADOS DO CARTAO,
DADOS DO PORTADOR e/ou DADOS DO BOLETO
estejam corretos, independente dessas terem sido
realizadas de forma fraudulenta e/ou por pessoas nio
autorizadas.

2.3 O ESTABELECIMENTO estdimpedido deimpor condi¢des

e/ou restri¢gdes ao pleno uso e a aceitagdo de CARTOES NAO

PRESENTE e/ou BOLETOS, sendo-lhe expressamente vedado

efetuar qualquer discriminagdo relativamente a quaisquer

EMISSORES ou BANDEIRAS.

2.4  Sob condig¢des especiais previamente ajustadas com a

LINX, o ESTABELECIMENTO podera oferecer vantagens

promocionais, por prazo determinado, para o publico-alvo

dos CARTOES NAO PRESENTE e BOLETOS. Em tais condicdes,

o ESTABELECIMENTO, devera fornecer meios para que o

recebimento de tais promog¢des seja prontamente

interrompido pelo TITULAR, caso esta seja a sua vontade.

25 O ESTABELECIMENTO deve somente realizar

TRANSACOES regulares, estritamente de acordo com a

legislacdo vigente e regulamentos, politicas e manuais das

BANDEIRAS e EMISSORES, bem como em consonancia com

as condicdes deste CONTRATO, sendo vedado ao

ESTABELECIMENTO aceitar os CARTOES NAO PRESENTE e

BOLETOS em TRANSACOES ficticias ou simuladas, tais como,

mas ndo limitadasa:

(a) realizar TRANSACOES com a finalidade de garantia ou
caucgdo, sem a devida autorizacdo da LINX;

(b) efetuar TRANSACOES n3o relacionadas com o ramo
de atividade do ESTABELECIMENTO cadastrado na
LINX;

(c) desmembrar uma Unica venda em duas ou mais
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TRANSACOES no mesmo CARTAO NAO PRESENTE;

(d) fornecer ou restituir aos PORTADORES, por qualquer
motivo, quantias em dinheiro (moeda nacional ou
estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos
de crédito), salvo nas hipoteses previstas pela LINX
neste CONTRATO; ou

(e) qualquer outro tipo ou forma de TRANSACOES
consideradas irregulares e decorrentes de atividades
consideradas conforme

ilegais ou indesejaveis,

estabelecido pela LINX, pelos ADQUIRENTES,
EMISSORES e BANDEIRAS.

2.6 Estdo sujeitas ao ndo processamento ou nao
pagamento, as TRANSACOES irregularmente realizadas pelo
ESTABELECIMENTO, sob quaisquer modalidades, de forma
conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem
indicios ou suspeita de fraude, que objetivem a obtengao de
vantagens ilicitas ou estejam em desacordo com este
CONTRATO. Os eventos mencionados nesta Clausula estdo
sujeitos ao ressarcimento, pelo ESTABELECIMENTO a LINX,
nos termos deste CONTRATO.

2.6.1. Desta forma, a TRANSACAO, mesmo apéds ser
autorizada e processada, podera ser cancelada, a qualquer
tempo, por iniciativa da propria LINX, ou a pedido dos
ADQUIRENTES e/ou EMISSORES, que poderdo comunicar a
LINX sobre o acontecimento, caso seja constatada a
ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que
caracterizem indicios ou suspeitas de fraudes, sem que isso
configure descumprimento contratual por parte da LINX. O
ESTABELECIMENTO esta ciente que sera desabilitado caso
atinja um percentual de TRANSACOES suspeitas ou
irregulares conforme definicdo das BANDEIRAS, EMISSORES
ou regras de monitoramento de fraude da LINX, bem como
se atingir indices de CONTESTACAO DE TRANSACOES, além
dos limites estabelecidos pela LINX, e/ou pelas
ADQUIRENTES e/ou EMISSORES, exceto se, a critério da LINX,
houver o entendimento quanto a possibilidade de reversao
da situacdo.

2.6.1 Ocorridas as hipoteses acima, sem prejuizo de
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determinadas obrigagdes a serem assumidas pelo
ESTABELECIMENTO, este deverd ressarcir a LINX dos
prejuizos causados e penalidades aplicadas, pelas formas de
cobranca previstas no CONTRATO.

2.6.2 O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda com os
métodos ANTIFRAUDE que a LINX vier a adotar para
identificar e fraudes e ilicitas,

prevenir praticas

comprometendo-se a monitorar e orientar o0s seus

funcionarios, bem como cooperar e colaborar,
principalmente no fornecimento das informacdes solicitadas
pela LINX, sob pena de ressarcimento, pelo
ESTABELECIMENTO a LINX, nos termos deste CONTRATO,
sem prejuizo de sua rescisdo.

2.7 No caso de decisdes automatizadas, a LINX se
compromete, Unica e exclusivamente, a repassar a eventual
solicitagdo de revisdo aos terceiros contratados para
fornecer os métodos que a LINX vier a adotar para identificar
e prevenir fraudes e praticas ilicitas. A LINX ndo se
responsabiliza pela realizagdo da revisdo de quaisquer
decisGes automatizadas, tampouco pelo seu conteldo, prazo
ou forma das respostas ou por possiveis limitacGes na
referida revisdo, sendo de responsabilidade do terceiro
contratado providenciar as informagdes solicitadas e
eventuais justificativas, tanto para o titular quanto,
eventualmente, para a AUTORIDADE NACIONAL DE
PROTECAO DE DADOS.

2.8 O ESTABELECIMENTO, na consecucdo de suasatividades e
realizacdio de TRANSACOES, n3o poderad utilizar recursos
tecnoldgicos, hardwares, softwares ou qualquer outra
tecnologia ndo homologada ou nao autorizada pela LINX
e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou seguranca para
o GATEWAY PAY HUB e que estejam em desacordo com as
normas e padrdes internacionais da industria de CARTOES e
arranjos de pagamentos. As TRANSACOES, no ambito do
GATEWAY PAY HUB, também devem estar em consonancia
com normas, procedimentos e autorizagdes da BANDEIRA,

ADQUIRENTES e EMISSORES, bem como do mercado de

meios de pagamento, inclusive com as normas emitidas pelo
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Conselho Monetdrio Nacional e pelo Banco Central.

2.9 O ESTABELECIMENTO é o exclusivo responsdavel por
solucionar, diretamente com os SACADOS e/ou
PORTADORES, toda e qualquer eventual controvérsia sobre
as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco, funcionamento, garantias, defeitos e/ou
avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou servigos
prestados, incluindo casos de defeito ou devolugao,
problemas de entrega, entre outros.

2.9.1 A LINX, ADQUIRENTES, BANDEIRAS e EMISSORES sdo
isentos de quaisquer responsabilidades convencionais ou
legais com relagdo aos fatos mencionados nesta Clausula,
inclusive com relacdo ao Cddigo Brasileiro de Defesa e
Proteg¢ao do Consumidor.

2.9.2 O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda
expressamente que a responsabilidade da LINX limita-se a
execucgao das obriga¢Oes descritas neste Anexo, sendo certo
que quaisquer obrigagSes ou Onus decorrentes, direta ou
indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos
ou judiciais, resultantes de eventual descumprimento de
qualquer obrigacdo principal ou acesséria por parte do
ESTABELECIMENTO, ou promovida por qualquer 6érgao
federal, estadual ou municipal competente, deverdo ser
suportados integralmente pelo ESTABELECIMENTO.

2.9.3 Na hipdtese de a LINX despender quaisquer valores
em razao do disposto na cldusula 2.9, acima, sera aplicado o
procedimento de cobranga previsto no CONTRATO.

2.9.4 O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a LINX,
desde j3, a Ihe repassar quaisquer despesas legitimas para o
cumprimento de ordem de terceiro com relagdo ao
ESTABELECIMENTO, incluindo, sem limitar-se a, atendimento
de oficios judiciais, bloqueios, penhoras e arrestos,
comprometendo-se o ESTABELECIMENTO a ressarcir a LINX

em até 5 (cinco) Uteis contados da data de recebimento de

notificacdo enviada pela LINX nesse sentido.

11l.3 FORMA DE COBRANCA DO ESTABELECIMENTO

3.1 A LINX poderd cobrar, além das cobrancas e
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remuneragdes previstas ANEXO Il para realizagdo das
TRANSACOES: (i) TAXA DE ADESAO; (ii) TARIFA POR BOLETO
(i) TAXA MENSAL DO LINK DE
PAGAMENTO; quando da contratagdo do GATEWAY PAY HUB

LIQUIDADO; e/ou

pelo ESTABELECIMENTO.
3.2  Poderdo as taxas, precos e tarifas serem reajustados
anualmente ou na menor periodicidade permitida em lei,
pela variagdo do IGP-M/FGV no periodo, ou por qualquer
outro indice que vier a substitui-lo. As taxas e os pregos
fixados em percentual do valor da TRANSACAO n3o serdo
alcancadas pela regra desta clausula.

3.3 A LINX poderd instituir novas modalidades de
remuneragdo pelos SERVICOS prestados, mediante prévia
comunicagdo ao ESTABELECIMENTO, incluindo, mas ndo se
limitando a, tarifas ou taxas: (a) pela emissdo de extratos,
relatérios e borderds; (b) por pesquisa de dados ou
documentos; (c) por recuperagdo de documentos e outras
solicitagbes do ESTABELECIMENTO; (d) por servigos
especiais; e (e) pela manutengdo de ESTABELECIMENTO
inativo ao GATEWAY PAY HUB.

3.4 Ressalvado o pagamento devido a LINX pelo
ESTABELECIMENTO a titulo dos servigos de subadquiréncia,
previstos no ANEXO Il deste CONTRATO, os demais
pagamentos serdo realizados no més subsequente a
prestacdo, na data acordada pelas Partes e prevista no portal
do GATEWAY PAY HUB (https://gateway.linx.com.br/). Para
a cobranca dos valores devidos, a LINX encaminhara ao
ESTABELECIMENTO, com razoavel antecedéncia, o respectivo
boleto e nota fiscal.

3.5 OESTABELECIMENTO tera o prazo de 15 (quinze) dias,
a contar do recebimento do boleto e da nota fiscal, para
apontar qualquer eventual divergéncia com relagdo aos
valores cobrados do ESTABELECIMENTO. Findo tal prazo, ndo
caberd nenhuma outra reclamacdo por parte do
ESTABELECIMENTO, ocorrendo a quitagdo automatica e
definitiva quanto aos referidos valores, desde que o
pagamento tenha  sido

integral realizado  pelo

ESTABELECIMENTO.
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3.6 A inadimpléncia, parcial ou total, ou o atraso do
pagamento, nos prazos acordados neste Anexo, podera
sujeitar o ESTABELECIMENTO ao pagamento dos seguintes
encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdo dos débitos do
ESTABELECIMENTO nos cadastros restritivos dos drgdos de
protecdo ao crédito: (a) corregdo monetdria com base no
IGPM/FGV ou, na falta deste, por outro indice que
legalmente o substitua; (b) juros moratdrios de 1% (um por
cento) ao més “pro rata die”; e (c) multa equivalente a 2%
sobre o saldo devido.

3.7 O ESTABELECIMENTO compromete-se a ressarcir a
LINX, em até 5 (cinco) dias a contar do recebimento da
comunicacdo enviada pela LINX, todo e qualquer prejuizo
comprovadamente sofrido pela LINX em virtude de multas
e/ou penalidades aplicadas pelas ADQUIRENTES,
EMISSORES, instituicdes financeiras ou pelas autoridades
governamentais em razao do descumprimento pelo
ESTABELECIMENTO das regras e exigéncias previstas no
presente CONTRATO.

3.8 Toda e qualquer liquidacdo financeira ocorrerd na

forma prevista no ANEXO Il

LiNnX
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ANEXO IV - CONDIGOES ESPECIFICAS PARA OS SERVICOS DE
GESTAO DA CONTA LINX

IV.1 OBIETO
1.1  Este Anexo tem por objeto estabelecer os termos e
condi¢Ges para a prestacdo dos SERVICOS de gestdo da
CONTA LINX ao ESTABELECIMENTO, que compreendem a
abertura, gestdo e processamento da CONTA LINX, por parte
da LINX, bem como a prestagdio de servicos de
TRANSACOES

ESTABELECIMENTO ou pelos USUARIOS, com base na CONTA

processamento  de realizadas  pelo
LINX (incluindo, mas ndo se limitando a, transagées com QR
CODE), no ambito do SISTEMA LINX PAY.

1.1.1 Sem prejuizo das demais condi¢des constantes deste
Anexo, fica estabelecido que a LINX podera prestar os
servicos de processamento por si, ou por suas Afiliadas,
podendo subcontratar terceiros para viabilizar as atividades
contempladas sob este Anexo, ficando solidariamente
responsavel por tais terceiros com relagdo aos servigos
de Privacidade

prestados. Em conjunto com o Aviso

https://www.linx.com.br/termos-de-uso/ (“Aviso de

Privacidade”), este Anexo (“CONDICOES ESPECIFICAS PARA
0S SERVICOS DE GESTAO DE CONTA LINX”), estabelecem os
termos e condicdes aplicaveis ao ESTABELECIMENTO no que
tange ao uso da CONTA LINX.

1.2 A CONTA LINX apresenta, dentre outras, as seguintes

funcionalidades:

(i) abertura, manutencgao, gerenciamento e operagao de
conta e CARTAO de titularidade do
ESTABELECIMENTO, inclusive para fins de utilizacdo
como carteira digital (transa¢des com QR CODE) e/ou
DOMICILIO BANCARIO no &mbito das transacBes
liguidadas no SISTEMA LINX PAY, conforme o caso;

(ii) controle e gestdao dos pagamentos devidos e a receber
no ambito das operagdes do ESTABELECIMENTO; e

(iii)  abertura, manutencgdo, gerenciamento e operagao de

conta e CARTAO de titularidade dos USUARIOS,
guando solicitado pelo ESTABELECIMENTO a LINX.
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1.3 O ESTABELECIMENTO entende e aceita que as
funcionalidades e/ou servigos oferecidos pela CONTA LINX
poderdo ser ampliados, especialmente a fim agregar novas
solugdes ao ESTABELECIMENTO, caso no qual LINX promovera
a devida notificagdo. A partir da realizacgdo da primeira
operagdo mediante o uso de alguma das novas
funcionalidades, sera considerado que o ESTABELECIMENTO
aceitou e aderiu integralmente a tais servicos.

1.4 A atuagdo da LINX se limita a intermediagdo do
relacionamento financeiro entre o ESTABELECIMENTO e seus
consumidores, de forma que ndo é, e ndo deverd ser
considerada sob qualquer hipdtese, parte em qualquer das
TRANSACOES realizadas por meio da CONTA LINX.

1.5 S3o consideradas deste

partes integrantes

CONTRATO, quaisquer comunica¢des enviadas e/ou
disponibilizadas pela LINX ao ESTABELECIMENTO, por meio
de e-mail, SMS ou telefones cadastrados pelo USUARIO, sem
prejuizo de outros meios de comunica¢cdo eventualmente
mantidos entre estes. As referidas comunicagdes serdo feitas
Unicas e exclusivamente com o propdsito de atingir o objeto
do CONTRATO, sendo que, finalizada a vigéncia do
instrumento, ou rescindido por qualquer motivo, a LINX se
compromete a cessar tais comunica¢ées imediatamente.

1.6 Sem prejuizo das disposicbes acima, o
ESTABELECIMENTO se compromete a empenhar seus
melhores esforgos para manter os USUARIOS devidamente
informados acerca das comunicacdes e/ou notificacdes

promovidas pela LINX.

IV.2 OPERACIONALIZAGAO

2.1  Sem prejuizo das demais condi¢gdes contidas neste

Anexo e nos demais documentos eventualmente entregues

pela LINX, as Partes estabelecem que as operagdes de abertura

e manutencdo das CONTAS LINX deverdo observar o seguinte

fluxo:

(i) O ESTABELECIMENTO deverd, ao aderir a CONTA LINX,
realizar o cadastro prévio das informagdes cadastrais e

de registro exigidas previamente pela LINX, que fard a
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respectiva verificacdo e andlise cadastral, nos termos
da Circular do Bacen n? 3.680 de 04 de novembro de
2013 e demais normas aplicaveis, nos termos do item
3, abaixo;

(ii) 0 ESTABELECIMENTO poderd, ainda, contratar uma
CONTA LINX em beneficio de seus sdcios,
administradores, funcionarios e terceiros, desde que
obtida expressa autoriza¢do de tais pessoas fisicas e
mediante solicitagdo a LINX, nos termos do item 3,
abaixo;

(iii) apdés a revisdo das informacgGes enviadas pelo

ESTABELECIMENTO de acordo com o item anterior, a

LINX ird abrir uma CONTA LINX em nome do
ESTABELECIMENTO ou do USUARIO, conforme o caso.

2.1.1 As condigdes técnico-operacionais aplicaveis aos

fluxos de abertura das CONTAS LINX deverdo respeitar as

regras da LINX.

IV.3 ANALISE DE CADASTRO

3.1 Para utilizar a CONTA LINX, o ESTABELECIMENTO

devera realizar o cadastro prévio, mediante preenchimento de

formuldrio de cadastro e disponibilizagdo das seguintes
informacdes, sem prejuizo de demais informagbes e/ou
documentos que venham a ser solicitados:

(i) razdo social;

(ii) nome fantasia;

(iv)  numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

(v) numero de Classificagdo Nacional de Atividades
EconOGmicas (CNAE);

(vi)  inscricdo estadual;

(vii)  data e forma de constituicdo da pessoa juridica;

(viii) ato constitutivo devidamente registrado perante o

érgdo competente;

(viii) endere¢o completo da sede da empresa;

(ix)  e-mail;

(ix)  telefone para contato; e

(x) informacdes pessoais, conforme descrito na clausula

£
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3.2, abaixo, relativas aos controladores,
administradores e diretores da pessoa juridica,
conforme solicitado pela LINX no momento do
cadastro.

3.2 Para fins de contratagio da CONTA LINX e do CARTAO

em beneficio de USUARIOS, o ESTABELECIMENTO deverd

formuldrio

preencher disponivel no site

www.contalinx.linx.com.br ou no APLICATIVO,

disponibilizando as informagdes listadas abaixo, sem prejuizo
de outras informagbes, documentos e/ou declaragbes que
venham a ser solicitadas:

(i) nome completo;

(ii) numero de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

(iii)  numero de telefone; e

(iv)  e-mail.

3.2.1 Nos termos do artigo 10, §19, da Lei n? 9.613, apenas

0s representantes legais ou proprietarios do

ESTABELECIMENTO, devidamente autorizados, poderdo
efetuar o cadastro para utilizagdo da CONTA LINX.

3.2.2 Além das informagbGes mencionadas acima, o
ESTABELECIMENTO e o USUARIO, conforme aplicavel, deverdo
observar os seguintes requisitos de acesso a CONTA LINX: (i)
Se pessoa fisica (USUARIO): ser residente no Brasil e possuir
cadastro ativo junto a Receita Federal do Brasil; e (ii) Se pessoa
juridica (ESTABELECIMENTO): ser domiciliada no Brasil e
possuir cadastro ativo junto a Receita Federal do Brasil.

3.2.3 OESTABELECIMENTO declara que todas as informacdes
e conteldos enviados a LINX, em seu nhome ou em nome dos
USUARIOS, s3o verdadeiros, exatos, atuais e completos, bem
como se compromete a manté-los devidamente atualizados,
de modo a informar toda e qualquer alteragdo que venha a
ocorrer apos seu cadastro, responsabilizando-se criminal e
civilmente pela veracidade e exatiddo das informagdes
fornecidas.

3.2.4 O ESTABELECIMENTO se responsabiliza por garantir a
confidencialidade das informagGes relativas ao seu login e
senha criados no ato do seu cadastro na CONTA LINX e pela

ndo divulgacdo destas informacdes a terceiros. Além disso, o
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ESTABELECIMENTO aceita que é o Unico e exclusivo
responsavel por todas e quaisquer atividades que ocorram em
sua CONTA LINX.

3.2.5 Llogins cujos termos escolhidos sejam considerados
ofensivo ndo serdo aceitos.

3.2.6 O ESTABELECIMENTO concorda, ainda, em nao utilizar,
em qualquer situacdo, o Jlogin e senha de outros
ESTABELECIMENTOS ou de USUARIOS, quando aplicavel.

3.3 As informagGes e documentos apresentados pelo
ESTABELECIMENTO, em seu nome ou em nome do USUARIO,
serdo submetidos a analise da LINX.

3.3.1 Para fins de aprovagdo ou revisdo do cadastro do
ESTABELECIMENTO e seus respectivos USUARIOS, quando
aplicavel, bem como das informacgGes por ele fornecidas, a
LINX poderd solicitar o envio de dados e/ou documentos
adicionais a qualquer momento. A recusa em enviar o material
solicitado, garantira a LINX o direito de indeferir, suspender ou
cancelar os referidos cadastros, a seu exclusivo critério, ndo
cabendo ao ESTABELECIMENTO ou aos seus USUARIOS, por
essa razao, qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento.
3.3.2 Nos casos em que a LINX solicitar a disponibilizagdo
e/ou documentos, o

correcdo de informagdes e

ESTABELECIMENTO se compromete a empenhar seus
melhores esforcos para obter e disponibilizar tais dados,
inclusive quando relativos aos USUARIOS.

3.3.3 A LINX estd autorizada a fazer as consultas e/ou
solicitacbes, diretamente ou por meio de terceiros, para
validacdo dos dados disponibilizados pelo ESTABELECIMENTO
e/ou relativos aos USUARIOS, incluindo, mas n3o se limitando
a (i) Receita Federal do Brasil, ao (ii) Cadastro de Clientes do
Sistema Financeiro Nacional — CCS/SCR, bem como bases de
restricdes e pontuagdes crediticias, tais como o SPC e/ou a
SERASA e (iii) Informagdo nas empresas do grupo LINX.

3.3.4 O ESTABELECIMENTO, quando da solicitacdo de
abertura da CONTA LINX e emiss3o de CARTAO em beneficio
dos USUARIOS, declara que obteve de forma legal todas as

autorizagdes necessarias junto aos USUARIOS, as quais foram

concedidas por livre e espontanea vontade.
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3.4 Direito de Recusa, Cancelamento e Suspensdo do
Cadastro. A LINX terda o direito de negar, suspender ou
cancelar imediatamente toda e qualquer utilizagdo, presente
ou futura da CONTA LINX e seus respectivos servigos, no caso
de fornecimento de informacao falsa, incorreta, desatualizada
ou incompleta por parte do ESTABELECIMENTO. Essa previsdo
também se estende para os casos em que a LINX tenha razées
suficientes para suspeitar que tal informagdo seja falsa,
incorreta, desatualizada ou incompleta. A suspensdo ou
cancelamento da CONTA LINX independe de notificacdo
prévia.

3.4.1 E permitido a cada ESTABELECIMENTO e/ou USUARIO,

conforme o caso, a realizagdo de um Unico cadastro na CONTA

LINX. Na hipdtese de verificagdo de mais de um registro para o

mesmo usudrio, um ou todos esses cadastros poderdo ser

suspensos ou cancelados sem aplicagdo de quaisquer
penalidades a LINX.

3.4.2 A LINX se reserva o direito de recusar qualquer

solicitagdo de cadastro e/ou de suspender o registro ou

cancelar um cadastro previamente aceito em qualquer das
seguintes situagdes:

(i) violagdo de quaisquer disposicdes deste CONTRATO,
seus anexos e demais termos/politicas da LINX;

(ii) impossibilidade de identificagdo do ESTABELECIMENTO
e/ou dos USUARIOS, bem como comprovacdo de que
qualquer informacgao por estes fornecida é falsa; e

(i)  comprovacdo de que o ESTABELECIMENTO e/ou o
USUARIO cometeram fraude ou atos dolosos ou
tiveram  qualquer comportamento que seja
incompativel com os objetivos da CONTA LINX ou que
possam, de qualquer modo, causar danos a terceiros ou
a LINX.

3.4.3 No caso de decisdes automatizadas, a LINX se

compromete, Unica e exclusivamente, a repassar a eventual

solicitacdo de revisdo aos terceiros contratados para
fornecer os métodos que a LINX vier a adotar para identificar

e prevenir fraudes e praticas ilicitas. A LINX ndo se

responsabiliza pela realizacdo da revisdo de quaisquer
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decisGes automatizadas, tampouco pelo seu conteudo, prazo
ou forma das respostas ou por possiveis limitagdes na
referida revisdo, sendo de responsabilidade do terceiro
contratado providenciar as informagdes solicitadas e

eventuais justificativas, tanto para o titular quanto,

eventualmente, para a AUTORIDADE NACIONAL DE
PROTECAO DE DADOS.

3.5 Armazenamento de informagées. 0]
ESTABELECIMENTO entende e aceita expressamente que a
LINX armazenard suas informagdes ou as informacgbes dos
USUARIOS (cadastrais ou financeiras) pelo prazo de 5 (cinco)
anos, a contar da data de cancelamento do relacionamento
entre o ESTABELECIMENTO ou o USUARIO, conforme o caso, e
a LINX, exceto nos casos em que tenha que cumprir uma
obrigacdo legal ou regulatdria ou por exercicio regular de

direitos.

IV.4 ACESSO E ABERTURA DE CONTA

41 Uma vez concluido e aprovado seu cadastro, o
ESTABELECIMENTO e/ou o USUARIO, conforme o caso, tera
acesso a CONTA LINX, bem como ao nome de usuario (login) e
senha, por meio dos quais poderd realizar TRANSACOES e fazer
uso das demais funcionalidades disponibilizadas pela CONTA
LINX.

42 Apés a aprovagdo do referido cadastro, o
ESTABELECIMENTO e/ou o USUARIO entendem e aceitam que,
além da conta mantida junto a LINX, nos termos aqui descritos,
serd criada uma conta de pagamento de sua titularidade na
estrutura da DOCK SOLUGCOES EM MEIOS DE PAGAMENTO
S.A., empresa parceira da LINX (“PARCEIRA”), que sera
responsavel por viabilizar a execucio de TRANSACOES e a
gestdo dos valores aportados pelo ESTABELECIMENTO na
CONTA LINX.

4.3 Sem prejuizo da CONTA LINX, a LINX emitird um
CARTAO em nome do ESTABELECIMENTO e/ou do USUARIO,
necessariamente vinculado a CONTA LINX, que também

podera ser utilizado para fins de realizacdo de TRANSACOES.

44 A emissio do CARTAO serd automatica quando
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aprovado o cadastro e abertura de CONTA LINX pelo
ESTABELECIMENTO e/ou do USUARIO, momento no qual estes
passardo a se responsabilizar pelo devido uso do CARTAO,
conforme este CONTRATO e seu respectivo Aviso de
Privacidade.

4.5 O ESTABELECIMENTO e/ou USUARIO reconhecem que
a CONTA LINX e o CARTAO s3o de uso pessoal e
exclusivamente direcionados ao CPF e/ou CNPJ cadastrado,
sendo expressamente vedada a transferéncia ou empréstimo,
a titulo gratuito ou oneroso, a terceiros.

4.6 O ESTABELECIMENTO e/ou o USUARIO, conforme o
€aso, sao os Unicos responsaveis pela guarda de sua senha e
utilizagdo da CONTA LINX e/ou do CARTAOQ, isentando a LINX
de responsabilidade por todo e qualquer dano decorrente da
utilizagdo indevida por terceiros, autorizados ou ndo pelo

USUARIO.

V.5 PROCESSAMENTO DE TRANSAGOES

5.1 Além dos servigos de gestdao de CONTAS LINX, a LINX
também serd responsavel pelo processamento de
TRANSACOES realizadas com base em tais contas.

5.2 O ESTABELECIMENTO serd exclusivamente responsavel
pelos  equipamentos, softwares ou servicos de
telecomunicagBes que utilizar, contratar ou fornecer, sendo
inclusive o responsavel pela sua manutengdo ou suporte, e a
impossibilidade de utilizagdo dos servigos previstos neste
Anexo em decorréncia de qualquer evento ou problema
relacionado a estes equipamentos, softwares ou servigos de
telecomunicagbes, ndo serdo, em hipdtese alguma, de
responsabilidade da LINX e nem eximird o ESTABELECIMENTO
de qualquer obrigacdo aqui estabelecida, arcando o
ESTABELECIMENTO com os custos e despesas relacionadas.
53 A realizacio de TRANSACAO por parte do
ESTABELECIMENTO e/ou do USUARIO é condicionada a
existéncia de valor em reais previamente aportado na LINX,
seja por intermédio do ESTABELECIMENTO ou de terceiros
(“SALDO DISPONIVEL”) em sua CONTA LINX, sendo que nos

casos de inexisténcia de recursos na CONTA LINX, a LINX e a
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PARCEIRA ndo se responsabilizardo por eventuais
transferéncias e/ou pagamentos negados.

5.3.1 A CONTA LINX poderd ser carregada mediante (i)
depodsito bancario; (i) pagamento de boleto; (iii)
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED); (iv) transferéncia
de outros usuarios; (v) recebimento de saldrio; (vi)
recebimento de pagamentos transacionados no ambito da
CONTA LINX; e (vii) uso dos pontos de interagdo entre a LINX
e demais instrumentos de pagamento bandeirados. O
ESTABELECIMENTO e/ou o USUARIOS poderdo, a seu
exclusivo critério e a qualquer tempo, carregar a sua CONTA
LINX.

5.3.2 Desde que tenha indicado previamente a existéncia de
outra conta bancaria de sua titularidade, e essa tenha sido
aprovada pela LINX, o ESTABELECIMENTO e/ou o USUARIO,
conforme o caso, poderdo, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, transferir recursos, em moeda corrente nacional, de
sua CONTA LINX para a referida conta bancaria (“SAQUE").
5.3.3 Nocaso dos ESTABELECIMENTOS, fica estabelecido que
todos os valores transacionados no ambito da CONTA LINX e
decorrentes dos servigos previstos neste CONTRATO, como
por exemplo subadquiréncia, deverdo ser liquidados,
exclusivamente, na CONTA LINX do ESTABELECIMENTO, que
seré utilizada como seu DOMICILIO BANCARIO.

5.3.4 Além disso, os ESTABELECIMENTOS poderao utilizar o
saldo de seus recebiveis para realizar o pagamento das
remuneragOes devidas aos seus funcionarios, mediante
crédito na CONTA LINX de tais funcionarios, por meio de
transferéncia instantadnea entre CONTAS LINX, realizada no
aplicativo  disponibilizado aos ESTABELECIMENTOS e
USUARIOS da CONTA LINX, por meio dos marketplaces
eletronicos, que permitem o acesso as CONTAS LINX e a
realizacio de TRANSACOES (“APLICATIVO”).

5.3.5 Para fins de pagamento das remunerag¢des devidas aos
USUARIOS, nos termos da Clausula acima, o
ESTABELECIMENTO devera cadastrar tais pagamentos junto a
LINX, mediante solicitacdo e preenchimento de formuldrio

disponivel no site http://contalinx.linx.com.br.
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5.3.6 O ESTABELECIMENTO declara que os recebimentos e
aportes realizados na CONTA LINX sdo regulares e que
respondera por qualquer infragdo ou crime associado a
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou ato
ilicito, mantendo a LINX e a PARCEIRA indene de qualquer
responsabilidade relacionada ou de qualquer forma
decorrente de tais atividades ou infragdes.

5.3.7 ALINX e a PARCEIRA reservam-se o direito de bloquear,
a qualquer tempo, a CONTA LINX de qualquer
ESTABELECIMENTO, caso suspeitem de fraude ou utilizagdo
indevida, bem como acessos ou TRANSACOES em desacordo
com (i) este CONTRATO e seu respectivo Aviso de Privacidade,
ou (ii) com a regulamentacdo aplicavel, incluindo as regras
internas da LINX e da PARCEIRA relativas a politica de cadastro
de clientes e prevengdo a lavagem de dinheiro. Em tais
hipdteses, o desbloqueio da CONTA LINX s6 podera ser feito
depois do devido esclarecimento e da regularizacdo da
situagao.

5.3.8 A LINX e a PARCEIRA ndo serdo responsaveis e
tampouco garantirdo o cumprimento das obrigacbes
assumidas pelo ESTABELECIMENTO perante terceiros com
relagdo aos pagamentos a efetuar ou a receber por meio da

CONTA LINX.

VI.6 OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1 Obrigacdes da LINX. Ndo obstante as demais

obrigacdes previstas no CONTRATO, a LINX compromete-se a,

durante toda a vigéncia deste Anexo:

(i) manter a tecnologia e a infraestrutura adequadas para
realizar as atividades necessdrias a abertura e a
administracdo das CONTAS LINX, como também ao
controle e processamento das operac¢des realizadas
com tais contas;

(ii) manter uma conta de pagamento para cada USUARIO
ou para o ESTABELECIMENTO, nos termos da Circular
do Banco Central n2 3.680, de 4 de novembro de 2013,
bem como permitir a identificacdo e individualizacdao

dos créditos e débitos efetivados em cada CONTA LINX;
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(iii)  responsabilizar-se  pela guarda dos recursos

depositados pelos USUARIOS ou pelo
ESTABELECIMENTO até sua liquidagao;

(iv)  manter seguras todas as informacGes referentes as
CONTAS LINX e seus titulares; e

(v) realizar todos os repasses financeiros previstos neste
Anexo.

6.2 ObrigacGes do ESTABELECIMENTO. N3do obstante as

demais  obriga¢des  previstas no  CONTRATO, o
ESTABELECIMENTO compromete-se a, durante toda a vigéncia
deste Anexo, a obter e encaminhar informagGes para o seu
cadastramento e o cadastramento dos USUARIOS que desejam
obter uma CONTA LINX, conforme definidas pela LINX,
responsabilizando-se pelo correto preenchimento do cadastro
de acordo com as informagdes que Ihe foram passadas, bem
como observando o disposto na Lei Geral de Protegdo de
Dados e demais normas aplicaveis; bem como comprovar a
aceitacdo expressa, pelo USUARIO, dos Termos e Condigdes de
Uso da CONTA

LINX, disponivel em

https://www.linx.com.br/termos-de-uso/. 0]

ESTABELECIMENTO se compromete ainda a coletar somente
as informagBes necessdrias para o preenchimento do

cadastro, nos termos deste CONTRATO.

VIl.7 CONDIGOES DE TERMINO

7.1  Em qualquer caso de extingdo deste Anexo, incluindo

justa causa e decurso de prazo, o ESTABELECIMENTO devera

notificar os USUARIOS a esse respeito utilizando-se dos meios

de comunicagdo disponiveis e tomando as providéncias

necessdrias para resguardar os direitos dos USUARIOS, sendo

gue nesta hipotese serdo executadas as condi¢Ges de término

descritas abaixo:

(i) o
distribuicdo de novos USUARIOS para CONTAS LINX; e

ESTABELECIMENTO cessara imediatamente a
(ii) o ESTABELECIMENTO e a LINX manterdo todas as
funcionalidades da CONTA LINX para os USUARIOS que

ja estejam operando a CONTA LINX.
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VIII.8 SERVICOS DE PROCESSAMENTO

8.1. A LINX serd responsdvel pela orientacdo técnica e

operacional necessaria para a implantagdo da plataforma de

processamento da CONTA LINX e demais instrumentos de

pagamento vinculados a tal conta.

8.2. Neste item estdo inclusos os seguintes servigos:

(i) Operagdo do processamento de dados;

(ii) Plant3o técnico para contingéncia;

(iii)  Acessos controlados aos sistemas operacionais;

(iv)  Captura e autoriza¢do automatica de transagoes
originadas através do QR CODE;

(v) Atualizagdo instantanea, em tempo real, do limite
disponivel na CONTA LINX;

(vi)  Atualizagdo instantanea, em tempo real, dos bloqueios
das CONTAS LINX;

(vii)  Gerenciamento permanente dos ciclos operacionais;

(viii) Entrega de uma plataforma de atendimento ao

ESTABELECIMENTO, quando contratado; e

(ix)  Servico de ANTI-FRAUDE.

IX.9 FORMA DE COBRANCA DO ESTABELECIMENTO

9.1 O ESTABELECIMENTO entende e aceita que os valores

depositados em sua CONTA LINX serdao remunerados e que

tal remuneragdo, quando aplicavel, esta sujeita a incidéncia

de tributos, que deverdo ser pagos pelo ESTABELECIMENTO.

A LINX comunicard o ESTABELECIMENTO acerca da existéncia

das referidas remuneracdes, conforme aplicavel.

9.2 Nos termos da legislacdo vigente, e de acordo com

eventuais acordos adicionais firmados entres as Partes, o

ESTABELECIMENTO outorga a LINX mandato especial para

representa-lo, em seu nome e por sua conta, junto a toda e

qualquer instituicdo financeira com relagdo a aplica¢cdo dos

valores depositados e mantidos na CONTA LINX do

ESTABELECIMENTO.

9.3  Em razdo (i) das TRANSACOES realizadas por meio da

CONTA LINX; (i) da abertura e gerenciamento da CONTA

LINX; (iii) da emissdo e confeccdo do CARTAO; (iv) da

inatividade da CONTA LINX; (v) das demais funcionalidades
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que venham a ser disponibilizadas pela LINX; e (vi) dos saques
em redes de atendimento terceiras; a LINX podera cobrar as
seguintes taxas e/ou tarifas do ESTABELECIMENTO, sem
prejuizo de outras que venham a ser estabelecidas: (i) Taxa
de abertura de conta e emissdo de CARTAO para os
ESTABELECIMENTOS; e (ii) Taxa de emissdo de CARTAO para
USUARIOS do ESTABELECIMENTO.

9.4 Em complemento as tarifas mencionadas acima, a
LINX reserva para si o direito de repassar ao
ESTABELECIMENTO os custos referentes as operagGes
financeiras decorrentes das TRANSACOES, tais como o (i)
Documento de Crédito — DOC; (ii) a Transferéncia Eletronica
Disponivel — TED; e (iii) demais operacgGes aplicaveis.

9.5 Todas as taxas e tarifas que podem ser cobradas pela
LINX em decorréncia do uso das funcionalidades da CONTA
LINX e do CARTAO, bem como de suas respectivas
funcionalidades, estdo disponiveis no endereco eletrénico
https://contalinx.linx.com.br/users/sign_in e podem ser
consultadas a qualguer momento.

9.6 Para realizacdo de TRANSACOES sujeitas a cobranca
de tarifa é necessario que o ESTABELECIMENTO possua
SALDO DISPONIVEL em sua CONTA LINX suficiente para o
débito da respectiva tarifa.

9.7  ALINX podera cobrar a tarifa relativa a inatividade da
CONTA LINX ap6s o periodo de 90 (noventa) dias corridos
sem movimentagdao da CONTA LINX. Assim como as outras
tarifas cobradas pela LINX, o detalhamento desta tarifa
poderd ser consultado no endereco eletrénico
https://contalinx.linx.com.br/users/sign_in.

9.8 No caso de inadimplemento, a LINX se reserva o direito
de adotar as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis a fim de
receber quaisquer valores a ela devidos no ambito deste

CONTRATO.

X.10 CANAL DE ATENDIMENTO
10.1 A LINX disponibilizard aos ESTABELECIMENTOS um
canal de atendimento para a solu¢do de eventuais conflitos,

problemas e/ou duvidas relacionadas a CONTA LINX, cujo
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atendimento serd realizado via APLICATIVO ou telefone 0800
000 5107.

X1.11 PARA A SEGURANCA DO ESTABELECIMENTO
COMERCIAL

11.1 Diante da notificacdo, pelo ESTABELECIMENTO, de
perda, roubo ou furto do CARTAO de sua titularidade, a LINX
providenciara o bloqueio da CONTA LINX do
ESTABELECIMENTO em até 48 (quarenta e oito) horas.

11.2 A LINX somente serd responsavel pelo uso indevido da
CONTA LINX do USUARIO por terceiros, nos casos em que n3o
promover o bloqueio no prazo mencionado acima, ainda que

tal uso tenha se dado mediante acesso ao login e senha da

respectiva CONTA LINX.

XI1.12 AVISO DE PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

12.1 Por respeitar a privacidade de seus clientes, a LINX nao
ira editar ou divulgar informa¢des privativas do
ESTABELECIMENTO, sem autorizagdo prévia, exceto nos casos
(i) expressamente previstos nos termos do Aviso de
Privacidade ou (ii) em que a LINX seja obrigada a fazé-lo em
razdao de ordem judicial ou por forca da Lei. Nosso Aviso de
estd

Privacidade disponivel em

https://www.linx.com.br/termos-de-uso/ e deverd ser lido

atentamente por todos os ESTABELECIMENTOS, na qualidade
de seus representantes, pois constitui parte integrante deste
CONTRATO.

12.2 Parafins da Lei Complementar 105, de 10 de janeiro de
2001, o ESTABELECIMENTO autoriza a LINX a coletar e
compartilhar suas informagdes cadastrais, bem como
informagdes relativas as suas TRANSACOES e servicos
contratados, com empresas parceiras ou integrantes do
mesmo grupo econémico, seus prestadores de servigos, além
de outras instituicdes que contribuam para o processamento
das TRANSACOES realizadas a partir da CONTA LINX, desde que
observadas as normas relativas a prote¢do de dados, ao sigilo

bancério e o Aviso de Privacidade.
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XIll1.13  RESPONSABILIDADES DO  ESTABELECIMENTO
COMERCIAL

13.1 O ESTABELECIMENTO reconhece e aceita que, para o
devido acesso e uso da CONTA LINX, devera: (i) fornecer a
LINX, sempre solicitado, somente

que informagdes

verdadeiras, exatas, atuais e completas; (ii) atualizar
imediatamente as informagdes fornecidas anteriormente
sempre que estas sofrerem quaisquer alteragbes; (iii)
utilizar a CONTA LINX e o CARTAO de maneira adequada e em
conformidade com a regulamentacdo aplicavel,
responsabilizando-se exclusiva e integralmente pelo seu uso;
(iv) empenhar seus melhores esfor¢cos para manter os
USUARIOS, quando aplicavel, devidamente informados acerca
dos comunicados, atualizagGes e demais atos promovidos pela
LINX com relagdo & CONTA LINX e/ou CARTAO de tais
USUARIOS; (v) responsabilizar-se pela licitude dos valores
transacionados em sua CONTA LINX, especialmente com
relagdo aos valores inerentes as remuneragdes eventualmente
pagas aos funcionarios; e (iv) respeitar, entre outros, os
direitos de propriedade intelectual da LINX (conforme definido

abaixo).

XIV.14 RESTRICOES
14.1 E vedado ao ESTABELECIMENTO, entre outros: (i)
violar qualquer lei ou regulamento municipal, nacional ou
internacional que seja integrado ao ordenamento juridico
brasileiro, ou ainda, que, por qualquer razao legal, deva ser
aplicado no Brasil; (ii) praticar atos contrarios a moral e

aos bons costumes; (iii) utilizar a CONTA LINX ou o
CARTAO em atividades vedadas pela legislagdo ou que
resultem em beneficios diretos ou indiretos para agentes
criminosos e/ou quaisquer praticas ilicitas; (iv) realizar
engenharia reversa na CONTA LINX; (v)  assumir a
personalidade ou identidade de outra pessoa, fisica ou
juridica; (vi) carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou
de qualquer outra forma tornar disponivel qualquer contetido
que seja ilegal, incluindo, mas ndo se limitando a, conteudo

que seja ofensivo a honra e a privacidade de terceiros,
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pornografico, obsceno, difamatério ou calunioso, vulgar,

preconceituoso, ou que possa gerar  qualquer
responsabilidade civil ou criminal de acordo com a lei; (vii)
carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer
forma tornar disponivel qualquer contelido que viole
quaisquer direitos de terceiro; (viii) carregar, transmitir,
divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel
qualguer conteudo que contenha virus ou qualquer outro
codigo, arquivo ou programa de computador com o propdsito
de interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de
qualquer software, hardware ou equipamento no ambito da
CONTA LINX; (ix) ameagar, coagir ou de qualquer forma
constranger os demais usuarios da CONTA LINX, pessoas fisicas
ou juridicas; (x) violar direitos de sigilo e privacidade de
terceiros, especialmente com relagdo aos dados pertencentes
aos funciondrios e eventualmente acessados pelo
ESTABELECIMENTO; e (xi) praticar quaisquer atos que direta
ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar

prejuizo a LINX, a outros usudrios ou a qualquer terceiro.

XV.15 PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1 A CONTA LINX e seu conteldo, bem como quaisquer
outros textos, graficos, imagens, fotos, ilustracbes, marcas
comerciais, nomes comerciais, marcas de servico, logotipos,
informacdes, cddigo-fonte, layouts, nomes de dominio,
software, know-how, e outros materiais elaborados e/ou
disponibilizados pela LINX sdo de sua propriedade e protegidos
por direito de propriedade intelectual.

15.2 Todos os direitos de propriedade intelectual presentes
na CONTA LINX sdo da LINX. A exploragdo comercial,
transmissdo, divulgacdo, modificacdo, reproducdo, copia ou
quaisquer outras formas de utilizagdo comercial de tal
contelido pelo ESTABELECIMENTO e/ou pelo USUARIO s3o
rigorosamente proibidas.

15.3 Ouso ndo autorizado de qualquer marca, logotipo e/ou
design da LINX é vedado e sujeitard o ESTABELECIMENTO as

penalidades previstas em lei, especialmente na Lei 9.279 de

1996.
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XVI.16 CANCELAMENTO PELA LINX

16.1 A LINX podera rescindir este Anexo e interromper o

fornecimento dos servicos e/ou funcionalidade da CONTA

LINX, sem aplicacdo de qualquer penalidade, nos seguintes

casos:

(i) uso indevido da CONTA LINX ou de suas
funcionalidades por parte do ESTABELECIMENTO, em
desconformidade com a regulamentacgao aplicavel;

(ii) inatividade da CONTA LINX do ESTABELECIMENTO por
periodo superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos;

(iii)  suspeita de fraude praticada pelo Estabelecimento
Comercial no ambito do SISTEMA LINX PAY;

(iv) decretacdo de faléncia, recuperacdo (judicial ou
extrajudicial), processo de liquidagdo ou qualquer
processo similar por parte do ESTABELECIMENTO; e

(vi) mediante aviso prévio ao ESTABELECIMENTO, com
antecedéncia de pelo menos 7 (sete) dias.

XVII.17 CANCELAMENTO PELO ESTABELECIMENTO

17.1 O ESTABELECIMENTO podera cancelar sua CONTA LINX

e/ou CARTAO junto ao canal de atendimento, mediante aviso

prévio e por escrito com antecedéncia de pelo menos 30

(trinta) dias.

17.2 Na hipdtese de cancelamento da CONTA LINX, o

ESTABELECIMENTO  devera observar os  seguintes
procedimentos:
(i) o CARTAO deverd ser destruido e inutilizado; e

(ii) 0 SALDO DISPONIVEL na CONTA LINX no momento da
rescisdo deverd ser devolvido ao ESTABELECIMENTO
por meio de depdsito e/ou transferéncia para uma
conta corrente de sua titularidade, sem prejuizo de
outros meios que venham a ser acordados. Para tanto,
deverd ser feita uma solicitagdo a LINX.

XVIil.18 INDENIZAGAO

18.1 O ESTABELECIMENTO concorda em isentar, defender e

manter a LINX, bem como seus respectivos diretores, agentes,

sdcios, funciondrios e parceiros indenes de qualquer prejuizo,
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responsabilidade, acdo judicial ou demanda, incluindo
honordrios advocaticios, devidos ou decorrentes do uso da
CONTA LINX ou de violagdo deste Anexo, do CONTRATO e/ou

do Aviso de Privacidade.

XVIX.19 COMUNICAGOES

19.1 O ESTABELECIMENTO autoriza a LINX a contata-lo por

qualquer meio (telefone, e-mail, SMS) para enviar
comunicagbes de seu interesse a respeito da LINX,
especialmente para fins de prevencdo de fraudes.

Adicionalmente, o ESTABELECIMENTO autoriza o envio de
malas diretas, e-mails, SMS e propostas referentes a ofertas de
produtos ou servicos disponibilizados pela LINX, sendo que tal
autorizagdo podera ser cancelada pelo ESTABELECIMENTO a
qgualguer momento.

XX.20 MANUTENCAO E INTERRUPCAO DE
FUNCIONALIDADES

20.1 A LINX podera promover, a qualquer momento e sem
aplicagdo de quaisquer penalidades, manutencdes,
modificacBes, suspensdes ou atualizagbes em seu sistema, de
modo que os servicos e/ou funcionalidades da CONTA LINX
poderdo ficar temporariamente indisponiveis.

20.2 Além disso, a LINX poderd, mediante notificacdo dos
ESTABELECIMENTOS com antecedéncia minima de 7 (sete)

dias, interromper ou alterar o fornecimento de determinadas

funcionalidades e/ou servicos da CONTA LINX.

XXI1.21 SEGURANCA

21.1 A LINX NAO SOLICITA OU EXIGE QUE SEUS USUARIOS,
PESSOAS FiSICAS OU JURIDICAS, DIVULGUEM SUAS SENHAS,
DADOS DE CARTAO DE CREDITO OU OUTROS DADOS
BANCARIOS POR E-MAIL, TELEFONE OU QUALQUER OUTRO
CANAL DE ATENDIMENTO PERSONALIZADO. Caso o
ESTABELECIMENTO receba qualquer comunicagdo com esse
tipo de abordagem e conteudo, deverd desconsiderar, nao
responder e, se possivel, encaminhar o seu relato para

contalinx@linx.com.br. A LINX luta ativamente contra fraude
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eletrdnica e conta com a conscientizagdo de seus usuarios para
a navegacao segura na Internet.

21.2 O ESTABELECIMENTO é o Unico e exclusivo responsavel
por manter em seguranga e sigilo seu login e senha.

21.3 Em caso de suspeita de acesso indevido, ou atividade
que possa dar ensejo a tal, o ESTABELECIMENTO devera avisar
imediatamente a LINX, por meio do canal de atendimento,

para que as devidas providéncias possam ser tomadas.

XXI1.22 CHARGEBACK

22.1 A LINX e a PARCEIRA ndo se responsabilizardo por
fraudes, estornos ou CHARGEBACKS de TRANSACOES que
sejam solicitados por USUARIOS ou ESTABELECIMENTOS no
ambito da CONTA LINX, e se compromete a comunicar e
auxiliar, na medida do possivel, o ESTABELECIMENTO com
relacdo a possiveis contestagdes, para tentativa de reversao
dos referidos CHARGEBACKS.

22.2 As questdes mencionadas acima deverdo ser tratadas
direta e exclusivamente junto a LINX, por meio dos canais de
comunicagdo com o cliente, através do e-mail
chargebacklinxpay@linx.com.br ou do telefone 0800 000
5107.

XXI11.23 PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

23.1 De acordo com os termos da Lei n2 9.613, de 03 de
marco de 1998, o ESTABELECIMENTO declara ter
conhecimento e se compromete a cumprir os procedimentos
de prevencdo e combate as atividades relacionadas aos crimes

de lavagem de dinheiro e ocultagdo de bens, direitos e valores.

XXIV.24 DISPOSICOES GERAIS

24.1 Este Anexo estd integralmente disponivel para consulta
em nosso APLICATIVO e no endereco eletronico linx.com.br de
forma que poderdo ser acessados pelo ESTABELECIMENTO a
qualquer momento.

24.2 Os titulos aqui utilizados tém fungao de referéncia, de
forma que ndo definem, limitam, determinam a interpretacao

ou descrevem a abrangéncia ou extensao da respectiva secdo.

LiNnX
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