CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO DE
ESTABELECIMENTOS AO SISTEMA LINX PAY

Este Contrato de Credenciamento e Adesio de
Estabelecimento ac Sistema Linx Pay (“CONTRATQ") é
celebrado por e entre:

{a} LINX PAY MEIOS DE PAGAMENTOQ LTDA., sociedade
empresiria limitada, inscrita no CNPI/MF sob o n?
27.547.510/0001-30, com sede na Avenida das Nagbes
Unidas, n.2 7.221, conjunto 1401, Bloco A, Depto. 05, Ed.
Birmann 21, Pinheiros, na Cidade de S3o Paulo, Estado de
S3o Paulo, Brasil ("LINX"); e

(b) Pessoa Fisica ou Juridica qualificada na PROPOSTA
OE CREDENCIAMENTO (“"ESTABELECIMENTQ"})

também referidos, em conjunto, como
individual e indistintamente, como “Parte”.

“Partes” ou,

Ao assinar fisicamente, preencher eletronicamente a
PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO, ao aceitar por e-mail
ou voluntariamente iniciar a tomada dos servigos
descritos na Clusula 2.1 deste CONTRATO, o
ESTABELECIMENTO estard automaticamente concordando
com as condi¢tes deste CONTRATO.

A LINX poder3 alterar as condigGes deste Contrato, ao seu
exclusivo critério, podendo o ESTABELECIMENTO, caso
n3o concorde com a modificagdo, denuncid-lo sem
qualquer nus ou penalidade,

CONSIDERANDO QUE:

(a) a LINX se dedica, dentre outras atividades, a
prestacio de servigos de: (i) credenciamento de
pessoas juridicas efou pessoas naturais 20
SISTEMA LINX PAY, para aceitagdo de CARTOES e
MEICS DE PAGAMENTO; {ii) captura,
processamento e liquidagio das TRANSACOES
realizadas a partir de CARTOES e MEIOS DE
PAGAMENTO, ¢

o ESTABELECIMENTO pretende contratar os
servicos prestados pela LINX para aceitagdo das
TRANSACOES realizadas a partir de CARTOES e
MEIOS DE PAGAMENTO.

RESOLVEM as Partes firmar este CONTRATO, que se regerd
pelas seguintes clausulas e condi¢des:

1 DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1, Os termos grafados em maidscula usados, mas nao
definidos neste CONTRATQ, deverdo ter o significado
atribuido no ANEXO I, o qual é parte integrante deste
CONTRATO para todos os fins legais.

1.2, Conforme utilizados neste CONTRATO: os termos
(3) “ou” ndo é exclusivo {a menos que o contexto exija
interpretacdo diversa); {b) “incluindo” significa “incluindo,
mas ndo se limitando a”; (c) palavras no singular incluem o
plural, e vice-versa; {d) palavras aplicdveis a um género se
aplicam a todos os géneros; (e) os termos “deste

instrumento”, “neste instrumento”, “por este instrumento”,

{b)
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“a este instrumento” e expressbes derivadas ou similares se
referem ao CONTRATO na Integra, incluindo seus Anexos; (f]
os termos “Clausula” e “Anexo” se referem a uma Clausula
ou Anexo especifico deste CONTRATO; e (g) a expressao "dt"a
acordo com”, “conforme descrito em”, “observados o!.s
termos de” uma Clausula especifica deste CONTRATO, ol
palavras de significado similar, deverdo se referir 2 Cléusuléa
em questio.

1.3. Os titulos foram inseridos apenas por
conveniéncia, ndo devendo ser considerados para Iimitar',
restringir e/ou afetar qualquer das disposicdes previstas. |

14. Uma referéncia a qualquer pessoa inclui os

sucessores e cessionarios autorizados dessa pessoa.

1.5. Qualquer referéncia a “dias” significa dias corridos,

a menos que “dias Gteis” esteja expressamente previsto.

1.6. Uma referéncia a qualquer lei ou norma significa a
. . ope L]

referida lei ou norma conforme alterada, modificada,

codificada ou substituida, no todo ou em parte.

1.7. Os Anexos identificados neste CONTRATO sdo
parte integrante deste instrumento para todos os fins.

1.8.
contados na forma prevista no artigo 132 do Cddigo Civil
excluindo o dia de inicio e incluindo o dia de vencimento.

Il. OBJETO

21 Este CONTRATO tem por objeto estabelecer os
termos e condiges para prestagdo dos seguintes servigos,
pela LINX, ao ESTABELECIMENTO:

(a) a captura, roteamento, transmissdo e
processamento das TRANSACOES, mediante
credenciamento do ESTABELECIMENTO para
integrar o SISTEMA LINX PAY, habilitando-o a
aceitar os respectivos CARTOES e MEICS DE
PAGAMENTO; e

Todos os prazos previstos neste CONTRATO serdo

{b) a liquidagdo financeira ao ESTABELECIMENTO do
VALOR LIQUIDO das TRANSACOES, desde gue
cumpridos os termos e condigdes deste

, CONTRATO.

2.2 Constituem atividades relacionadas ao objeto

deste CONTRATO:

{a) o fornecimento de COMPROVANTES DE VENDAS §
e RESUMOS DE ~ VENDAS aos
ESTABELECIMENTOS; e

a coordenacdo e a manutengdo adequada da
operacionalidade do SISTEMA LINX PAY.

23 Este CONTRATO ndo implica qualquer tipo de
exclusividade entre as Partes, podendo o ESTABELECIMENTO
firmar contratos semelhantes com outras empresas qué
possuam a mesma atividade da LINX, e vice-versa.

2.4 S3c partes integrantes deste CONTRATO e de seu
objeto, além dos Anexos ao Contrato: a PROPOSTA DE
CREDENCIAMENTO, quande aplicdvel, ou documento ou
forma de aceite equivalente aceito pela LINX como tal;
eventuais outros documentos vinculados; bem como gs

(b)




instrumentos especificos postos 4 disposicdo do e aceitos
pelo ESTABELECIMENTO relacionados ao objeto deste
CONTRATO.

25 A LINX executard os servicos objeto do presente
CONTRATO mediante aceitagdo escrita ou técita. Aceitagdo
escrita decorre de aceitagdo pelo ESTABELECIMENTO dos
termos deste CONTRATO ao assinar fisicamente este
CONTRATO, preencher eletronicamente a PROPOSTA DE
CREDENCIAMENTO, responder por e-mail & LINX aceitando
os termos deste CONTRATO, e aceitacdo tdcita do inicio da
tomada dos servicos voluntaria pelo ESTABELECIMENTO,
nos termos deste CONTRATO, sendo certo gue ©
ESTABELECIMENTO desde jd concorda que serd
integralmente responsivel pela veracidade da referida
forma de aceitagdo, de forma que a LINX ndo poderd, a
qualquer tempo, ser responsabilizada por qualquer dano
ou prejulzo que o ESTABELECIMENTO ou terceiros venham
a sofrer em virtude do referido aceite, a menos que os
mesmos resultem de comprovado dolo, culpa efou fraude
por parte da LINX. As ordens recebidas verbalmente terao
a mesma validade que as escritas, passando a existir e
gerar efeitos a partir do momento em que forem
recebidas.

2.6 O ESTABELECIMENTO declara estar ciente dos
riscos inerentes & transmissdoc de ordens por e-mail ou
outra forma eletrénica, reconhecendo que, uma vez aceito
os termos deste CONTRATO por tais meios, ndo caberd
nenhum questionamento quanto a forma de aceite a LINX,
ndo podendo, assim, ser imputada qualquer
responsabilidade & LINX por quaisquer danos efou perdas
que o ESTABELECIMENTO ou terceiros venham a sofrer por
consequéncia da utilizagio desses meios de transmissdo, a
menos que 05 mesmos resultem de comprovado dolo,
culpa e/ou fraude por parte da LINX.

2.7 LINX e ESTABELECIMENTO concordam, consentem
e reconhecem que os contatos efetuados por via telefonica
poderiio ser gravados por qualguer das Partes, com ou sem
sinal de advertgéncia prévio, e que essa fita de gravacio
poderd ser utilizada, em qualquer insténcia ou tribunal,
como prova vélida e licita por qualquer das Partes.

. CREDENCIAMENTO

31 O inicio do processo de credenciamento e
adesio do ESTABELECIMENTO ac SISTEMA LINX PAY
poderd ocorrer pelos seguintes canais: telemarketing,
correspondentes, empresas contratadas pela LINX para tal
finalidade; equipe prépria da LINX, autocredenciamento
ou, ainda, quaisquer outros canais que porventura venham
a ser adotados e disponibilizados pela LINX.

3.2 A ades3o a este CONTRATO e, portanto, do
ESTABELECIMENTO ao SISTEMA LINX PAY, serd realizado (i}
mediante o preenchimento das informacdes indicadas na
PROPOSTA DE CREDENCIAMENTOQ; (ii} por e-mail, sendo a
devolugdo do e-mail como comprovacde do aceite; {iii) ou,
nos termos da cldusula 2.5, (iiij mediante o inicio da
tomada dos servigos previstos na cldusula 2.1 deste
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CONTRATO, de forma voluntdria e por iniciativa do
ESTABELECIMENTOQ, servinde o registro da primeira
TRANSACAO come comprovagdo do aceite.

3.3 Determinados ESTABELECIMENTOS podem ndo
ser credenciados ou, ainda, ser descredenciados a critério
da LINX caso o respectivo ESTABELECIMENTC ou seus
socios/diretores/representantes ndo atendam os critérios
de admissibilidade estabelecidos pela LINX ou pelas regras
das BANDEIRAS das quais a LINX participa.

34 O ESTABELECIMENTQO se compromete a ndo
efetuar TRANSACOES em segmentos ou ramos de
atividades diversos daqueles  informados pelo
ESTABELECIMENTO no moment0o de seu credenciamento
na LINX, ainda que tais atividades constem de seu objeto
social. Qualquer alteragdo no segmento de atuagdo ou no
ramo de atividade do ESTABELECIMENTC deve ser
informada & LINX, que, em caso de aprovagdo, poderd
efetuar a alteragdo cadastral, ficando o ESTABELECIMENTO
ciente que tal altera¢do pode ocasionar novas condigtes

comerciais, inclusive com valores superiores ao
inicialmente pactuado.
35 Apds a adesdo do ESTABELECIMENTO no
SISTEMA. LINX PAY sdo gerados, automaticamente:
{a) o nimero do PONTO DE VENDA {PV);

(b) informacdes no portal da LINX

(bttp://www.linx.com.br/linxpayhub/cliente) com os
dados cadastrais do ESTABELECIMENTO, e demais
informagdes, tais como: DOMICILIO BANCARIOQ, TAXAS DE
DESCONTO e/ou TARIFA POR TRANSAGAQ, valor do
aluguel mensal do EQUIPAMENTO, se aplicédvel, os prazos
de pagamento da LINX, informagGes estas que deverdo
ser devidamente conferidas pelo ESTABELECIMENTO;

{c) a ordem de instalagio efou homologac3o, efou
fornecimento do  nudmero  légico  do
EQUIPAMENTO contratado, quando aplicavel.

3.6 O presente CONTRATO passa a vigorar apds a
adesdo do ESTABELECIMENTO, nos termos da cldusula 3.2 4
[]

acima, e a partir do momento que o ESTABELECIMENTO i
estiver apto e habilitado a realizar TRANSACOES.
3.7 A ocarréncia dos eventos acima implica a '
concordancia do ESTABELECIMENTO com todos os termos
e condi¢Bes deste CONTRATO, bem como com as regras e
exigéncias determinadas pela LINX, tenham sido elas
estipuladas no passado ou venham a ser no futuro, sendo -
que seu descumprimento pode acarretar na rescisdo deste
CONTRATO.

3.8 O ESTABELECIMENTO poderd vincular um ou !
mais PONTOS DE VENDAS (PV), sob sua responsabilidade,
ao seu cadastra no SISTEMA LINX PAY. A LINX avaliard o
pedido conforme critérios préprios, podendo aprova-lo ou
recusa-lo, sem que isso implique infragdo contratual de sua
parte.

3.9 O ESTABELECIMENTO devera providenciar a
divulgacio do CONTRATO 3s suas filiais, impondo-lhes a
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estrita observéncia de seus termos econdigdes.

3.10 E obrigagdo do ESTABELECIMENTO sinalizar e
manter os EQUIPAMENTOS conforme orientagdes da LINX
e observada a legislacdo emvigor.

311 O ESTABELECIMENTO autoriza a LINX, sempre
que esta julgar necessdrio, a vistoriar durante seu horério
de funcionamento, diretamente ou por terceiros por ela
designados, principalmente no tocante a: (a) regularidade e
permanéncia de suas atividades, (b) adequacdo do
funcionamento e da utilizacdo dos EQUIPAMENTOS, e (c)
regularidade na realizacdo das TRANSAGOES.

. FORMA DE COBRANCA DO ESTABELECIMENTO

4.1 Além da TAXA DE DESCONTO e/ou TARIFA POR

TRANSAGAQ, a LINX poders cobrar do ESTABELECIMENTO

remuneragdo efou indenizag3o pelos servicos e eventos

indicados abaixo, sem prejuizo das cobrangas especificas
de eventuais outros servicos e quaisquer outras taxas,
tarifas e encargos eventualmente incidentes sobre estes

Servicos:

@ TAXA DE CONECTIVIDADE - valor mensal
cobrado pela conectividade de
ESTABELECIMENTOS que utilizem PDV/TEF ou
eventual outro servigo para o qual tal taxa seja
aplicivel;

) TARIFA DE EMISSAC DE EXTRATO - valor
cobrado pela solicitagio de 22 via ou pela
emissao de extratc em papel, a partir do
momento do credenciamento, a menos que ©
ESTABELECIMENTO comunique a LINX o seu
interesse em néo receber o extrato em papel;

9 TAXA DE ADESAO - valor pago pelo

ESTABELECIMENTO, apo6s seu credenciamentc
ou recredenciamento ao SISTEMA LINX PAY;

d) Aluguel de Equipamentos POS / Pinpad ou outra
tecnologia aplicada.
42 A TARIFA POR TRANSACAO efou aluguel de

Equipamentos POS / Pinpad ou outra tecnologia aplicada
podera({do) ser cobrada(s) isoladamente ou em conjunto
com a TAXA DE DESCONTOQ. O ESTABELECIMENTO podera
pagar diferentes TARIFAS POR TRANSACAO e/ou TAXAS DE
DESCONTO, dependende da modalidade da TRANSACAO,
da atividade exercida e/ou da BANDEIRA capturada.

43 Poderdo as taxas, pregos e tarifas ser
reajustados anualmente ou na menor periodicidade
permitida em lei, pela variagdo do IPC/FGV no periodo, ou
por qualquer outro indice que vier a substitui-lo. As taxas e
os precos fixados em percentual do valor da TRANSACAQ
nio serdo alcangadas pela regra desta Clausula.

4.4 A LINX podera instituir novas modalidades de
remuneracio pelos servigos prestados, mediante prévia
comunica¢do ac ESTABELECIMENTO, incluindo, mas nao se
limitando a, tarifas ou taxas: (a)} pelo fornecimentc e
reposicdo de MATERIAIS e insumos; (b) pela emissdo de
extratos, relatdrios e borderds; (c) por pesquisa de dados
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ou documentos; {d) por recuperacdo de documentos e
outras solicitacGes do ESTABELECIMENTOQ; {e) por servicos
especiais; (f) pela manutengdo de ESTABELECIMENTOQ
inativo ao SISTEMA LINX PAY; (g) por antecipagdes; e (h)
por programas de incentivos gue objetivem incrementar a
utilizagiio dos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO junto aos
ESTABELECIMENTOS.

4.5 Para a cobran¢a dos valores devidos pelo
ESTABELECIMENTQ, a LINX podera adotar, a seu exclusivo
critério, qualquer das seguintesalternativas:

(a) compensar ¢ valor do débito com quaisquer
outros créditos, presentes ou futuros, devidos
a0 ESTABELECIMENTO;

(b) realizar langamentos a débito na conta de
pagamento de titularidade do
ESTABELECIMENTO detida no arranjo de
pagamento da LINX;

{c} realizar langamentos a débito na conta do
DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO,
obrigando-se o ESTABELECIMENTO a suprir o
DOMICILIO BANCARIO efou a(s) contals) de
depdsito de maneira a suportar tais débitos;

(d} permitir que o ESTABELECIMENTO, no caso de
auséncia de créditos a compensar ou na
impossibilidade de langamento a débito em
conta de livre movimentacio, efetue, desde que
acordado com a LINX, o pagamento mediante
cheque, ordem de pagamento, DOC, TED, boleto
bancario ou depdsito identificado;ou

(e} efetuar cobranca, judicial ou extrajudicial.

4.5.1. O ESTABELECIMENTOQ esta ciente que, mediante 2
adesdo ao SISTEMA LINX PAY, autoriza que a instituigio de
seu DOMICILIO BANCARIO efetue lancamentos a débito e
crédito, estorno de valores e outros previstos nesté
CONTRATO, na conta mantida em sew DOMICILIO
BANCARIO, independente de prévia consulta ac
ESTABELECIMENTO ou de qualquer ato ou formalidade legal
ou documental. O ESTABELECIMENTOQO se obriga a suprir a
conta mantida em seu DOMICILIO BANCARIO de fundos
suficientes para suportar os langamentos gue forem
determinados pela LINX em virtude deste CONTRATO. |

4.6 A inadimpléncia, parcial ou total, ou o atraso do
pagamento, nos prazos acordados no CONTRATO, podera
sujeitar o ESTABELECIMENTO ac pagamento dos seguintes |
encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdo dos débitos
do ESTABELECIMENTO nos cadastros restritivos dos drgéos
de protecdo ao crédito: (a) corregdo monetaria com base
no IPC/FGV ou, na falta deste, por outro indice que
legalmente o substitua; (b} juros moratérios de 1% (um por
cento) ac més “pro rata die”; e {c) multa equivalente a 2%
sobre o saldo devido.

4.7 O ESTABELECIMENTO compromete-se a ressarcir
a LINX, nas formas de cobranga descritas nesta Clausula IV,
de todo e qualquer prejuizo comprovadamente sofrido
pela LINX em virtude de multas efou penalidades aplicad

f
ﬂ
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pelas BANDEIRAS, pelos EMISSORES ou pelas autoridades
governamentais em razdo do descumprimento pelo
ESTABELECIMENTO das regras e exigéncias previstas no
presente CONTRATO.

V. LIQUIDACAD DAS TRANSACOES AD
ESTABELECIMENTO
5.1. O ESTABELECIMENTO estad ciente e autoriza a

LINX a fazer o pagamentc do VALOR LIQUIDO das
TRANSAGOES, na forma e prazos méximos definidos pela
BANDEIRA, mediante crédito do respectivo valor no
DOMICILIO BANCARIO indicado pelo ESTABELECIMENTO,
bem como por qualquer outro meio de pagamento
admitido por este CONTRATO ou acordado entre as Partes,
ai incluida a compensagao, desde que a TRANSACAQ tenha
sido realizada de acordo com o aqui previsto.

5.1.1 O prazo de pagamento sera contado a partir da
data do recebimento do protocolo de TRANSAGOES
efetuadas na modalidade TRANSMISSAO DE ARQUIVOS ou
TRANSAGCAQ OFF-LINE.

5.1.2. O ESTABELECIMENTO devera zelar pela
regularidade do DOMICILIO BANCARIO, bem como pela
corregio das informacbes prestadas a LINX,
responsabilizando-se por qualquer dano que porventura
venha a sofrer em virtude do inadimplemento desta
obrigacio. Caso o DOMICILIO BANCARIO se declare
impedido, por qualquer motivo, de dar cumprimento as
ordens de crédito emitidas pela LINX, deverd o
ESTABELECIMENTQ providenciar a regularizagdo do
DOMICILIO BANCARIO ou, ainda, indicar novo domicilio,
informando tal providéncia & LINX, gue estard autorizada a
reter o pagamento dos créditos até a regularizagdo do
DOMICILIO BANCARIO, sem quaisquer dnus, penalidades
ou encargos, e a providenciar o bloqueio e a retirada do
EQUIPAMENTO, se aplicdvel, caso o DOMICILIO BANCARIO
n3o seja regularizado pelo ESTABELECIMENTO, no prazo
concedido pela LINX.

5.1.3. Se a data prevista para o crédito do VALOR
LiQUIDO da TRANSAGCAO recair em feriado ou em dia de
nido funcionamento bancério na praca da sede da LINX ou
na praca de compensagio do DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO, o pagamento serd realizado no
primeiro dia Gtilsubsequente.
5.1.4. A falta, parcial ou total, ou o atraso do pagamento
nos prazos acordados, poderd sujeitar a LINX ao
pagamento dos seguintes encargos adicionais:
(a) atualizagio monetéria com base no IPC/FGV ou,
na falta deste, por outro indice que legalmente o
substitua; e
(b) juros de 1% (um por cento) a.m. “pro ratadie”.
5.2, O ESTABELECIMENTQ poderda solicitar a
alteracdo de seu DOMICILIO BANCARIO, obrigando-se a
LINX a efetuar a alteragdio no prazo de até 10 (dez) dias
dteis contados do recebimento da solicitagdo do
ESTABELECIMENTO, sendo que os pagamentos relativos as
TRANSACOES capturadas anteriormente 2 alteragio
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efetuada poderao ser creditados no DOMICILIO BANCARIO
vigente na data da captura.

5.3, A LINX podera enviar periodicamente &
instituigo do DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO, a agenda contendo a previsio de

recebiveis  decorrentes de  TRANSACOES do
ESTABELECIMENTO.

5.4, Nos casos em que se verificar a iliquidez,
insolvéncia, pedido de recuperagdo judicial ou

extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de
atividades ou qualquer outra hipotese em que ficar
caracterizada a dificuldade do ESTABELECIMENTO em
cumprir suas obrigacdes contratuais e/ou legais, a LINX
reserva-se o direito de reter os créditos a ele devidos, a fim
de garantir o cumprimento de suas obrigactes previstas
neste CONTRATO e a seguranca do mercado de mejos de
pagamentos, sem que isso configure infragdo contratual ou
legal de sua parte.

5.5. O ESTABELECIMENTO terd o prazo de 45
{guarenta e cinco} dias, a contar da data prevista para a
realizagdo do pagamento pela LINX, para apontar qualquer
eventual divergéncia em relacdo aos valores pagos efou
debitados do ESTABELECIMENTO. Findo tal prazo, ndo
caberd nenhuma outra reclamacdo por parte do
ESTABELECIMENTO, ocorrendo a quitagdo automatica e
definitiva quanto aos referidosvalores.

56. A LINX poderd disponibilizar ao
ESTABELECIMENTO o extrato das TRANSAGOES,

e

mediante acesso em seu portal
(http://www.linx.com.br/linxpayhub/cliente} ou
através de e-mail indicado pelo

ESTABELECIMENTO. Se o ESTABELECIMENTO
preferir receber o extrato via troca eletrbnica de
arquivos (EDI — Eletronic Data Interchange),
deverd solicitd-lo formalmente 3 LINX, e ainda
contratar empresa especializada na entrega de
tais arquivos e que esteja homologada na LINX e
ainda um conciliador para a leitura destes

arquivos.
V. ANTECIPACAO E/OU CESSAO DOS RECEBIVEIS
6.1. O ESTABELECIMENTO podera solicitar & LINX a |

antecipacio dos recebiveis relativos 35 TRANSACOES,
ficando ao exclusivo critério da LINX, antecipar ou ndo os |
valores solicitados. As condigdes financeiras de cada |
antecipacdo serdo ajustadas, caso a caso, entre as Partes.

6.2. Fica desde j autorizado pelo ESTABELECIMENTO .
o débito na agenda de recebiveis do ESTABELECIMENTO ou
da sua conta de depdsito a vista ou de pagamento no
DOMICILIO BANCARIO de todos os valores, taxas e tarifas
incidentes, em caso de antecipacio e/ou cessio de crédito ;

dos receblveis. H
1

6.3. Para a antecipagdo de recebiveis junto a propria
LINX, as partes cbservardo as seguintes condigdes:
(a) Pré-Pagamento dos Recebiveis: A operagdo

obrigatoriamente sera feita por meio do pré-
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{b)

{c)

(d)

{e)

pagamento (antecipagdo), pela LINX, dos valores
{recebiveis) devidos ao ESTABELECIMENTO. Caso
seja do seu interesse, o ESTABELECIMENTO
solicitard a antecipag@o da totalidade ou de
parte dos recebiveis existentes em sua agenda
de recebiveis junto 3 LINX, identificando a(s)
data(s) do(s) recebivel(is) das TRANSACOES com
CARTOES que serio antecipadas. Recebida a
solicitagdo de antecipag@c, a LINX a analisard,
informard se, dentro de seus critérios de
avaliac3o e afericdo, a antecipagdo poderd ser
realizada, e qual serd o prego que se dispde a
pagar pela antecipaco. Caso o
ESTABELECIMENTO os aceitem, a LINX creditard
o valor no prazo acordado com o CLIENTE, ja
deduzido o prego da antecipagdo e os demais
valores devidos em razio do CONTRATO. A LINX,
ainda que autorize a antecipacdc, poderd
realizar a operagdo somente para parte dos
recebiveis, conforme seus critérios de avaliagdo
de risco. Os recebiveis ndo antecipados serdo
repassados ao ESTABELECIMENTO no prazo
originalmente acordade com a LINX,

Preco da Antecipacdo: Quando 0
ESTABELECIMENTO solicitar a antecipacdo de
recebiveis, a LINX informard o prego da
antecipac@o, levando em conta o valor a ser
cedido e o prazo de repasse dos recebiveis
antecipados.

Canais: A solicitagdo de antecipacdo dos
recebiveis poderd ser feita pelos canais
disponibilizados pela LINX para este fim, tais
como, CENTRAL DE ATENDIMENTOQ, website da
LINX, dentre outros que poderdo ser incluidos a
qualquer momento.

Validacdo da Operacdio: Para a formalizagdo e
eficicia da antecipacdo dos recebiveis, o
ESTABELECIMENTO deverd obrigatoriamente
atender a todos os requisitos de seguranga e
validacdo {ex.: digitacdo de senhas, confirmacdo
de dados etc.} eventualmente exigidos pela LINX
quando da solicitagdo da antecipaggo. A LINX
podera ainda exigir documentos, gravar ligagdes
(mediante a prévia ciéncia do
ESTABELECIMENTO} efou tomar  outras
providéncias que julgar necessdrias para
confirmar a formalizagdo da antecipagdo. Fica
ainda estabelecido que o ESTABELECIMENTO j3
expressamente autoriza e reconhece, como
condicdio prévia 3 antecipagdo de seus
recebiveis, que a LINX poderd adotar quaisquer
das medidas acima e outras que julgar
necessdrias com relagio & antecipacio de
recebiveis.

Operaciio Automdtica: Na hipétese de o
ESTABELECIMENTQ solicitar & LINX que a
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antecipagdo se opere automaticamente para
todos os recebiveis, fica acordado que serdo
aplicados automaticamente os pre¢os praticados
pela LINX nas respectivas datas de depdsito.
Quando o ESTABELECIMENTO ndo tiver mais
interesse que a operacdo seja realizada de forma
automatica, devera comunicar a LINX, passando
a referida contraordem a vigorar em até 3 (trés)
dias (teis apds o recebimento de tal comunicado
pela LINX.

Responsabilidade pelos Recebiveis Antecipodos:
Nas operagbes de antecipagdo aqui tratadas, o
ESTABELECIMENTO desde ja reconhece e aceita
que ¢é responsavel pela legitimidade dos
recebiveis antecipados, bem como pelos
estornos, débitos e cancelamentos ocorridos
com relagdo a tais recebiveis, devendo
reembolsar a LINX em caso de estorno, débito,
CHARGEBACK ou cancelamento dos recebiveis
antecipados, devidamente corrigidos pelo IGP-
M/FGV (ou indice que o substitua) e acrescidos
de juros de 1% (um por cento) ao més. Fica
convencionado que o valor dos estornos, débitos
e cancelamentos, acrescido da respectiva
correcdo e juros, podera ser debitado de seu
DOMICILIO BANCARIO ou deduzido da sua
agenda de recebiveis junto & LINX ou da sua
conta de depdsito a vista ou de pagamento no
DOMICILIO BANCARIC.

Cancelomento: As operagBes de antecipagdo
aqui estipuladas podem ser canceladas pelo
ESTABELECIMENTO na mesma data da sua
realizacdo e até o horario a ser divulgado pela
LINX. Apos esta data e hordrio n3o serd mais
possivel realizar o cancelamento da operacdo.

Para as negociagées de recebiveis com a LINX, as
seguintes condicdes basicas serdo observadas:
{a) as negociacbes sempre serdo a titulo
oneroso; (b} serd aplicado o prego da
antecipacdo determinado pela LINX, e (c) os
recebiveis antecipados e/ou negociados deverdo
ser sempre referentes a TRANSACOES ja
realizadas e estar completamente [ivres e

desembaracados de quaisquer vinculos, 6nus ou |

e - ——

gravames e ndo poderdo estar vinculados ou .

sujeitos a acordos com outras instituicdes como
trava de domicilio, salvo se houver autorizagao
prévia da instituicio de DOMICILIO BANCARIO
do ESTABELECIMENTO. Fica esclarecido que a
LINX ndo realiza opera¢bes de antecipagio de
recebiveis futuros, ou seja, aqueles referentes a
TRANSAGOES ainda n#o realizadas.

Para os fins do presente CONTRATQ, o depdsito

no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO na data

acordada com a LINX do valor dos recebiveis, deduzidas a
REMUNERACAO e o preco da cessdo ou antecipacig)

.




conforme o caso, caracteriza o aperfeicoamento da
negociagcdo dos direitos de crédito dos recebiveis e
representa a quitagdo irrevogével e irretratavel pelo
ESTABELECIMENTO dos respectivos repasses.

6.5. Se o ESTABELECIMENTO vier a receber, posterior
e indevidamente, os repasses dos recebiveis que foram
antecipados ou cedidos, ele se obriga a entregé-los a LINX,
quando a negociagdo tiver sido feita por esta, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas.

6.6, 0  ESTABELECIMENTO  responderd  pela
legitimidade e legalidade das TRANSAGOES que originaram
os recebiveis negociados e sua regularidade de acordo com
este CONTRATO, sob pena de estorno, débito ou
cancelamento, que poder3o ocarrer nos prazos previstos
neste CONTRATO, independentemente da vigéncia de
eventuais negociagdes de receblveis.

Vil EQUIPAMENTOS

7.1. No caso de compra do EQUIPAMENTO, o
ESTABELECIMENTO & o exclusive responsével por
providenciar & aquisico, instalagdo, atualizagdo e/ou
adequagdo, bem como por arcar com tais custos e
manutengio do EQUIPAMENTO e softwares de propriedade
do fabricante, ainda que estejam exclusivamente conectados
aos servidores e SISTEMA LINX PAY. O EQUIPAMENTO, a ser
adquirido 3s expensas do ESTABELECIMENTO, deve estar
apto a funcionar pelo SISTEMA LINX PAY.

7.2 No caso de aluguel do EQUIPAMENTO, a LINX seré
responsdvel por providenciar a instalagdo, atualizacdo e/ou
adequagio, bem como por arcar com tais custos e
manutencio do EQUIPAMENTO e softwares de propriedade
do fabricante, desde que estejam exclusivamente
conectados aos servidores e SISTEMA UNX PAY. O
EQUIPAMENTO, a ser alugado as expensas do
ESTABELECIMENTO, deve estar apto a funcionar pelo
SISTEMA LINX PAY.

7.3. O ESTABELECIMENTO deve se responsabilizar
pelo tipo de EQUIPAMENTO que seja obrigado a utilizar em
virtude da legisla¢3o especfifica, bern como pelo pagamento
de todos os tributos e contribuiches decorrentes da
utilizagio do EQUIPAMENTO, ndo se responsabilizando a
LINX por qualquer situagiio que venha a ser imposta em
funcio da escolha e utilizagdo do EQUIPAMENTO pelo
ESTABELECIMENTO, ficando o ESTABELECIMENTO ciente de
que, em caso de desrespeito ac aqui previsto, serd o
responsével e arcard com os riscos decorrentes de tal
inobservancia, dentre os quais se incluem, mas ndoc se
limitam, aos riscos legais e fiscais.

7.4, Em relagdo aos EQUIPAMENTQS, 0
ESTABELECIMENTO obriga-sea, conforme aplicavel:
{a) no caso de TERMINAIS POS com fio, tornar

disponiveis linhas telefénicas para instalacdo e
uso dos EQUIPAMENTOS, arcando com as
respectivas tarifas e com o5 custos e despesas de
funcionamento, relativos ac consumo de energia
elétrica, transmissdo dos dados bem como
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outros custos e despesas relacionados ao uso da
linha telefdnica;

conferir, no momento da instalagdo ou
manutencdo do EQUIPAMENTO, os dados
cadastrais impressos no COMPROVANTE DE
VENDA emitido pelo EQUIPAMENTQ;

usar os FEQUIPAMENTOS e PERIFERICOS
corretamente, respondendo pelos custos de
instalagdo, conserto e manutencio dos
EQUIPAMENTOS na hipétese de sua quebra ou
falha ou decorrentes de uso efou instalagdo
efou manuseio indevidos por seus empregados
ou prepostos;

manter os EQUIPAMENTOS no local em que o
ESTABELECIMENTO exerce suas atividades
conforme cadastrado na LINX, ou em outro local
autorizado pela LINX, devendo comunicar
previamente a LINX em caso de qualguer
mudan¢a, n3c podendo ceder, sublocar,
transferir ou alienar, total ou parcialmente, os
EQUIPAMENTOS sem a anuéncia da LINX,
ficando o ESTABELECIMENTO ciente de que, em
caso de desrespeito ao aqui previsto, serd o
responsavel e arcard com os riscos decorrentes
de tal inobservéncia, dentre 0s quais se incluem,
mas nao se limitam, aos riscos legais e fiscais;

adotar todas as providéncias e cautelas
necessarias para manter o funcionamento dos
EQUIPAMENTOS de propriedade da LINX,
comprometendo-se a comunicar imediatamente
a4 LINX qualguer intervengdo ou violagdo por
terceiros relativamente ao EQUIPAMENTO;

reconhecer e concordar que os softwares
aplicativos inseridos nos EQUIPAMENTOS sdo de
titularidade do fabricante ou de fornecedor do
fabricante, efou, ainda, de terceiros e
incorporam a propriedade intelectual de tais
terceiros, podendo o ESTABELECIMENTO apenas
fazer uso deles, comprometendo-se a ndo ceder,

utilizagdo para fins diversos dos previstos n
presente CONTRATO, sob pena de imediata
rescisio do CONTRATO, sem prejuize do
ressarcimento por eventuais perdas e danos
acarretados;

caso deseje continuar usufruindo os servigos
descritos neste instrumento, assumir a aquisigdo
de novo EQUIPAMENTO, nos seguintes casos:
furto, roubo, perda total cu parcial, incéndio,
destruicdo total ou parcial, falta de solicitagéo
de assisténcia técnica, descuido no manuseio,
retencio ou qualquer outro fato ou evento q

copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular,
adicionar, decompilar, decompor ou efetuar
qualquer conversdo dos softwares, sendo
vedado também o uso de engenharia reversa ou




impossibilite, dificulte ou prejudique seu uso;
L)} comunicar imediatamente & LINX caso haja

suspeita de fraude ou fraude confirmada no
EQUIPAMENTO.

7.5, O ESTABELECIMENTO pode utilizar
EQUIPAMENTOQ, software, hardware e  materiais
relacionados, de sua propriedade ou de terceiros por ele
contratados, desde que homologados pela LINX, e nesta
hipétese, quaisquer substituigdes ou alteragles relativas
aos EQUIPAMENTOS, softwares, hordwares devem ser
submetidas & aprovagdo prévia da LINX.

7.6. O ESTABELECIMENTO ¢é o dnico responsavel pela
adequagdo dos EQUIPAMENTOS, software, hardware e
materiais de sua propriedade ou de terceiros, utilizados
nas operagdes do SISTEMA LINX PAY, bem como pela
conexdo, instalagdo, manuseio, manutengdo e seu
abastecimento, e ainda pelo treinamento e obteng¢do das
necessirias licencas e  autorizagbes, respondendo
isoladamente por esses custos, ou por quaisquer eventos,
&nus ou encargos decorrentes da utilizagdo inadequada ou
ineficiente de tais EQUIPAMENTOS, software, hardware e
materiais relacionados.

7.7. O ESTABELECIMENTO deve cumprir e manter-se
aderente s regras das BANDEIRAS e as regras do mercado
de meios de pagamento, devendo, quando for o caso,
adequar os padrdes de funcionamento de seus
EQUIPAMENTOS, aos novos padrbes, nos prazos e
condicbes estabelecidas pela LINX. Em casc de ndo
adequacdo, a LINX fica isenta de quaisquer
responsabilidades relativas a indicios ou suspeitas de
fraude, em todas as TRANSACOES com CARTOES e MEIOS
DE PAGAMENTO, devendo ¢ ESTABELECIMENTO arcar com
quaisquer prejulzos que comprovadamente vierem a ser
ocasionados & LINX, ao préprio ESTABELECIMENTO, a
terceiros ou ainda eventuais multas cobradas pelas
BANDEIRAS.

7.8. O ESTABELECIMENTO reconhece ¢ direito da
LINX de efetuar interrup¢des no fornecimento dos servigos
e desde ja declara que tem conhecimento plenc de que os
servios poderdo, eventualmente, ser afetados, ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em
razdo de reparo, manuteng¢do ou troca de EQUIPAMENTO.
A LINX ndo garante que seus servigos ficardo sem
interrupcdo ou que estardo livres de erros.

7.9. A LINX n3o se responsabiliza por eventuais
falhas, atrasos ou interrupgbes na prestagdo de servigo
decorrente de caso fortuito ou motivos de forga maior, nos
termos da Clausula XVII deste CONTRATO, bem como por
limitagdes impostas por parte do Poder Publico ou da
atuacio de operadoras de servico de telecomunicagbes
interconectadas 3 LINX do ESTABELECIMENTO, ou, ainda,
por ma utilizacdo do servico pelo ESTABELECIMENTO ou
por qualquer outro fato alheio 3 LINX.

7.10. O ESTABELECIMENTO declara-se ciente de que
o0s servigos a que se refere este instrumento ndo sdo, nem
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se destinam a ser comparaveis a servigos financeiros
oferecidos por instituicbes bancarias.

VIHI. REALIZACAO DAS TRANSAGOES

8.1. No momento da realizacio da TRANSACAQ, o
ESTABELECIMENTO deve, obrigatoriamente:

(a) verificar se o prazo de validade do CARTAO nio
est4 vencido ou se o CARTAO nio estd adulterado
ourasurado;

(b) conferir, em casos de CARTAQ sem CHIP efou
quando ndo houver digitacdo de SENHA, o nome e
a assinatura do PORTADOR langada no
COMPROVANTE DE VENDA, com o0 nome e a
assinatura constantes do CARTAC ou documento
de identificagdo do PORTADOR;

{c) comparar os ultimos 4 {quatro} digitos do ndamero
do CARTAO, com os digitos impressos no
COMPROVANTE DEVENDAS;

(d} conferir a existéncia do cédigo de seguranga,
formado por trés digitos, no verso do CARTAQ;

(e) observar as caracteristicas de seguranca utilizadas
pelas BANDEIRAS, como hologramas
tridimensional, marcas de seguranga, letras
estilizadas, dentreoutras;

(f cumprir todos os procedimentos, padrées e
normas exigidas neste CONTRATO, sendo que a
LINX nZo se responsabilizard pelas TRANSAGOES
concluidas em desacordo com o aqui disposto;

(g orientar os PORTADORES sobre a melhor condigéo
de pagamento para aquisicdo de bens efou
servigos, de forma clara e objetiva, a fim de que
estes fagam opgdo consciente do uso do CARTAQ;
e

(h) nas TRANSACOES realizadas com CARTOES com
CHIP, o ESTABELECIMENTO deve efetuar a leitura
do CHIP no EQUIPAMENTO.

8.2. QO ESTABELECIMENTO estd impedido de impor
condigdes efou restricdes ao pleno usc e 3 aceitagdo de
CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO, sendo-lhe
expressamente vedado efetuar qualquer discriminagdo
relativamente a quaisquer EMISSCRES ou BANDEIRAS.

8.3. Sob condigbes especiais previamente ajustadas
com a LINX, o ESTABELECIMENTO poderd oferecer
vantagens promocionais, por prazo determinado, para o
publico-alvo dos CARTOES e MEIQS DEPAGAMENTO.

8.4. o) ESTABELECIMENTO deve
EQUIPAMENTOS somente para
regulares, estritamente de acordo com a legislagdo,
regulamentagdo vigente e regulamentos, politicas e
manuais das BANDEIRAS, hem como com as condigBes
deste CONTRATO, sendo vedado ao ESTABELECIMENTO
aceitar os CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO em

utilizar os

realizar TRANSAGOES :

—— o~

TRANSACOES ficticias ou simuladas, tais como, mas n3o \

limitadasa:




{a) realizar TRANSAGOES com a finalidade de garantia
ou cau¢do, sem a devida autorizagdo da LINX;

(b) efetuar TRANSACOES ndo relacionadas com o
ramo de atividade do ESTABELECIMENTO
cadastrado na LINX;

(c) desmembrar uma Unica venda em duas ou mais
TRANSACOES no mesmo CARTAD;

(d) fornecer ou restituir aos PORTADORES, por
qualquer motivo, quantias em dinheiro (moeda
nacional ou estrangeira, cheques, ordens de
pagamento ou titulos de crédito), salvo nas
hipdteses previstas pela LINX neste CONTRATO;

(e qualquer outro tipo ou forma de TRANSAGOES
consideradas irregulares e decorrentes de
atividades consideradas ilegais ou indesejaveis,

conforme estabelecido pela LINX, pelos
EMISSORES e pelas BANDEIRAS; ou
f utilizar os EQUIPAMENTOS, sem autorizagzo

prévia da LINX, e outro local que ndo o seu
endereco cadastrado com a LINX ou utilizar o
EQUIPAMENTO de outro ESTABELECIMENTO.

8.5. Estdo sujeitas ao ndo processamento ou nac
pagamento, as TRANSACOES irregularmente realizadas
pelo ESTABELECIMENTO, scb quaisquer modalidades, de
forrma conivente ou ndo, em circunstdncias que
caracterizem indicios ou suspeita de fraude que objetivem
a obtencio de vantagens ilicitas ou estejam em desacordo
com este CONTRATO. Os eventos mencionados nesta
Cldusula estdo sujeitos ao ressarcimento, pelo
ESTABELECIMENTO, nos termos deste CONTRATO.

8.5.1. Desta forma, a TRANSAGAO, mesmo apds ser
autorizada e processada, poderd ser cancelada pela LINX, a
qualquer tempo, se for constatada a ocorréncia de
irregularidades e/ou de circunstincias que caracterizem
indicios ou suspeita de fraudes, sem que isso configure
descumprimento contratual por parte da LINX.

8.6. O ESTABELECIMENTO estd ciente que serd
descredenciado caso atinja urn percentual de TRANSACOES
suspeitas ou irregulares conforme definicdo das
BANDEIRAS ou regras de monitoramento de fraude da
LINX, berm como se atingir indices de CONTESTAGAQ DE
TRANSACOES além dos limites estabelecidos pela LINX
efou pelas BANDEIRAS, exceto se, a critério da LINX,
houver o entendimento quanto 4 possibilidade de reversio
da situagdo.

8.6.1. Ocorridas as hipdteses acima, semn prejuizo de
determinadas obrigacbes a serem assumidas pelo
ESTABELECIMENTQ, o ESTABELECIMENTO devera ressarcir
a LINX dos prejuizos causados e penalidades aplicadas,
pelas formas de cobranga previstas no CONTRATO.

8.6.2. O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda com
o0s métodos que a LINX vier a adotar para identificar e
prevenir fraudes e préticas ilicitas, comprometendo-se o
ESTABELECIMENTO a monitorar e orientar seus

30923349v1 - 10763002.424072

K

LinX

como cooperar e colaborar,
fornecimento das informagses
pena de ressarcimento, pelo
nos termos deste CONTRATO e

funcionérios, bem
principalmente no
solicitadas, sob
ESTABELECIMENTQ,
rescisdo do mesmo.

8.7. O ESTABELECIMENTO, na consecucdo de suas
atividades e realizacio de TRANSACOES, ndo poderd
utilizar recursos tecnoldgicos, hardware, software ou
qualquer outra tecnologia ndc homologada ou ndo
autorizada pela LINX efou que venha a trazer riscos de
fraude ou seguranga para o SISTEMA LINX PAY e que
estejam em desacordo com as normas e padroes
internacionais da inddstria de CARTOES. As TRANSAGOES,
no dmbito do SISTEMA LINX PAY, também devem estar em
consonéncia com normas, procedimentos e autorizacdes
da BANDEIRA e do mercado de meios de pagamento,
inctusive com as normas emitidas pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central.

(a) Este CONTRATO nio € o documento apropriado
para regular a relagdio entre a LINX e
ESTABELECIMENTOS que efetuem liquidagdo das
TRANSACOES, atuando como sub-credenciadores
ou marketplaces. Dessa forma,
ESTABELECIMENTOS que queiram intermediar
TRANSACOES de terceiros, atuando como sub-
credenciadores ou  marketploces, deverdo
informar a LINX e assinar documento especifico.

(b} O descumprimento desta Cliusula pele
ESTABELECIMENTO autorizard a LINX a rescindir
este CONTRATO por justa causa, na forma da
Clausuia 15.2, sem prejuizo do ressarcimento pelo
ESTABELECIMENTO das perdas e danos
experimentados pela LINX.

8.8. O ESTABELECIMENTQ é o exclusivo responsdvel
por solucionar, diretamente com os PORTADORES, toda e
qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego,
funcionamento, garantias, defeitos efou avarias dos bens e
produtos adquiridos efou servicos prestados, incluindo
casos de defeito ou devolucdo, problemas de entrega etc.
A LINX, as BANDEIRAS e o EMISSOR sdco isentos de
quaisquer responsabilidades convencionais ou legais em
relacio aos fatos mencionados nesta Cldusula, inclusive
com relacio ao Cddigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor.

8.8.1. O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda |
expressamente que a responsabilidade da LINX limita-se 2 §
execugdo das obrigagbes descritas neste CONTRATO, sendo
certo que quaisquer obrigagdes ou Onus decorrentes, ;
direta ou indiretamente, de quaisquer procedimentos ;
administrativos ou judiciais, resultantes de eventual
descumprimento de qualquer obrigagdo principal ou
acessdria por parte do ESTABELECIMENTO e promovida por
qualquer drgdo federal, estadual ou municipal competente,
deverao ser suportados integralmente pelo
ESTABELECIMENTO.




8.8.2. Na hipdtese de a LINX despender quaisquer
valores em razdo do disposto na Cldusula 8.8 acima, serd
aplicado o procedimento de cobranga previsto neste
CONTRATO.

8.8.3. O ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a
LINX, desde j4, a Ihe repassar quaisquer despesas legitimas
para o cumprimento de ordem de terceiro com relaggo ao
ESTABELECIMENTO, incluindo, sem limitar-se, atendimento
de oficios judiciais, blogueios, penhoras e arrestos.

IX. TRANSACOES SEM CARTAO PRESENTE

9.1 O ESTABELECIMENTO deve ser previamente
autorizado pela LINX para realizar TRANSACAO sem
CARTAQ presente, assumindo total responsabilidade pela
TRANSACAO, inclusive em caso de CONSTESTACAO DA
TRANSACAO e CANCELAMENTCO DAS TRANSAGOES, que
serdo sempre debitadas dos ESTABELECIMENTOS, sem
prejuizo do previsto na Clausula VIl do presente
CONTRATO.

9.1.1. Na modalidade de TRANSACAO acima, caso o
PORTADOR ndo reconhega ou discorde do valor da
TRANSACAO perante o EMISSOR, a LINX deixara de efetuar
o pagamento do valor da TRANSACAO ao
ESTABELECIMENTQ ou, caso j4 o tenha feito, poderd
adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer das formas de
cobranga previstas neste CONTRATO, ainda que o
ESTABELECIMENTO apresente qualquer documento que
comprove a realizacdo da TRANSAGAO, inclusive o©
COMPROVANTE DE VENDA com ou sem assinatura do
PORTADOR.

X. TRANSACOES OFF-LINE E MANUAIS

10.1. Desde que solicitado previamente para a LINX, o
ESTABELECIMENTO podera realizar TRANSAGOES OFF-LINE
ou manuais.

(3a) O ESTABELECIMENTO, nas TRANSACOES OFF-
LINE ou manuais, pode obter o CODIGO DE
AUTORIZAGAQ automaticamente via sistema off-
line.

{b) As Partes reconhecem que a LINX, a seu
exclusivo critério, poderd disponibilizar novas
modalidades de autorizacio de TRANSACOES.

XL. CONTESTACAD E CANCELAMENTO DE
TRANSACOES
11.1, Nz hiptese de CONTESTACAO DA TRANSAGAO,

a LINX recebera tal informag8o do EMISSOR e solicitard ao
ESTABELECIMENTO, quando cabivel, a comprova¢do da
TRANSACAO, sendo aplicaveis as condigdes abaixo.

11.1.1. O ESTABELECIMENTO deve, sempre que lhe for
solicitado, enviar 3 LINX cépias legiveis e sem rasuras dos
COMPROVANTES DE VENDAS, assinados ou nd3o pelos
PORTADORES, bem como qUanuer documentagdo
adicional que comprove a TRANSAGAO, dentro do prazo de
5 {cinco) dias a contar da data da solicitagdo da LINX. Se o
ESTABELECIMENTC ndo apresentar a copia dos
documentos mencionados acima no prazo fixado, estard
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sujeito ao ndo pagamento ou ao débito da respectiva
TRANSAGAQ.

11.1.2. Para cumprimento do disposto acima, o
ESTABELECIMENTO deve manter em arquivo a via original
assinada ou ndo dos COMPROVANTES DE VENDAS, bem
como de qualquer documentagdo adicional que comprove
a TRANSACAO, pelo prazo de 18 (dezoito) meses, a contar
da data daTRANSACAO.

11.1.3. Os dados impressos no COMPROVANTE DE
VENDAS tém vida Gtil de até 5 (cinco)} anos, conforme
informado no verso do COMPROVANTE DE VENDAS desde
que se evite o contato direto com pldsticos, solventes ou
produtos quimicos, bem como a exposigdp ao calor e
umidade excessivos, a luz solar e & iluminaggo de |[dmpadas
fluorescentes. Para maior seguranga, recomenda-se que o
ESTABELECIMENTO tire cdpias dos COMPROVANTES DE
VENDAS, bem como de qualquer documentacio de
comprovacdo da entrega dos bens adquiridos ou da,
prestagdo de servigos realizada.

11.2. O  ESTABELECIMENTO pode solicitar o -
CANCELAMENTO DAS TRANSAGOES na modalidade crédito
no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias e o CANCELAMENTO
DAS TRANSACOES na modalidade débito no prazo de 7
(sete) dias, a contar da data da realizagdo da respectiva
TRANSACAQ.

11.2.1.  Se [} ESTABELECIMENTO solicitar o
cancelamento das TRANSACOES antes do recebimento do
valor da TRANSAGAQ, a TRANSAGAQ sera cancelada e ndo
serd efetuado o respectivo pagamento.

11.2.2.  Se o ESTABELECIMENTO sclicitar o cancelamento
das TRANSACOES e o pagamento da TRANSAGAQ ja tiver
sido efetuado ao ESTABELECIMENTO, total ou
parcialmente, mesmo que por antecipa¢do, a LINX deveré
ser restituida do wvalor da TRANSACAO mediante
compensacio com valores de TRANSAG(ES a serem
liguidadas ou realizagdc de depdsito bancério pelo
ESTABELECIMENTO.

11.3. Na hipétese das TRANSACOES pendentes

realizadas através do PDV/TEF o ESTABELECIMENTO deve I
confirmé-las ou desfazé-las, no prazo previamente
informado pela LINX, por uma das formas de comunicagdo
prevista neste CONTRATO. O descumprimento desse prazo

pelo ESTABELECIMENTC implicard o desfazimento
automético da respectiva TRANSACAO,
independentemente de qualquer comunicagdo por parte
da LINX, devendo o ESTABELECIMENTO ressarcir a LINX &
pelos prejuizos causados em decorréncia das TRANSACOES |
pendentes.

XIl. NEGOCIAGAOD
ESTABELECIMENTOS

12.1. O ESTABELECIMENTO reconhece e concorda,
expressamente, que serdo ineficazes e sem efeito, ndo
produzindo nenhuma consequéncia relativamente a LINX a
caucio, cessdo ou transferéncia de titularidade,
negociagdes envolvendo quaisquer direitos creditério,

DOS CREDITOS DOS




presentes ou futuro que o ESTABELECIMENTO tenha junto
4 LINX, oriundos das TRANSACOES, ou o oferecimento em
garantia dos créditos decorrentes de TRANSAGOES, salvo
na hipétese de prévia e escrita concordancia da LINX.

X CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DAS
INFORMAGOES
13.1. O ESTABELECIMENTO comprormete-se a manter

em sigilo os dados ou especificagbes a que tiver acesso ou
que venha a ter sobre TRANSACOES, PORTADORES e
condigbes estabelecidas neste CONTRATO,

13.2. A LINX prestara as autoridades competentes, tais
como o Ministério da Fazenda, o Banco Central do Brasil, a
Receita Federal, as Secretarias da Fazenda Estaduais e
Municipais, Comissdes Parlamentares de Inquérito, todas
as informacbes que forem solicitadas em relagdo ao
ESTABELECIMENTO ou quaisquer dados relativos as
TRANSACGES efetuadas nos ESTABELECIMENTOS.

13.2.1. O ESTABELECIMENTOQ autoriza e concorda que a
LINX podera compartilhar com as empresas do seu grupo
econdmico toda e  qualguer informacio do
ESTABELECIMENTO.

13.2.2. O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda qgue a
LINX, os EMISSORES, o DOMICILIO BANCARIO e as
BANDEIRAS compartilhem suas informagdes cadastrais.

13.3. Caso o ESTABELECIMENTO trafegue, processe ou
armazene em seu ambiente DADOS DO PORTADOR DE
CARTAQ, seja em midia fisica ou digital, este compromete-
se a cumprir e manter-se aderente as regras emanadas
pelo PCl (Payment Card Industry}) ou qualquer norma
posterior que venha a regular a seguranga de DADOS DO
PORTADOR DE CARTAQ no mercade de meios de
pagamento, durante a vigéncia deste CONTRATO,
conforme prazos e condi¢cdes definidas pela LINX.

13.3.1. A obrigatoriedade acima se estende a qualguer
fornecedor contratado pelo ESTABELECIMENTO cuja
atividade seja passivel de trafego, processamento ou
armazenamento dos DADOS DG PORTADOR DE CARTAQ.

13.3.2.  As normas emanadas pelo PCl e a listagem das
empresas homologadas para a realizagdo de verificagGes
de conformidades 4s normas estdo disponiveis no site do
PCI Council{http://www.pcisecuritystandards.org).

13.3.3. O ESTABELECIMENTO compromete-se a realizar
as adequacdes técnicas solicitadas pela LINX, tais como
homologacbes e atualizagdes de sistemas, software, etc,,
nos prazos acordados, com ¢ intuito de garantir a
seguranca de seu ambiente.

1334, O ESTABELECIMENTO deve comunicar
imediatamente 2 LINX caso tome conhecimento de
vazamento dos DADOS DO PORTADOR DECARTAQ.

XIv. PRAZO DE VIGENCIA

14.1. Este  CONTRATO  vigoraréa por  prazo
indeterminado, a contar da inclusdo do ESTABELECIMENTO
no SISTEMA LINX PAY, nos termos da Cldusula Il deste
CONTRATQ.
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Xv. TERMINO/RESCISAOQ DO CONTRATO

15.1. Qualquer das Partes podera, a qualquer tempo,
imotivadamente, mediante comunicacdo, com 15 (gquinze)
dias de antecedéncia, rescindir o CONTRATO. Tal rescisdo
ocorrerd livre de direitos indenizatiﬁrios, 6nus, encargos ou
penalidades, ressalvadas, naturalmente, as obrigagdes
contratuais pendentes.

15.2. Este CONTRATO poderd ser imediatamente
rescindido, por justa causa, por qualquer das Partes, nos
seguintes casos: (a) infragdo pela parte faltosa de qualquer
das Cldusulas, termos ou condicbes deste CONTRATO,
desde que tal infragio ndo seja sanada no prazo de S
{cinco} dias do recebimento, pela parte faltosa, da
notificagio acerca da infragdo; e (b) decretagdo de faléncia,
deferimento de pedido de recuperacdo judicial ou
proposicdo de recuperagdo extrajudicial ou declarag3o de
insolvéncia, RAET ou interveng¢do de qualquer das Partes.
Caso qualquer das Partes incorra em qualquer das

hipoteses acima, a Parte que rescindir este CONTRATO .

deverd comunicar a outra Parte, a fim de que essa tome
ciéncia inequivoca da rescisdo, o que produzira seus efeitos
a partir da referida comunica¢do. Na ocorrénecia das
hipdteses aqui previstas, ocorrerd o encerramento €
blogueio de novas TRANSACOES de imediato.

15.3. Constituird igualmente justa causa de rescisao
imediata, a exclusivo critério da LINX, sem prejuizo do
ressarcimento das perdas e danos eventualmente
acarretados, o n3o cumprimento pelo ESTABELECIMENTO
das obrigacdes estipuladas no CONTRATO, especiaimente
se o ESTABELECIMENTO praticar ou sofrer medidas, tais
como, mas nao limitadas as seguintes:

(a) realizar TRANSACOES irregulares e parcial ou
totalmente em desacordo com os termos e
condicdes deste CONTRATO, ou ainda
TRANSACOES suspeitas ou irregulares conforme
definicio das BANDEIRAS ou regras de
monitoramento de fraude daLINX;

(b) exercer atividades ilegais e/ou indesejaveis;

{c) realizar TRANSACOES efou adotar conduta

fraudulenta ou com suspeita de fraude;

(d) adotar ou permitir praticas que resultem, parcial
ou totalmente, em preferéncia por qualquer
outre instrumento de pagamento, exclusdo,
condicionamento ou limitagdo da utilizagdo dos
CARTOES e MEIQS DE PAGAMENTQ;

(e} ceder, transferir, emprestar, dar em caugdo ou
garantia, entregar a terceiros, sem autorizagdo
da LINX, os EQUIPAMENTQS, aparelhos,
software e MATERIAIS de propriedade da LINX,
bem como quaisquer direitos e obrigagdes
decorrentes deste CONTRATO;

{f) sofrer restricdo, ser impedido de abrir, manter
ou ter encerrado o DOMICILIO BANCARIO em
qualquer instituicdo bancaria;

r




{g) tornar-se  inativo ou manter-se inativo,
considerando-se inativo quando o
ESTABELECIMENTO que ndo realizar qualquer
TRANSAGAQ dentro de determinado periodo, a
exclusivo critério da LINX;

(h) possuir indice de TRANSACQES canceladas ou
ndo reconhecidas, bem como atingir indices de
CONTESTACAQ DE TRANSACOES em volume
considerado elevado, segundo critérios da LINX
e/ou das BANDEIRAS, apds o decurso de prazo
estipulado pela LINX para esclarecimentos e
solugBes, quando necessdrio epertinente; e

(i) intermediar TRANSACOES de terceiros, atuando
como sub-credenciador efou marketplace, sem a
devida informagdo a LINX e assinatura de
documento especifico.

15.4. O término ou rescisdao do CONTRATO ndo

exonera as Partes do cumprimento pleno e irrestrito de

todas as obrigaghes decorrentes deste CONTRATO, tais
como, mas nio limitadas as seguintes:

(@ a LINX pagar, no DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO ou por qualquer outro meio
de pagamento desde que o beneficidrio seja
aguele constante no cadastro do
ESTABELECIMENTO, os valares das TRANSAGOES

legitimas e regulares devidas ao
ESTABELECIMENTC; e
b} o ESTABELECIMENTO pagar a LINX os valores

eventualmente devidos na forma deste
CONTRATO e permitir a imediata retirada efou
entregar os aparelhos, software e todos os
MATERIAIS pertencentes a LINX, que estejam
sob sua guarda.

15.5. A LINX poderd reter o pagamento mencionadoc
no item “a” da Cldusula 15.4 acima, até o cumprimento
integral, pelo ESTABELECIMENTO, de todas as obrigacBes
previstas neste CONTRATO.

15.5.1. Obriga-se o ESTABELECIMENTO, em qualquer
hipétese de término ou rescisdo deste CONTRATO, a ndo
mais utilizar, sob qualquer pretexto ou justificativa, as
marcas efou logotipos da LINX, bem como aparelhos,
software e MATERIAIS cedidos pela LINX.

15.5.2. O ESTABELECIMENTO podera cancelar qualguer
um de seus PVs, sem que tal fato seja considerado término
ou rescis3o do CONTRATO caso continue com outro(s)
PV(s).

15.53. O cancelamento de eventuais outros servigos
contratados nio implicard o término ou rescisdo do
CONTRATO, permanecendo em pleno vigor, exceto se as
Partes acordarem de maneira diversa.

XVl ALTERACOES DO CONTRATO

16.1. A LINX, por qualquer documento, fisico ou
eletrénico, enviado ao ESTABELECIMENTO, por qualquer
meio de transmissdo ou comunicagdo, poderd alterar ou

30923349v1 - 10763002.424072

X

LinX

aditar Clausulas ou condicbes deste CONTRATO ou
incluirfalterar novos Aditivos, mediante registro no Cartério
de Titulos e Documentos.

16.1.1. Se o0 ESTABELECIMENTO n&o concordar com as
altera¢des comunicadas na forma acima, poderd rescindir
este CONTRATO, no prazo de 10 {dez) dias, contados a
partir da data do recebimento de comunicagdo especifica.
Caso o ESTABELECIMENTO ndo se manifeste em tal prazo,
comprovadamente, em contrario a tais alteragdes, tal fato
implicard na sua aceftacdo plena e adesdo irrestrita as
novas condictes estabelecidas.

16.1.2. Os ESTABELECIMENTOS jid credenciados ao
SISTEMA LINX PAY por meios de contratos anteriores,
assinados ou ndo, e que ndo se manifestem no prazo de 10
{dez) dias, contados a partir da data do recebimento de
comunicacdo especifica, terdo sua adesdo ac presente
CONTRATO a partir da realizagdo da primeira TRANSACAO
apods a entrada em vigor do presente CONTRATO.

16.1.3. Durante a vigéncia deste CONTRATO, o
ESTABELECIMENTO podera receber mensagens eletrbnicas
da LINX, de modo a assegurar a execu¢io contratual e pdés-
contratual referentes ao presente CONTRATO, tais como
avisos relacionados a alteragdes contratuais, atualizagdo de
tecnologias, situa¢do do SISTEMA LINX PAY, entre outros.
Essas mensagens ndo serdo consideradas indesejadas,
abusivas, spam, nem e-mail marketing, tendo em vista que
sua finalidade é manter o0 ESTABELECIMENTO informado a
raspeito de sua relagdo contratual com a LINX.

16.1.4. As Partes poderdo negociar condigdes
comerciais especiais, dentre as quais se incluem, mas sem
se limitar, condicbes comerciais de fidelizagdo do
ESTABELECIMENTO, que serio formazlizadas por contato
telefénico, documento fisico ou eletrdnico,

Xvil. CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

17.1. As Partes ndo serdo responsaveis por quaisquer
falhas, interrupgdes ou atrasos no cumprimento de suas
abrigacdes, quando decorrentes de caso fortuito cu de
forca maior, incluindo falhas de liquida¢do da LINX ao
ESTABELECIMENTO em razdo de atraso ou impossibilidade
na transferéncia dos recursos por razGes de culpa ou dolo
direto da cdmara de liquidagdo escolhida pela BANDEIRAS
ou do DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, sendo
estes excludentes de responsabilidade nos termos do
artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro, incluindo, entre
outros, atos governamentais, limitagdes impostas por parte
do Poder Publico, interrupgdo na prestag3o de servigos sob
licenga, autorizagdo, permissio ou concessao
governamental (fornecimento de energia elétrica e
servicos de telefonia, atuagdo de operadoras de servigo de
telecomunicacgdes interconectadas a LINX do
ESTABELECIMENTO e da LINX, entre outros), catdstrofes,
greves, perturbagbes da ordem publica e demais eventos
da mesma natureza.

Xviu, DISPOSICOES GERAIS
18.1. O ESTABELECIMENTO, com relagdo aos nomes




as marcas da LINX efou das BANDEIRAS, obriga-se a utiliz4-
las nos estritos termos deste CONTRATO, nas formas, cores
e modelos indicados e aprovados previamente pela LINX,
ndo podendo altera-las, registrd-las ou usa-las de forma
indevida ou infringindo os direitos de propriedade da LINX
ou das BANDEIRAS.

18.2. A eventual tolerancia ou transigéncia das Partes em
exigir o integral cumprimento das obrigagbes contratuais
n3o constituird novagdo, renuncia ou modificagdo do
acordado, tratando-se de mera liberalidade, podendo a
respectiva Parte exigir, a qualguer tempo, 0 cumprimento
integral de todas as obrigagles previstas neste CONTRATO.

18.3. O ESTABELECIMENTOQ autoriza a LINX a incluir,
sem qualquer Hnus ou encargos, Seu nome, marcas e
logotipos, enderego, bemn como os dos respectivos PVs ou
fiiais ou  dependéncias que designar como
ESTABELECIMENTO em agdes de marketing, comunicados,
catilogos e/ou quaisquer outros materiais promocionais
do SISTEMA LINX PAY, ressalvado o direito do
ESTABELECIMENTO de revogar, a qualquer momento, por
escrito, essa autorizagao.

18.4. Este CONTRATQ obriga as Partes, bem como
seus respectivos sucessores a qualquer titulo.

185.0 ESTABELECIMENTO devera prontamente
comunicar & LINX quaisquer alteragBes relativas as
informacgdes prestadas 3 LINX, especialmente as referentes
4 composic3o societdria, denominagio social, objeto social,
enderegos comerciais e eletrbnicos, enderecos de
correspondéncia ou nimeros de telefone.

18.6. A nulidade ou invalidade de qualquer das
disposi¢ies deste CONTRATO ndo implicard na nulidade ou
invalidade das demais, que permanecerdao validas,
produzindo plenos efeitos de direito.

18.7. Ocorrendo fatos ndo previstos pela LINX que
possam prejudicar o equilibrio econémico-financeiro,
afetando a adequada manutenc3o da operacionalidade do
SISTEMA LINX PAY, as taxas e as tarifas referidas neste
CONTRATO poderdo sofrer alteragdes, a serem prévia e
expressamente comunicadas ao ESTABELECIMENTOQ, de
forma a restaurar o equilibrio contratual entre as Partes e a
eficiéncia do SISTEMA LINX PAY.

18.8. O ESTABELECIMENTO concorda gque as
gravacBes magnéticas, digitalizadas ou telefonicas, de
negociagdes envolvendo eventuais outros servicos,
gualquer negociagdo especifica ou qualquer termo,
Cléusula ou condigdo deste CONTRATO, poderdo ser
utilizadas como prova, inclusive em Juizo, por qualquer das
Partes.

18.9. Este CONTRATC ndc estabelece vinculo
trabalhista, previdencidrio ou societdrio entre a LINX e o
ESTABELECIMENTO.

18.10.A LINX poderd ceder, transferir, total ou
parcialmente, os seus direitos e obrigagdes decorrentes
deste CONTRATQO para suas coligadas, controladas,
controladores e terceiros, independente de prévia
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notificagdo ao ESTABELECIMENTO. E vedado ao
ESTABELECIMENTO, a que titulo for, a cessfo deste
Contrato e dos direitos dele decorrentes, salve se por
anuéncia expressa e formal daLINX.

NiX. AUSENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

19.1. Fica expressamente estabelecido néo existir, por
forca deste Contrato, qualquer rela¢io de emprego entre a
LINX e qualquer funcionarioc do ESTABELECIMENTO, cabendo
exclusivamente aoc ESTABELECIMENTQ a responsabilidade
pelo pagamento dos respectivos encargos de natureza
trabalhista, previdencidria, fiscal, securitaria e tributaria das
pessoas que vier a contratar o seu servigo.

19.1.1. Na hipotese de a LINX vir a ser condenada ao
pagamento de quaisquer quantias com base em
reclamagdo trabalhista oriunda de empregado do
ESTABELECIMENTO, ou de pessoa que esteja prestando
servigos em seu nome, se obriga este a ressarcir & LINX as
quantias acima referidas em até 5 {cinco) dias tteis da data
do recebimento, por parte do ESTABELECIMENTOQ, de
notificagdo oriunda da LINX, em que se discrimine o valor
da quantia despendida e a data em que o pagamento foi
efetivado.

19.1.2. Considerando a responsabilidade do
ESTABELECIMENTO por eventuais condenagdes trabalhistas
na esfera judicidria, fica autorizada, desde j4, a retencdo de
valores em montantes que totalizem o valor de causa, do
acordo ou o valor liquidado dos pedidos, nos casos de
ajuizamento de reclamatdrias trabalhistas de qualquer
natureza movidas por colaboradores ou ex-colaboradores
do ESTABELECIMENTO em face da LINX,
independentemente de o ESTABELECIMENTQ constar na
lide do processo.

19.1.3. O valor retido pela LINX serd liberado ao
ESTABELECIMENTQO apés a extingcdo e arquivamento da
reclamatéria trabalhista que deu origem a retengao, desde
que ndo haja nenhum dispéndio de valor pela LINX, nesta
hipttese, o valor retido serd utilizado para compensagéo
proporcional devido a responsabilidade do
ESTABELECIMENTQ por eventuais condenagdes das
obrigagfes trabalhistas de qualquer natureza.

XX. OBRIGACOES PARA NAO ADOCAO DE PRATICAS DE
TRABALHO ILEGAL, PROTECAD E PRESERVACAO DO ME!O
AMBIENTE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.

20.1. 0O ESTABELECIMENTO compromete-se a:

(a) Nio adotar préticas de trabalho andlogo ac
escravo e trabalho ilegal de criancas e
adolescentes
Contrato, evitando discriminagio em quaisquer;
circunstancias, bem como praticas de assédio
moral, sexual e atividades que incentivem a
prostituigdo;

Trabalhar contra a corrupg¢do, extorsdo e suborno
em quaisquer circunsténcias;

(b}

J

no cumprimento do presente




{c) N#o empregar mao de obra infantil, trabalhadores
menores de 16 (dezesseis) anos de idade, salvo na
condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze)
anos de idade, nos termos da legislacdo vigente;

(d) Proteger e preservar o meio ambiente, bem como
a prevenir contra prdticas danosas ao mejo
ambiente, executandoc seus servigos em
observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos a drea de meio ambiente
e correlatas, emanadas das esferas Federal,
Estaduais e Municipais, implementando ainda
esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de
atuarem da mesma forma, em suas respectivas
relagbes comerciais.

{e) Obter todos os documentos, incluindo, mas néo
limitando a licengas, laudos, pareceres, estudos,
relatédrios etc., exigidos pela legislacdo vigente ou
regulamentagdo  ambiental e  trabalhista,
mantendo-os todos vigentes e atualizados
atestando seu cumprimento, e a informar de
imediato & LINX qualguer manifestagdo de
qualquer érgdo (publico ou privado} desfavoravel
neste sentido, qualquer quantia que sejam
compelidos a pagar, indenizar por quaisquer
perdas e danos ambientais ou decorrentes da

ao escravo ou infantil, que sejam entendidos estar
relacionados ao presente CONTRATO.

20.1.1. E facultado & LINX verificar o cumprimento das
disposigbes contidas nesta Cldusula, cujo descumprimento,
por parte do ESTABELECIMENTO, ensejara justo motive para
a rescisdo do presente Contrato, sem prejuizo das perdas e
danos dai advindos.

X, ANTICORRUPCAO

21.1. O ESTABELECIMENTO declara, em

irrevogdvel e irretratavel, que:

{(a) n3o pratica e ndo praticard, bem como garante
que seus empregados e representantes n3o
praticam e ndo praticardo, as condutas
tipificadas na Lei n? 12.846, de 01 de agosto de
2013 e no Decreto n? 8.420, de 18 de margo de
2015 {“Normas Anticorrupgdo”);

carater

{b) adota os mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo 3 dendincia
de irregularidades &s condutas irregulares
previstas nas Normas Anticorrupgao; e

{c) compromete-se a fornecer, sempre. gue

solicitado pela LINX, quaisquer informacdes e/ou
documentos que comprovem a idoneidade das
atividades exercidas, especificamente no que
tange ao cumprimento das obriga¢des objeto do
presente Contrato.

21.2. O ESTABELECIMENTO reconhece desde ja que a
LINX poderd adotar medidas para conhecer os
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procedimentos de prevencdo & lavagem de dinheiro por ela
adotados, de forma a cumprir as recomendagdes do GAFI
{(Grupo de Ag¢des Financeiras), bem como aplicar os
procedimentos Internos de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo, na

prestacdo de servigos objeto deste CONTRATO.

Xil. FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Cidade de Sdo Paulo, Estado
de S3o Paulo, sendo facultado pela LINX o Foro do

domicilic do ESTABELECIMENTO como o foro competente
para dirimir eventuais questdes ou litigios entre as Partes.

22.2. O presente CONTRATO entra em vigor nos
termos da cldusula 3.6 acima, e revoga qualquer outro
documento estabelecido entre as Partes com ¢ mesmo
objeto e alcance deste CONTRATO. A substituicdo dos
instrumentos contratuais acima ndo concederd as Partes a
quitacdo ou cumprimento das obrigagles avengadas e
pendentes estabelecidas nesses documentos.

Versdo para registro feifa em 23 de outubro de 2018.




ANEXO | — DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretagdo deste
CONTRATO sdo adotadas as seguintes definigdes, grafadas
em caixa alta, utilizadas no singular ou no plural:

BANDEIRAS - instituidores de arranjos de pagamento que
disciplinam as regras dos servigos de pagamento prestados
a partir dos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO.

CANCELAMENTO DA TRANSACAQ — Processo em que 0
ESTABELECIMENTO soclicita & LINX o cancelamento de uma
TRANSACAO j4 processada.

CARTOES - Instrumentos de identificacdo e de pagamento,
configurados ou apresentados sob a forma de cartdes
plasticos capazes de realizar vérias  funcOes,
disponibilizadas pelos EMISSORES, para uso pessoal e
intransferivel dos PORTADORES, aceitos no SISTEMA LINX
PAY.

CENTRAL DE ATENDIMENTO — Canais disponibilizados pela
LINX aos ESTABELECIMENTOS para atendimento de
dividas, pesquisas operacionais e contrata¢do de eventuais
outros servigos.

CHIP {ou SIMCARD) — Microprocessador introduzido nos
CARTOES ou MEIOS DE PAGAMENTO, que possui
programac¢io e memdria de dados do PORTADOR, cuja
leitura & feita nos EQUIPAMENTQS, com usc de SENHA
e/ou assinatura do PORTADOR.

cODIGO DE AUTORIZAGAO - Conjunto de caracteres
gerado e fornecido a exclusivo critério dos EMISSORES e
informado ao ESTABELECIMENTOQ pela LINX, cuja finalidade
exclusiva & no momento da TRANSAGAQ, identificar que:
{a) o CARTAO efou MEIO DE PAGAMENTO consultado, ndo
se encontra bloqueado ou cancelado; e (b) o valor e a
modalidade da TRANSACAQ s3o aprovados pelo EMISSOR
ou pela BANDEIRA.

COMPROVANTES DE VENDAS — Documentos padronizados
efou aprovados pela LINX que poderdo ser emitidos pelos
EQUIPAMENTOS, digitalmente ou fisicamente, ou
preenchidos manualmente pelos ESTABELECIMENTOS no
momento da realizacdo da TRANSAGCAO.

CONTRATO — E este Contrato de Credenciamento e Adesdo
de Estabelecimentos ao SISTEMA LINX PAY e seus
respectivos Aditivos, bem como qualquer documento
relacionado.

CONTESTACAO DA TRANSACAO (“CHARGEBACK") -
Processo de devolugio de uma TRANSACAO, por
contestagdo do PORTADOR ou do EMISSOR, de acordo com
as regras e prazos definidos pelas BANDEIRAS.

DADOS DO PORTADOR DE CARTAO — informacées dos
PORTADORES necessarias para a realizagdo de uma
TRANSACAO, tais como: nimero do CARTAQ, nome do
PORTADOR como escrito no CARTAQ, data de vencimento
do CARTAO, bem como todas as informagdes presentes na
tarja magnética do CARTAQ, toda e qualguer SENHA
relacionada ao seu uso e os codigos de seguranga e de
servigo.
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DOMICILIO BANCARIO - Conta de livre movimentagdo de
titularidade do ESTABELECIMENTO mantida junto a
instituicdo bancdria participante do SISTEMA LINX PAY,
onde receberd os créditos e os débitos decorrentes da
realizagiio das TRANSACOES previstas neste CONTRATO. O
ESTABELECIMENTO, desde que previamente autorizado
pela LINX, poderd optar por DOMICILIO BANCARIO em
instituicdo bancaria ndo participante do SISTEMA LINX PAY,
sujeitando-se nesse caso aos custos incorridos pela LINX
nas operacdes de pagamento das TRANSAGOES efetuadas
mediante DOC, TED ou qualquer outro meiosimilar.

EMISSORES — Empresas nacionais ou estrangeiras,
instituicdes bancarias ou ndo, autorizadas pelas
BANDEIRAS a emitir e conceder CARTOES para uso no
Brasil e/ou no exterior.

EQUIPAMENTOS — Quaisquer aparelhos, independente da
tecnologia (mecénicos, elétricos, eletrénicos, magnéticos,
eletromagnéticos, radiotransmissores, telefénicos ou
utilizando quaisquer outros meios disponiveis), bem como
os softwares relacionados, para a realizacdo de
TRANSACOES e a execugdo de outras fungdes atribuidas ao
SISTEMA LINX PAY,

ESTABELECIMENTO - Estabelecimento
qualificado no predmbulo do CONTRATO

MATERIAL — Todo e qualquer suprimento fornecido pela
LINX ao ESTABELECIMENTO, a titulo oneroso ou gratuito,
tais como: bobinas, COMPROVANTES DE VENDA,
formulérios, adesivos, display, material promocional ou
operacional.

MEIOS DE PAGAMENTO — Instrumentos fisicos ou
eletrdnicos com funcdes de pagamento {multiplas ou ndo),
aceitos ou que venham a ser aceitos no SISTEMA LINX PAY,
disponibilizadas pelos EMISSORES, para uso pessoal e
intransferivel dos PORTADORES.

NUMERO DE PV - Numero dado ao ESTABELECIMENTO ou
a cada unidade comercial (PONTO DE VENDA - PV) de uma
LINX de ESTABELECIMENTOS credenciados aoc SISTEMA
LINX PAY. Cada PV podera pagar TAXA DE DESCONTO e/ou
TARIFA POR TRANSACAO diferente dos demais.

PROPOSTA DE CREDENCIAMENTQO — £ a Proposta de
Credenciamento onde constam os dados minimos bésicos
para credenciamento do ESTABELECIMENTO, cujo modelo
variard conforme o canal de credenciamento.

PDV/TEF — Conjunto de equipamentos e softwares de
processamento de dados de propriedade do
ESTABELECIMENTO ou de terceiros, integrantes do seu
sistema de automagdo comercial, e que conectados a LINX
de captura, mediante prévia autorizagdo da LINX, além de
fungdes de gerenciamento interno de informacdes, podem
realizar TRANSACOES, emitir COMPROVANTES DE VENDAS
e RESUMOS DE VENDAS, efetuar intercdmbio de
informagdes e executar outras fungdes atribuidas pelo
SISTEMA LINX PAY,

comercial

PERIFERICOS - Artefatos acessérios dos EQUIPAMENTOS,
que permitem o seu funcionamento, tais como,

— -




exemplificativamente, CHIP ou SIMCARD, fontes de
alimentacdo de energia elétrica e cabos telefdnicos.

PIN PAD - Equipamento acoplado a um PDV/TEF, de
propriedade do ESTABELECIMENTO, da LINX ou de
terceiros, para a leitura da tarja magnética, do CHIP efou
para a digitacdo de SENHA,

PORTADORES — Pessoas fisicas ou prepostos de pessoas
juridicas, detentoras de CARTAO e autorizados a realizar
TRANSACOES.

PONTO DE VENDA {PV)- Unidade comercial.

RESUMOS DE VENDAS — Documentos padronizados,
fornecidos pela LINX, gerados eletronicamente pelo
SISTEMA LINX PAY, para registrar a quantidade e o valor
total das TRANSAGCOES realizadas em determinado dia.

SENHA - Ndmero de identificagdo pesscal do PORTADOR
que permite ao EMISSOR autenticar o PORTADOR do
CARTAQC ou MEIQ DE PAGAMENTO.

SISTEMA LINX PAY - Significa o conjunto de pessoas fisicas
ou juridicas (LINX, EMISSORES, credenciadores,
BANDEIRAS, parceiros ou gqualquer outra instituicdo
financeira ou de pagamento participante de arranjo de
pagamento gue a LINX integra) que, de acordo com as
normas, procedimentos e contratos gque regulam a
atividade, e com a utilizagdo, de forma interligada, da
tecnologia operacional e equipamentos adequados,
efetivam as operacbes de captura, roteamento,
transmissio, processamento e liguidacdo financeira das
TRANSACOES, de forma a viabilizar a administracdo de
pagamentos mediante o uso de CARTOES efou outros
MEIOS DE PAGAMENTOQ. Essas atividades realizadas pelo
SISTEMA LINX PAY constituem um conjunto de servigos
interligados e interconectados e que viabilizam a
administracdo de pagamento mediante o uso de CARTOES.

TARIFA DE EMISSAD DE EXTRATO - Valor cobrado pela
solicitagdo de 22 via ou pela emissdo de extrato em papel,
a partir do momento do credenciamento.

TARIFA POR TRANSACAO - Remuneragdo por TRANSACAOC,
em moeda corrente e com valor fixo estipulado entre as
Partes, paga pelo ESTABELECIMENTO & LINX, sendo
composta de valores devidos a LINX, ao EMISSOR e a
BANDEIRA, que possuem denominagdes e condi¢Bes
acertadas em contratos proprios.

TAXA DE ADESAO - Remuneraciio, em moeda corrente,
paga pelo ESTABELECIMENTO, apds seu credenciamento
ou recredenciamento ao SISTEMA LINX PAY.

TAXA DE CONECTIVIDADE - Taxa mensal cobrada pela
conectividade de ESTABELECHMENTOS que utilizem
PDV/TEF ou eventual outro servigo para o qual tal taxa seja
aplicdvel.

TAXA DE DESCONTO — Remuneragio por TRANSACAO que
consiste em um percentual incidente sobre o VALOR
BRUTO das TRANSACQOES, cujo fator & estipulado entre as
Partes. Trata-se de  remuneragdo paga pelo
ESTABELECIMENTO a LINX, sendo composta de valores
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devidos & LINX, ac EMISSOR e 3 BANDEIRA, que possuem
denominagbes e condicdes acertadas em contratos
préprios.

TERMINAIS POS/POO — Terminais eletrénicos, com ou sem
fio, para a realizagdo de TRANSACOES eletrénicas, emissdo
de COMPROVANTES DE VENDAS e RESUMOS DE VENDAS
eletrdnicos e execugdo de outras fungdes atribuidas pelo
SISTEMA LINX PAY.

TRANSAGOES — Todas e quaisquer aquisigdes de bens efou
servicos, ou outras modalidades de operagdes permitidas
no SISTEMA LINX PAY, realizadas pelo PORTADOR em
ESTABELECIMENTOS no Brasil, mediante a utilizacdo de
CARTOES efou MEIOS DE PAGAMENTO e efetivadas sob a
forma eletrénica.

TRANSACOES OFF-LINE - Modalidade de captura
eletronica de TRANSACOES, ndo efetuadas em tempo real
com a LINX.

TRANSACOES ON-LINE - Modalidade de captura e
autorizagio eletrénica de TRANSACOES, mediante
comunicagdo em tempo real com a LINX.

TRANSMISSAO DE ARQUIVOS - Captura de TRANSACAQ
OFF-LINE para posterior envio pelo ESTABELECIMENTO 3
LINX, e vice-versa, de arquivos de informagdes, por meio
de transmissao eletrdnica.

VALOR BRUTO - Valor total das TRANSACOES realizadas
pelo ESTABELECIMENTO antes da dedugdo da TAXA DE
DESCONTO efou TARIFA POR TRANSACAO e da cobranga
de quaisquer outras taxas, tarifas efou dedugbes.

VALOR LiQUIDO - Valor a ser creditado ao
ESTABELECIMENTO correspondente ao VALOR BRUTO, j4
deduzido da TAXA DE DESCONTO efou da TARIFA POR
TRANSACAO e da cobranca de quaisquer outras taxas,
tarifas e/fou dedugdes.




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015

