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1. Consultas e Cancelamentos

No Linx Farma Big, va até ao menu Operacional > Consultas e Cancelamentos, ou

pelo botao #

na barra de menu rapido, e sera exibida a tela abaixo.

%_ Consultas e Cancelamentos

Consultas & Cancelamentos

Selecione a Operacdo Desejada e Cligue em Pesquisar

M o

X
O cancelamentos {3 Entregas Pendentes  [EE PBM n3o cancelado Total Geral
Consultas e Cancelamentos {FS Fungdes de Pbm) 0.00
¥ Sem Cancelamento ¢ Cancelamento Parcial @ Cancelamento Total .
™ M®Llanc/Doc  Seleconar a operaciio De das até as Usuario 'Y
& b a  |«<Selecone aOperagio > »| [01/02/2013  [om0o [oifo2/2013 2359 | | Pesquisar (F3)

Figura 01- Tela de Consultas e Cancelamentos

A principio nota-se que agora existe uma legenda na parte superior da tela (ressa/tada

na figura O] acimalque sera utilizada para que a identificacao do status dos registros seja mais

rapida.

Farma



D%, Consultas e Cancelamentos

[ cancelamentos fit Entregas Pendentes

Consultas e Cancelamentos

n Mamero lancamento

=]

& Sem Cancelamento ' Cancelamento Parcial

{* N®Lanc/Doc
(" DataHora

Seledonar a operacdo Mimero documento

0 | 0

|1-'enu:|as & vista e @ prazo

Vendas a vista e a prazo

[Ed PBM ndo cancelado
{F5 FungBes d= Pbm)

@ Cancelamento Total

Venda a vista

Consultas e Cancelamentos

Total Geral

0.00

&,
Pesquisar (F3)

Venda a prazo

Entregas

Inventario

Sangria [ Suprimento

Despesas

Perdas hal

Figura 02- Escolha Tipo de Consultas e Cancelamentos - N° Lang/Doc

Se desejar consultar um documento especifico escolha N%anc/Doc, Selecione a

operagé'on e informe o Numero /angamenl’oﬂ ou Nimero documento como

mostra Figura 02 acima, 5 clique em EEs84sa (3] o aperte a tecla F3

E’ﬁ, Consultas e Cancelamentos

*
O cancelamentos it Entregas Pendentes B PBM ndo cancelado Total Geral
Consultas e Cancelamentos (F5 Fungdes de Pbm) 0.00
@ Sem Cancelamento & Cancelamento Pardal @ Cancelamento Total =
(‘“ancmgc Seledonar a operacao ll De H das até as Usuario oY
(¢ Data/Hora |1-'enu:|as 3 vista e 3 prazo

=| |oyoz/z018 | Jomoo |o1/0z/2013 +| [23:58 | |

Consultas e Cancelamentos

Pesquisar (F3)

Venda & vista
Venda a prazo

Entregas

Inventario

Sangria { Suprimento

Despesas

Perdas hal

Figura 03 -Escolha Tipo de Consultas e Cancelamentos - Data/Hora

Se desejar consultar por periodo escolha Data/Hora, selecione a operacaolll e

defina o periodo Il como mostra Figura 03 acima e:e clique em

tecla F3

Pesquisar (F3) ou aperte a
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L]
E;.J., Consultas e Cancelamentos

PEM na lad Total Geral
Consultas e Cancelamentos O cancelamentos 3t Entregas Pendentes Emnﬁ‘ga‘lﬁg E,Elll;c)e ado

@ Sem Cancelamento (& Cancelamento Parcal @ Cancelamento Total 11.618.651 !61

" M®Lanc/Doc  Seledonar a operacdo Ce das até as Usuario 8
(* DataHora |Vendasavistaeaprazo  v| [05/02/2017 +| [00:00  05/02/2019 v | [23:58 | | e

Filial ID Data / Hora Caixa Mum.Llanc. Mum. Doc. Tipo Venda Empresa Cliente
& 2 05/02/2017 07:04 2 100075 183888 Vnd. Prazo Venda & Vista Consumidor 9,00
& 3 100075 233315 Vnd. Vista  FUNCIOMARIOS SARITA CRISTIMA TROST 5,95
& 2 100073 183890 Vnd. Vista FIDELIDADE FARMAGENT ELIO FRANCO 44,55
& 1 100079 260628 |Vnd, Prazo | Venda & Vista Consurnidor 83,95
& 2 05/02/2017 08:05 2 100080 183891 Vnd, Vista Venda a Vista Consumidor 14,99
o 2 05/02/2017 08:12 1 100031 260630 Vnd. Vista Venda a Vista Consumidor 3,95
& 2 05/02/2017 08:18 2 100032 183892 Vnd. Vista Venda & Vista Consumidor 7,98
& 2 05/02/2017 08:24 1 100086 260631 Vnd. Vista |Venda & Vista Consumidor 4,50 v

]
L

Produte ID Barras Descricdo Produto Qtde  Walor Total Desconto RS Desconto % Usudrio
Rkerey 7E98100241897 SALICETIL 10 COMP 1 129 110 0,19 14,73 33 - ALESSAN
3321 | 7856206402860 SELOZOK SOMG CPS C/30 (REN) 1 52,35 43,45 8,50 17,0033 - ALESSAN
< >
Cancelar Lancamento (F5) Cancela Item (F6) ¥ Inf Adicionais (FT)  Pbm's (F9)~

*

Figura 04 - Novo Modulo Consultas e Cancelamentos

A operacao de cancelamento sera visualizada na primeira coluna com a marcacao tanto
para cancelamento total como para parcial.
Para cancelar um langamento em sua totalidade, ou seja, o lancamento inteiro, basta

seleciona-loe :9 clicar no botao & Fancetar Langamento (FEJJ

ou apertar a tecla F5

Caso seja necessario cancelar apenas um item do Iangamento,eclicar

om Cancela ltem (FE) J

Em seguida sera exibida uma mensagem de confirmacao.
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Confirmacgao...

o
o e

Deseja cancelar o lancamento selecionado?

- -~

Figura 05 - Confirmacao

:e ) - Sim . L ..
Clique no botao para confirmar, na sequéncia sera exibida uma

mensagem perguntando o motivo de cancelamento.

Motivo -

Informe o motivo da alteragao do estoque:

| QK I Cancelar |

Figura 06 - Motivo

Digite 0 motivo do cancelamento e ] clique no botao Ll.

Sera exibida na tela abaixo o 7ota/ Canceladbo.
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& e
Total Cancelamento: R$ 19,70
Defina o n® do Caixa: |ﬁ vl
F2 - Coloca o walor botal a pagar fio tipo de Pgto. zelecionada
s
DINHEIRC 0.00
MASTER DEBITO
FARRMACIA FORLUILAR (MAD LITIL 0.00
W
Total: R$ 19,70
Ok [F3] Cancelar

Figura 07 - Total Cancelamento

Confirme o tipo de pagamento, onde sera estornado o valor e o caixa e () clique

OK (F3) | . L : : )
em , Na sequéncia, sera exibida uma mensagem, pedindo pra confirmar a saida

daquele determinado valor na forma do pagamento selecionada.

Confirmacdo...

) ) Ha R% 19,70 em cartdo sendo cancelado(s),
" A operacao foi cancelada junto a operadora de cartdes?

................................

................................

Figura 08 - Confirmagao
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(] Clique no botao 2im para confirmar.

Dﬁ, Consultas e Cancelamentos >
[ cancelamentos {3t Entregas Pendentes [EE PBM ndo cancelado Total Geral

Consultas e Cancelamentos (P8 Fungies de Pbm) 13.365.922 4
@ Sem Cancelamento O Cancelamento Parcial @ Cancelamento Total : . 1

{" N°Llanc/Doc Seledonar a operacdo De das até as Usudrio =,
¥ Data/Hora I'u'endas'avis‘ﬁeaprazo ;I IUlflﬂa'ZﬂlﬁLI I'}'}ZUU |314’01a'2019;| I23159 I I Pesquisar (F3)

Filial ID Data fHora Caixa MNum. Lanc, MNum. Doc. Tipo Venda Empresa Cliente

& 2 01/10/2016 07:59 1 29604 227524 Vind, Vista  Venda & Vista Consumidor 59,75
& 01/10/2016 08:00 1 29605 227525 Vnd. Vista Venda & Vista Consurmidor 6,00
& ‘1{10;‘201& 0&:01 3 29602 198378 Vnd, Prazo POTEMCIAL TRAMSPORTE Consumidor 14,00
& 2 |01/10/2016 08:04 1 29606 227526 Vnd, Vista Venda a Vista Consumidor 15,20
I"" 2 01/10/2016 08:05 3 29607 198380 Vnd. Prazo  POTEMCIAL TRAMSPORTE Consurmidaor 7,99
& 2|01/10/2016 08:06 3 296038 198382 Vnd. vista |TELE ENTREGA Consumidor 11,75
& 2 01/10/2016 08:07 1 29609 227527 Vnd. Vista Venda a Vista Consurnidor 14,00
& 2|01/10/2016 08: 16 1 29510 227528 Vnd, vista |Venda & Vista Consurnidor 13,55 v
L 4 >

Barras - roduto Qtde  Valor % Usudrio

< >

Cancelar Langamento (F5) Cancela [tem (FG) .2 Inf Adicionais (FT) Gerar N.F. Devolugdo (F8) Pbm's (F9)~

Figura 09 - Consultas e Cancelamentos

O icone ® representa os registros originais que ndo foram cancelados.

O icone ®representa os registros originais que foram cancelados, serd associada 3s linhas cor de rosa que representam o
cancelamento em si.

Atela de Consultas e Cancelamentos ainda possui alguns botoes como visto a seguir.

"% Inf. Adicionais (F7)
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Detalhamento das informacoes das vendas, e ao acionar essa opcao sera exibida a tela

abaixo.

E\E&, Informagdes detalhadas *

Operagdo: Venda 8 Vista

Forma de pagamento Valor

Data / hora: 04/022017 07:10:38 N*® langamento: 59436
Cliente: CONSUMIDOR

Convénio: VENDA A VISTA

Cond. pgto.: DINHEIRD - &VISTA

Vale dinheiro: 0,00 Pontos fidelidade: 0

Operadora: 'A“ Substituir tipe de pagamento (F&)

Produto 1D Barras Descricao Fabricacdo Validade
10642 | 7896112113737 |AMOXICILINA S00MG CX 21 CAP
13127 0000000013127 | ARREDONDAKMENTO

Qide.

Figura 10 - Informacoes Adicionais da Venda

Sera possivel ver todos os detalhes da venda (canto esquerdo da tela), a forma de
pagamento, dados do produto e lote, se este for controlado ou controlar validade.

0 Linx Farma Big possui a opcao de substituicao de pagamento, para casos onde é
necessario trocar a forma de pagamento utilizada na venda.

. : . - M8 g betituir tipo de Pagamento SJ
Paraisso, 6 clique no botao ' = i e

Informagdo... >

A alteragdo em um tipo de pagamento ndo mudara o
! valor em eventuais sangrias ja realizadas.

Ela ocorrera apenas no valor do movimento referente
a operagao [Venda, Recebimento, etd.

Figura 11 - Informacao
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Logo que confirmar a mensagem, sera exibida a tela de Substituicdo do Tipo de

Pagamento, (] clique no botao LI

& X
Total Cancelamento: R$ 19,70
Defina o n® do Caixa: |# vl
F2 - Coloza o walor botal & pagar nio tipo de Pgto, gelecionado
”
OINHEIRC 0.00
MASTER DEBITO
FARRMACIA FOFULAR (MaD LITIL 0.00
W
Total: R$ 19,70
Ok [F3) Cancelar

Figura 12 - Total Substituicao

Troque o tipo informando o mesmo valor total, pois se tentar informar um valor

diferente sera exibida a seguinte mensagem:

Sisterna Linx BIG -

0 Total substituide nde pode ser diferente do Total a substituir!

Figura 13 - Alerta de Divergéncia de Informacao
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Confirme a mensagem, informe o valor correto no tipo de pagamento desejado e

finalize :e clicando no bot3o ﬂl ou na tecla de atalho F3

Gerar M.F. Devolugdo (F8) |

Essa opcao é utilizada para devolucao de vendas.

Selecione o destinatario

1 Pesguisar cliente

2 Cadastrar cliente

3 | utilizar cliente da venda

Figura 14 - Destinatario

Pbm's (ij

Possibilita o cancelamento de vendas PBM que nao foram concluidas por algum motivo.

Ao acessar essa opcao serao exibidas mais trés opcoes: Cancelar na Administradora
(Ctrl + A) Cancelar Manvalmente (Ctrl + M) e Filtrar Pendentes (Ctr/ + P)

A opgao Cancelar na Administradorapossibilitara que a venda seja cancelada

diretamente na operadora correspondente ao PBM.

Pbm's (F9)~|

Cancelar na Administradora Ctrl+4
Cancelar Manualmente Ctrl+Bbd
Filtrar Pendentes Ctrl+P

Figura15 - Pbm's(F9)
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Se ao tentar efetuar o cancelamento da venda na operadora, nao for possivel obter
retorno da mesma, seraexibida uma mensagem ao usuario informando que a venda

podera ser cancelada no PBM posteriormente.

Confirmagdo..

Mdo foi possivel cancelar a transacdo PEM associada a este
lancamento.

Deseja prosseguir com a operagao de cancelamento e
cancelar o PEM posteriormente?

Figura 16 - Cancelamento na Administradora Sem Sucesso
*e ) Sim )
Se U clicar em , a venda sera marcada como cancelada apenas no

sistema, ficando pendente para cancelamento na operadora em outro momento.

Desta maneira, o registro sera exibido da seguinte forma.
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D’é, Consultas e Cancelamentos h:4

3 Total Geral
Consultas e CanCEIamentos [ cancelamentos it Entregas Pendentes {EﬁFEBmM?mP?iZ ?bﬁelado '

@ Sem Cancelamento O Cancelamento Parcial l],l]l]
¥ Molanc/Doc  Selecionar & operagio Mumero lancamento  Mumero documento &),
i~ Data/Hora IVendas 3 vista e a prazo ;I I 302733 I a Pesquisar (F3)

Filial ID Data / Hora Caixa Mum. Lanc. Mum. Doc. Tipo Venda Empresa Cliente
) 07/12/2016 15:42 1 302793 10 Vnd. Vista  Venda & Vista

Produto I Barras Descrigdo Produto Qtde  Walor Total Desconto RS Desconto % Usuario

2620

£ >

[ Cancelar Langamenta (F5) Cancela ltem (F6) "2 Inf Adicionais (F7) Gerar M.F. Devolucdo (F8) Pbm's (F9)~

Figura 17 - Cancelamento de PBM Pendente

Quando desejar cancelar novamente o registro na administradora, utilize a opcao
correspondente.

A opcao Cancelar Manuvalmente (Ctrl + M) podera ser utilizada quando por algum
motivo o usuario cancelar a venda na propria administradora (site do PEM) e ent3o, apenas
quiser marcar no sistema a venda correspondente como Cancelada, nio sendo necessario

utilizar a opcao de cancelamento na administradora, pois, la consta que a venda ja foi cancelada.
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Confirmacgao...

—

.f i

Figura 18 - Confirmacao

Sirm

:e Clique no bot'é\o| -

Deseja cancelar esta transacdo
M manualmente?

para confirmar.

Informacgdo...

Figura19 - Informacao

Cancelamento da transacdao
confirmado com sucessol

Caso queira filtrar apenas os registros pendentes para cancelamento de todos os PBM's,

utilize a opcao Filtrar Pendentes (Ctrl + P)e sero listados apenas os registros nessa condicao,

mostrado na Figura 17 - Cancelamento de PBM Pendente.

Em seguida, ) clique no botao

de forma detalhada.

F} Inf. Adicionais (F7) |

para visualizar cada registo
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n%' Informagdes detalhadas

Operagdo: Venda 3 Vista Forma de pagamento
Data / hora: 13032017 2005510 N® langamento: 122204
Cliente:

Convénio: 7 -

Cond. pgto.: DINHEIRD - AVISTA

Vale dinheiro: 0,00 Pontos fidelidade: 0
Operadora:

acao  Validade

Descrican Ll Lote Fabric
CALMAN LIQUIDD FR 100KL
HARMOMNET BL C/21 DRG

Produto ID Barras
542 | 7896317900217

4319 | 7851045006743

Dados de entrega

Enderego de Entrega Bairro Cidade CEP
RUA REC PARAISO -5P 13500-000
Referéncia Rota Complemento
Entregador Data/Hora saida Data/Hora finalizagéo
13032017 20:58:10 130302017 21:17:05

Qtde.

Figura 20 - Informacao Detalhada

2. Historico de cancelamentos

Também sera possivel acompanhar os cancelamentos de todas as operacoes.
Para isso va ao menu Operacional > Historico de Cancelamentos e sera aberta a tela

abaixo:
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E\E{, Historice de Cancelamentos

Historico de Cancelamentos

Selecionar a Operagdo De das até

G754 - 7E95261001077 - CATAFLAM 1,5MG SUS ORAL 120ML

Total Geral

-135,24

—4 Pesquisar (F3)

[<Todasas Operacies > ~v| [01/02/20% | [00:00 foy/02/2018 ~| [2359 |

Yalor

109 25/03)2014 16:14:52 CATAFLAM 1,8MG SUS ORAL 120M5

Forma de Pagamento

Filial ID  M® Lang. M2 Mota/C00  Data / Hora

Yenda a Prazo 302509
Yenda a Prazo 2 302509 109 25/03)2014 16:14:52 (CATAFLAM SOMG Cf10 DRES
Yends 3 Yista 2 302453 30 25/03)2014 15:44:22 DIOWAN 160MG Cf28 CAPS

Usuario Original Usuario Cancelamento

1 - Big 1 - Big

Data Original Observacdo

1901212013 16:01:23 teste

Cliente Convénio

3463002 - CLIEMTE TESTE 1002 - EMPRESA TESTE

Produto

-11,14
80,54

Valor

Figura 21 - Historico de Cancelamentos

Para consultar, informe a operacao e o periodo de cancelamentos, se desejar informar

0 usuario para refinar a pesquisa, também podera ser feito.

Para concluir, 5 clique em

“, Pesquisar (F3) | , | pela tecla de atalho F3

Na grade sera possivel ver os cancelamentos referentes a operacao escolhida e, na

parte de baixo da tela, os detalhes de cada registro e ao lado, se for operacao do tipo venda, a

forma de pagamento e o valor com sinal negativo.

Messa tela ndc sera possivel efetuar nenhuma alteragdc, marcagao etc. apenas servira para acompanhamento dos

cancelamentos das operagdes.




