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Capacitar os analistas de implantacdao e canais de apoio a realizar a integragao do
IFOOD com o Degust PDV.

O iFood é uma das opgdes mais acessiveis para pedir comida em casa ou no trabalho.
O aplicativo muito popular entre os usuarios de smartphones, permite pedir refeicdes
de restaurantes ou lanchonetes proximos, diretamente do celular, sem precisar
gastar créditos com ligacoes.

Os clientes Linx Degust estao aderindo a solugdo como meio de impulsionar suas
vendas, ja que o sistema realiza uma busca baseada na localizacdo do cliente para
o tipo de alimento desejado.

Quando devidamente integrado ao Degust PDV, permite a gestao de vendas
centralizada, ja que a expedicao do pedido e validacdo de pagamento sdo realizados
por pelo PDV.

Para que a integragcao funcione como esperado, a equipe IFOOD precisa realizar o
cadastro de todos os produtos que estardo disponiveis para venda no site. Apds a
configuracdao desse de/para, basta habilitar a importacdo automatica dos pedidos
pelo Degust.

Franqueadora

Para que a integracao possa ser realizada com sucesso

Cliente solicita a integracao do IFOOD com o Degust

Cliente cria uma lista junto com o analista LINX dos produtos
(incluindo cdédigo Degust, descricdo e valor) que serdo disponibilizados para
comercializagao pelo IFOOD

O analista LINX gera um relatorio de formas de pagamento
disponiveis na franquia (se a franquia ndo possuir nenhuma forma de
pagamento online, sera necessario solicitar ao franqueador que realize o
cadastro).

O IFOOD realiza o cadastro dos produtos e formas de pagamento

O analista LINX habilita o Gerenciador CallCenter no PDV que possui
o aplicativo, para que ele realize a importacdo automatica

O analista LINX configura o Degust PDV para trabalhar com a
importacdo dos pedidos



LiNX

Lojas
Para que a integragao possa ser realizada com sucesso

Cliente solicita a integracao do IFOOD com o Degust
O analista LINX solicita espelhamento de cadastros com base na loja piloto
da franquia.

O IFOOD realiza o espelhamento de cadastro dos produtos e formas de
pagamento no sistema, de acordo com o realizado na loja piloto.

O analista LINX habilita o Gerenciador CallCenter no PDV que possui 0
aplicativo, para que ele realize a importacao automatica

O analista LINX configura o Degust PDV para trabalhar com a
importacdo dos pedidos.

Conforme item 1 dos pré-requisitos, para o restaurante solicitar a integragao,
basta entrar em contato com os canais tradicionais de suporte iFood:

E-mail = suporte@ifood.com.br
Chat ou Extranet = https://restaurante.ifood.delivery/

Quanto ao SLA, o IFOOD tem um prazo de 7 dias Uteis para atualizar os
coédigos de integracao e formas de pagamento (sabemos que por
experiéncia temos algumas idas e vindas nesse processo.

Falando do item 2 dos pré-requisitos, a seguir temos os passos para o cliente
criar o cardapio de produtos que serdao comercializados pelo IFOOD.

No Degustweb, (na visao FRANQUEADOR*) acesse:

1. Relatodrios
2. Cadastro

3. Produtos de Venda


mailto:suporte@ifood.com.br
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1
| Cadastro Estoque Financeiro | Relatérios | Graficos Operacional Sincronizacdo Seguranca
2 Cadastro » Lojas
| Produtos de Venda » Localizacdo das Lojas
' Estoque r'3 |Produtos de Venda
| Financeiro 4 Itens de Estoque
Seguranca 4 Ficha Técnica de Produtos

Ficha Técnica de Itens Manufaturados
Tipos de Receita

Plano de Contas (Despesas)

Ocorréncias

*Caso o cliente ndo possua esse tipo de permisséo, o analista de implantacédo devera gerar o documento
com seu login de acesso

Em Relacao de Produtos, selecione:
4. Produto Base = "Nao”
5. Marque “Agrupar por produto principal”

6. Cligue em “Exportar”

Relacdo de Produtos b4

Grupo Venda

= Agrupar
L v | '-*_J —J 9

Classificacdo

= Agrupar
| v | ._*_J L] A9

Linha de Produto

v -L:J || Agrupar 4

Produto Produto Base

| '."LJ lNacv v]

5 |i'| Agrupar por produto principal | L Exibir somente produtos principais

6 Exportar @ Fechar

Serd exibida uma tela semelhante a da figura abaixo
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Relagao de Produtos

Linx
Loja

Produto Base Nio
Cédigo & Descrigdo do Produto & Unid. & Grupo & Classificagdo & Linha de Produto & Prego Venda &
9991 30 MAKIMONOS UN SUSHI 30,00
9992 50 MAKIMONOS UN SUSHI 50,00
9999 A UN 110GR 1,00
97022 AC FAROFA UN ACOMPANHAMENTOS 0,00
97025 AC LEGUMES SOTE UN ACOMPANHAMENTOS 0,00
97024 AC OVO CODCRNA UN ACOMPANHAMENTOS 0,00
97023 AC POLENTA FRITA UN ACOMPANHAMENTOS 0,00
99991 AD ARROZ UN OPCIONAIS - AD OPCIONAIS 250
99993 AD BATATA FRITA UN OPCIONAIS - AD OPCIONAIS 450

NCM (Franqueador) &

21069090
21069090
23069090
21069090

No canto superior direito, clique em . O sistema vai gerar um arquivo com 0 home
semelhante a Relatorio_2018-07-10_11-27-31.xlIs

Apos o download, abra o documento e selecione os produtos que serdo comercializados

via IFOOD,

7.

respeitando os critérios abaixo:

Selecionar apenas produtos de venda que serao integrados,

lembrando de informar:

Cddigo

Descri¢gdo do produto

Preco de venda

E imprescindivel informar o preco de venda, conforme imagem a

seqguir

A atencgao deve ser redobrada para os produtos pai, destacados no
item 9 da imagem. Esses itens NAO DEVEM SER INFORMADOS, a
nao ser que sejam produtos de venda.

Relagdo de Produtos
Loja
Produto Base Ndo 8
Codigo Descricdo do Produto  Unid. Grupo Classificacdao Linha de Produto Preco Venda NCM (Franqueador)
\ 99991 AD ARROZ UN OPCIONAIS - AD OPCIONAIS 25
99993 AD BATATAFRITA UN OPCIONAIS - AD OPCIONAIS 45
99994 AD FAROFA UN OPCIONAIS - AD OPCIONAIS 39
99992 AD FEIJAO UN OPCIONAIS - AD OPCIONAIS 25
1 CHEESE BUGUER UN LANCHES Lanches 7
99980 FIL FRALDINHA UN FILETADOS FILETADOS 15,9
9- X - 99982 FIL PICANHA UN FILETADOS FILETADOS 229
LN
20089 RO COCA LATA UN BEBIDAS BEBIDAS i ¢ 22021000
20090 RO SPRITE LATA UN BEBIDAS BEBIDAS 5 22021000
20091 RO SWCHEEPS UN BEBIDAS BEBIDAS 55 22021000
RO SWCHEEPS
20093 RO SWCHEEPS CITRUS UN BEBIDAS BEBIDAS 55 22021000
20092 RO SWCHEEPS TONICA UN BEBIDAS BEBIDAS 55 22021000
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O item 3 é uma tarefa que deve ser realizada antes mesmo do contato com o cliente
pelo analista LINX.

Para exportar a lista das Formas de pagamento da franquia:

10.
11.
12,

13.

Acesse o Degustweb da franquia em questao em visao Franqueador

Cadastro
11| Cadastro I Estoque Financeiro Relatdrios Graficos Operaciona
Financeiro Meus dados
Pessoa ]
Receita o2 '
12 I I LS Grupo de Despesa
Estogque ] Despesa
Integracdo de Dados » Grupo de Receita
Configuracdo ] Configuracdo de Receita TEF
Trade ¥ Banco

Configuracdo de DRE

Grupo de Contas a Receber

Contas a Receber

Campanha de Vendas

Config. de Royalties & Fundos de Marketing
Config. de Solucdo de Pagamento

Receita por Bandeira de Cartdo

Grupo de Receita Extra
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14. Sera exibida a tela “"Consulta de Receita”. Clique em “Consultar”
15. Quando a lista de formas de pagamento for exibida, navegue até o
canto inferior esquerdo e clique no icone

Consulta de Receita 1 o X
Norme Alivo Grupa

| | [ Sim | w | r Q Consultar

L 7| Cod. Receita J-‘i]' Grupo

A WISTA - DINHEIRO
CARTAD DEBITO
CARTAQ CREDITD
TICKETS

CARTACQ CREDITD

U D CARTAQ CREDITD
| 15| WISA ELETRON CARTAO DEBITO
3 WOUCHER

I E‘_ 15 +  Incluir Excluir ¥ Fechar

16. Abra o arquivo “consulta.xlIs” gerado, deixe apenas as colunas
intituladas Céd. | Receita, conforme destacado na imagem a seguir:

Al B C ) E F e H
jCoad. Receita Grupo Contra-Yale Emite C¥ Tipo Pri:;ida
= 1 DINHEIRD 5 VISTA - OINHEIRO Mao Mao Crédita 1]
" 3 CARTAOQDEEITO CARTAOQDEEITO Mao Mao Crédito 3
" 4 CARTAOQCREDITO CARTAOQCREDITO Nao Mao Crédita 4
A 5 TICKET REFEICAD TICKETS ao Sim Credita 5
A 7 WISa CREOITO. CARTAOCREDITO ao Mao Credita 1
A 9 MASTERCARD CARTAOCREDITO T Mao Cradita 5
A 15 VISA ELETROM CARTAOQDEEITO Mao Mao Credita a
A 30 WISA WALE OUCHER Mao Mao Credita 1]
= 3 REDESHOR CARTAQDEEITO Mao Mao Crédita 1]
" 22 CARTAD FIDELIDADE o WISTA - DINHEIRO [T Mao Crédito a
" 33 FIDELIDADE Fidelidade | Sim .INED Diebita a
A 36 SOROCRED CARTAOCREDITO ao Mao Credita a
A 37 WALEBURGER OUCHER Sim Sim Credita a
A 2% WALE BURGUER GIGAMTE ALEBLURGUER Sim Sim Cradita a
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Assim que todos os produtos forem selecionados e devidamente filtrados (é
importante utilizar o aplicativo de edicdo planilhas de sua preferéncia para
enviar apenas o que o IFOOD precisa) e a tabela com formas de pagamento
exportada do sistema, o analista LINX* deve enviar os arquivos para o IFOOD
suporte@ifood.com.br (com o cliente em cdpia) que realizard os cadastros e o
De / Para de cédigos DEGUST x IFOOD.

*O envio do e-mail deve ser realizado pelo analista LINX para que o mesmo consiga gerenciar o
retorno do IFOOD quanto a conclusdo do cadastro, SLA ou problemas encontrados durante o
processo.


mailto:suporte@ifood.com.br
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1. IConnect

ApOs a instalacdo e pré-configuracao do aplicativo, o que geralmente é feito pela
equipe IFOOD, é preciso informar o caminho dos arquivos que serao utilizados
para a comunicacao entre o Degust e o IFood. Siga os passos abaixo:

a. Estrutura de diretorios
Acesse C:\TEMP (Caso a pasta nao

, - . TEMP
exista, crie)
Verifique se existem duas pastas: J REC
REC , RESP
RESP NAOPROC
A pasta RESP deve conter duas subpastas: . PROC
PROC
NAOPROC
Com a estrutura de diretérios devidamente criada, vamos ao préximo

passo.
b. Configuracao ICONNECT
Acesse o IConnect

Clique em n no canto inferior esquerdo

Cligue em “Configuragdes de integragao”

Preencha os campos conforme indicado a seguir:
Pat to get accepted order file = C:\TEMP\RESP
Pat to get rejected order file = C:\TEMP\RESP
Pat to save order file = C\TEMP\REC

Configuragies de integragan

Fath to get accepted order file
ChtemphRESFY,

FPath to get rejected order file
ChtemphRESP,

Path to save order file
ChternphREC

Cliqgue em “Salvar” e "Ok” na janela de confirmagao
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Degust PDV

Vamos aos passos para configuragao no Linx Degust PDV.

Na tela inicial do Degust, acesse Configuracoes e Cadastros [F5]
01 Configuracao Geral
Tipos de venda
Delivery | = Marque as opgoes a seguir:
a. Permitir cancelamento pds-venda
b. Imprimir canhoto de conferéncia
c. Solicitar justificativa para cancelar pedido
d. Imprimir dados do cliente no relatério gerencial

Solicitar aut. de gerente para alkerar vl de tx. de entrega de pedido [ trabalhar por drea de atuacio

Taxa de Entrega Taxa de entrega sugestdo

TRABALHAR COM TARS DE ENTREGA DIRETA W (MAC SUGERIR TIPG DE PAGTC) W
Permitir cancelamento pos venda [ rabalhar com taxa de entrega fixa, ou seja, com apenas uma kx,

Solicitar autorizagdo de gerente para cancelar venda ] Trabalhar com taxa de entrega adicional por produto

Imprimir cancelaments Percentual da b, entrega adicional por produto

[ solicitar autorizagio de gerente para cancelar itern de venda i}

[CIFechamento direto, isto &, sem passar pelo processo de expedicdo Imprimir conferéneia do pedido

[CIPermitir o cancelamento da expedic&a do pedida PGS LANCAMENTO DO PEDIDO =

Solicitar autorizacdo de gerente para cancelar a expedicdo do pedido o )
- d P pedle P Tempa padréo do pedida

Imprimir canhoto de conferéncia

= [ ]
[CIPeqar informacio adicional Produgéio _\ (F21
Informag do Adicional Entrega L \ [F2]
Legenda Tipo
[ salicitar autorizacio de gerente para alkerar tempo do pedido
Solicikar justificativa para cancelar pedido

&0 aceitar informagdo nula A
Imprimir dados de cliente em relatdrio gerencial {impressora fiscal)

Aceitar desconto [ aceitar gorjeta [In&o permitir exclusdo de item
[CIEnwviar para TRP no lancamento do item [CIPermitir Fazer a alteracio de entregador de pedido expedido
Solicikar aut. de gerente para Fazer a alteragdo de entregadaor

Delivery Il = Marque as opgoes a seguir:
a. Gerar NFC-e na expedicao
b. Imprimir cupom auxiliar com dados do cliente

Delivery IT

Tipo de kaxa de entrega

Acréscimo
Produtos para langamenta

Tz, Entrega 1] [F2]

| Gerar MFC-e na Expedicdo

[ 1rnprimir Produg 8o antes da Tela de Finalizacdo de venda

Momento de impressdo do Documento Fiscal

v

| Imprimir cuporn auxiiar com dados do cliente [ Impressora Fiscal

tuantidade de vias do Cupom Auxiliar

1%

10
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NFC-e / S@T | - Verifique se os campos a seguir estao devidamente marcados
a. Imprimir Danfe NFC-e
b. Imprimir detalhe de venda no DANFE

MFC-g/S@T

Hahilitar Alteracdn
Ambiente de Transmissdo da MFC-g | S@T

(C)Producio (®) Homologacdo

‘alor para identificacdo de cliente obrigatdria

10.000,00 1 A
|:| Abrir Tela de identificagdo de E-mail Automaticamente Detalhe da Yenda NFCE[SAT
CFOP | Impririr Detalhe da Yenda no Danfe |
. IF2] [TFazer pergunta de confirmasdo de impressdo Detalhe da venda
sioz | L [F2
A Justificativa M20 (MFC-2 sem retorno da Sefaz)
\Q\ Cadiga z| L \ [F2] |SERVICO SEFAZ INOPERANTE
Carregar Logo para NFCe Justificativa Cancelamenta M20 {Canc, | Inuk. para Sinc. com a Sefaz )
ii Cadign 4 \ [F2] |[FALHA WO REETOENO DA NOTA

Excluir Logo para NFCe

Horario limite para trabalhar com data anterior
0z:00:00 5

NFC-e/S@T I
MFC-2
Praximo Controle Série Padrio
Editar o [
Danfe MFC-g

Imprimir Danfe NFC-g |
[ IFazer pergurita de confirmacdo de impress3o do Danfe NFC-g

Qtde de Vias a serem Impressas

Call-Center — Os campos em destaque devem ser preenchidos conforme

abaixo:

a. Selecione = Utilizar Integracao com Call-Center

b. Tipo de Layout de Importacao = Axa 24 horas

c. Caminho para recebimento de dados REC - Pedidos = C:\TEMP\REC

d. Caminho para resposta de dados RESP - Retorno de Pedidos =
C:\TEMP\RESP

e. Selecione = Enviar o pedido para produgao

Trabalhar com processo de expedigao para pedido

f. Selecione
importado

g. Selecione = Importar dados do cliente

h. Chave para identificagao do cliente = Telefone + nome do cliente

i. Selecione um cliente padrao para importacao (mais a frente,
mostraremos como cadastrar um cliente padrao)

j. Selecione
k. Selecione
. Selecione

Enviar arquivo de status de pedido

Efetivar importacao de pedido automaticamente
| Imprimir conferéncia no momento da importacao
Depois de realizar os passos abaixo, clique em “Salvar [F5]”

11



Configuragio Geral do Sistema x
- Geral
-~ Combinacdio LojJa (o1 -NOME DA LOJA
- Composicao
- Tipos de Venda
i~ Touch Screen / Mobile Call-Center
> Caixa
- Sintegra | Utilizar integragdo com Call-Center |
2?&2“‘0 & Rodapé Tipo de Layout de Importacio Chave para Ide 0 e
. Comunicador I_Telefone + Mome Cliente v]
- Log Caminho para recebimento de dados (REC) - Pedidos Cliente Padrdo para Importacio
- Codigos de Venda no Site lc:\,TEMP\REc '| W [F2] l 1| € [F2] |LrecsasRy ||
-~ Catraca Eletrnica Caminho para resposta de dados (RESF) — Retorno de Pedidos Tempo para recarreqar consults automaticamente
. Consumo de Funcionario p o: : empo para recarregar consulta automaticamente
- Call-Center [c:revpiRese | S F 227 cecundos
- Exportacdo de Dados Caminho para geracio de arquivo de status de loja
gerag ] 7
Programas de Fidelidade . [F2] Enwar arquivo de status de pedido

-~ Layout Venda . _ Efetivar importacdo de pedido automaticamente
. Auto Atendimento Caminho para geragio de arquive de status de produto

> i - — - =
- Programa de Doaciio . [F2] Impr\mlr conferéncia no momento da importagio

Seguranca - - - Tempo para envio para produgdo - antes do horrio agendado
.. Linx Food Enviar o pedido para Drudu(,aol Tempo para aviso de pecido o] minutos
- PAF Trabalhar com processo de expedicio para pedido impcrtadol agendado
~Sangria [ Suprimento Entregador Padrio para Importagdo Tempo para envio automatico para 0 inuto
_ 2, i minutos
1 ‘\\ [F2] |cErenTE produgdo de pedido agendado

! Salvar [F5] E. Importar Config. | Exportar Config. i Fechar [F7]

03 PDV - Apés informar o numero do PDV que ird trabalhar com a integracdo,
selecione a opcao Import. Call-Center

‘ Cédigo 1 [F2]
Descricdo |HE | Ativo
Configuracies

[ Terminal de Lancta de Garcom Yenda Mesa [ 7erminal de Lancto de Gargom Yenda CartSo

Venda Balcdo Venda Delivery [¥]Venda Mesa [¥]venda Cartda [ MF. Manual [venda Clierte
[ utiliza TEF TEF Padrdn (Redecard, Visanet e Amex) TEF TecBan TEF Hipercard
[JErwiar para TRP [ Pausa de impressaa de producda Import, Call-Center [ Utiliza Pager

[ Emitir Cortra-vale na Impressora Fiscal Modo de Impress3o de Contra-Wale Fiscal

08 Configuracao de Produto - Acesse a opgao 01 Configuragao de Produtos
a. Utilize o botdo Avancado [F6] para informar qual o departamento de
impressao para o qual os produtos serao enviados. Com essa
ferramenta, todos os produtos serdao direcionados para o mesmo

local.
b. O preenchimento pode ser realizado também grupo, onde todos os
itens serao enviados para o departamento de impressao selecionado.

12
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Ordenagéin
| IF21 \I | @cide  Obesaricio
| produo | | ] [JEsibir apenas produtos com e de aiquota
Cédigo Descric3o Combinar Compor Depto. Imp. Descricdo TRP Descric3o Qtde.Frac. Prior. Obs. Obrig. C.GP. CS.T. ALIQUOTA CF.0.P. ¥alor Prod. Princ. NCM CEST Regic
» 101 AD. ARROZ BRANCO M M 1 *PRODUCAO * 0 NAO EMVIAR PARA TRP M oN &0 FF 5405 N 2z0z1000 [
102 AD. BATATAFRITA [ [ 1 * PRODUCAO * 0 NAO EMVIAR PARA TRP M on &0 FF 5405 N 2z071000 [
103 AD. FAROFA M M 1 *PRODUCAO * 0 NAO EMVIAR PARA TRP M oN e FF 5405 N 22021000 M
104 AD. FELIAO M M 1 *PRODUCAO * 0 NAO EMVIAR PARA TRP M oN e FF 5405 N 22021000 M
105 AD. SALADA M M 1 *PRODUCAO * 0 NAO EMVIAR PARA TRP M oN e FF 5405 N 22021000 M
205 AGLIA GF S/GAS u u 1 *PRODUCAD * 0 WAO ENVIAR PARA TRP 1 on 60 FF suws N 22021000 u
206 AGLA GF C/GAS u u 1 *PRODUCAD * 0 WAO ENVIAR PARA TRP 1 on 60 FF suws N 22021000 u
207 SUCO LARANIA N N 1 *PRODUCAO * 0 NAQ ENVIAR PARA TRP N an &0 FF S5 N 22021000 N
220 REFRIGERANTE LATA N N 1 *PRODUCAO * 0 NAQ ENVIAR PARA TRP N an 1 N
221 GUARANALATA N N 1 *PRODUCAO * 0 NAQ ENVIAR PARA TRP N an &0 FF S5 5 22021000 N
222 GUARANA ZERO LATA N N 1 *PRODUCAO * 0 NAQ ENVIAR PARA TRP N an &0 FF S5 5 22021000 N
223 PEPSILATA N N 1 *PRODUCAO * 0 NAQ ENVIAR PARA TRP N an &0 FF S5 5 22021000 N
224 TONICA LATA N N 1 *PRODUCAD * 0 1O ENVIAR PARA TRP N an 60 FF 5405 5 22021000 N
301 FILE FRANGS N N 1 *PRODUCAD * 0 1O ENVIAR PARA TRP N an 60 FF 5405 N 22021000 N
302 FILE MIGHON N N 1 *PRODUCAD * 0 1O ENVIAR PARA TRP N an 60 FF 5405 N 22021000 N
303 FILE PICANHA N N 1 *PRODUCAD * 0 1O ENVIAR PARA TRP N an 60 FF 5405 N 22021000 N
304 FILE AO MOLHG N N 1 *PRODUCAD * 0 NEO ENVIAR PARA TRP N an 60 FF 5405 N 22021000 N
401 BALRU [ [ 1 *PRODUCAO * 0 MO EMVIAR PARA TRP M on 60 FF 5405 N 2z0z1000 [
402 %-BURGER [ [ 1 *PRODUCAO * 0 MO EMVIAR PARA TRP M on 60 FF 5405 N 2z0z1000 [
403 X-SALADA [ [ 1 *PRODUCAO * 0 MO EMVIAR PARA TRP M on 60 FF 5405 N 2z0z1000 [
404 LANCHE NATURAL [ [ 1 *PRODUCAO * 0 MO EMVIAR PARA TRP M on 60 FF 5405 N 2z0z1000 [
501 PIZZACALABREZA [ [ 1 *PRODUCAO * 0 NAO EMVIAR PARA TRP M on 60 FF 5405 N Zz0z1000 [
502 PIZZAMUZZARELA [ [ 1 * PRODUCAO * 0 WA EMVIAR PARA TRP M on 60 FF 5405 N Zz0z1000 [
503 PIZZANAPCLITANA [ [ 1 * PRODUCAO * 0 WA EMVIAR PARA TRP M on 60 FF 5405 N Zz0z1000 [
504 PIZZA 4 QUELIOS N N 1 *PRODUCAD * 0 1O ENVIAR PARA TRP N an 60 FF S5 N 2z0z1000 N
601 EXECUTIVO CALABREZA [ [ 1 * PRODUCAO * 0 WA EMVIAR PARA TRP M on 60 FF 5405 N Zz0z1000 [
< >

= L3 3]

n
Filtrar dltimos produtos  _ Salvar [F5] _ Cancelar [F8] _Avancado[F6] _Fechar [F7]

22 Configuracao impressoras relatorio TRP - Acesse as opcgoes
a. 06 Configuracao de impressora por PDV = para cadastrar a
impressora que ira imprimir os pedidos. Para tal, basta
i. Informar o caminho completo de compartilhamento de rede
na mesma linha do modelo da impressora instalada. (ex:
\\PDV01\COZINHA)
ii. Coletar o codigo da impressora no Degust (ex: 16 Elgin 17)
b. 08 Config. De Depto. De Impressao por PDV = Apds informar o
numero do PDV que esta sendo configurado, na linha “Producao”,
informe o cédigo da impressora

PDY 1 [F2] [Povont | |

Cadigo Descricdan Fiscal Impressora Marca,Modelo A
0 WAO IMPRIMIF. 0 WAC IMPRIMIR
1 *PRODUCAD * 16 ELGINI7 I

19 Clientes - Sera preciso criar um cliente delivery (caso ndo haja nenhum)
para ser usado como parametro de configuragao no Call-Center
a. Ao entrar no menu, basta clicar em Incluir [F3]
b. Preencha os campos em obrigatérios (Vermelho)
c. Cligue em “Salvar”
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file://///PDV01/COZINHA

LINX

Codigo 1 [F2]

Mome JLIMNE BALRLU
Documenko Irmm " CMP3 |DD.DDD.DDDIDDDD-DD|
e——— 9

el |
e[

SUFR.AME Dt. Mascimenta | f [ 5| IE
Endereco ||YEREADOR IOAQUIM DA SILYA MARTHA M |
Complemento |19 ANDAR Bairro |¥L- STA. TEREZA | lN_|_° 1317 |
Cidade | 2 . (F2) [BALRUSP | o [17014-010
Referéncia | | Fore | |
E-mail | |
Dados Adicionais | Situacdo | Conta Cliente
Tx. de Entrega 1 [F2] |R$ 1,00 Brinds [
Dt. Cadastro | 16/06/2017 [ Ot (bimo Pedido | | | 5]

Ohservacdo | |

Excluir [F4]

Iy luie

Salvar [F5]

Cancelar [F&]

K
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4. Gerenciador Call-Center

ApOs realizar as configuragdes acima,
Navegue até a pasta c:\Degustwin

a.
b.
C.

d.

Localize o icone do aplicativo Gerenciador CallCenter

LiNX

Clique com o botdo direito do mouse sobre ele e em enviar para:

Area de trabalho (Criar atalho)

Agora volte ao desktop e execute o aplicativo com um duplo clique
sobre o atalho

Se tudo ocorrer como esperado, o aplicativo deve continuar aberto enquanto o
IFood estiver recebendo pedidos, para que a importacdo seja realizada com

SUCESSO.

iy

Gerenciador Call-Center =

Gerenciador Call-Center

¥Yersao 3.0.19.0

Caminho para recebimento de dados (REC):
CivbermnphREC,

Caminho para resposta de dados (RESP):
CistemphRESPY

&Eair

LIMX S.A.
wurw link.com.br
www.degust.com.br
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LiNX

A seguir, alguns erros comuns durante as implantacdes e como aplicar as
devidas corregoes:

17. Erro: 2 — Quantidade de campos invalida. (Linha3)

Dados Degust

Erro: 2 - Quantidade de campos invg lida. (linha: 3)

Causa: Erro geralmente acontece quando o cliente cadastra o nome com
caracteres especiais (ex: Jodo).
Corregao: O IFOOD ja aplicou uma correcdo no sistema, o que praticamente
eliminou esse erro. Caso volte a acontecer, um e-mail deve ser enviado para
suporte@ifood.com.br informando

i. CNPJ do cliente

ii. Telefone de contato

iii. Mensagem de erro completa
iv. Se possivel, enviar junto o arquivo de pedido
(C:\Temp\Resp\NAOPROC)
18. Erro: 9 — Produto inativo no registro 3. (Codigo: xxxx linha 4)

Dados Degust

Erro: 9 - Produto inative no Registro 3. (cfdigo: 2308 linha: 4)

Causa: Produto ndo cadastrado para integracdo. O erro geralmente acontece
guando o cliente cadastra manualmente um produto na visdo de
gerenciamento do IFOOD apés integragao.
Corregdo: Os dados do produto no Degust (cod. PDV, descricdo e valor) devem
ser enviados para que o IFOOD cadastre e ative a integracdo. (ex: na imagem
acima, o produto com erro é o 2308 no IFOOD. Sera preciso o cliente
identificar qual é o produto no Degust para assim conseguir coletar os dados
informados anteriormente).

19. Erro: 7 - Conteudo invalido no campo Cddigo da Forma de Pagamento do Registro 5.

(Linha 5)

Dados Degust

(linha: 5)

I Erro: 7 - Contecdo inv£ lido no campo Cidigo da Forma de Pagamento do Registro 5 |

Causa: Cadastro de formas de pagamento incompleto / inexistente
Corregdo: Repetir tarefas do pré-requisito 3
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mailto:suporte@ifood.com.br

LiNX

Apds o atendimento de todos os itens de pré-requisitos e de configuracdo, a integracdo
Degust x iFood fica disponivel para uso imediato.
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