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LEIA ATENTAMENTE ESTE MANUAL ATE O FINAL.

O prazo para Implantacdo (instalacdo do aplicativo e realizacdo dos testes) é

de 7 (sete) dias.

e Apbs a conclusdo dos testes nos encaminhar (via fax ou e-mail:
implantacaoredes@epharma.com.br ) os cupons fiscais e vinculados emitidos
para validagao.

e Apds envio dos cupons testes para ePharma, o prazo que temos para dar
retorno é de 10 Uteis dias via e-mail.

e A loja estara apta para iniciar o atendimento somente apds a valida¢ao dos
testes.

A integracdo entre o Autorizador ePharma e o sistema de automacao (PDV) da loja é
obrigatorio para garantir a eficiéncia e seguranga no processo de venda.

Ao realizar a instalacao do sistema ePharma, entre em contato com o Suporte do
sistema de automacdo (PDV) utilizado pela loja para solicitar a integracao entre
aplicativos.

IMPORTANTE: A LOJA DEVERA EFETUAR OS TESTES PARA SABER COMO EFETUAR
FUTURAMENTE AS VENDAS.
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1. Configurando
o Sistema

Bl Links de acesso ao POS WEB:

e  Ambiente de PRODUCAO: autorizador.epharma.com.br
e  Ambiente de HOMOLOGACAO poswebuiga.epharma.com.br
Passo a passo da instalagao:

1-Ao acessar o link, a aplicagdo verificard a existéncia do Plugin. Caso nao haja, serd aberto um pop-up para o download
conforme tela abaixo ilustrada.

Plugin nfio encontrado!

Néo sncentramos o plugin em seu computador.

Clique aqui para baikar Plugin <

© 2019 ePharma PBM do Brasil Ltda | Vers3o 1.0 | Pagina:4


http://autorizador.epharma.com.br/

ePharmax

POS WEB | Manual do Usuario

2 - Apds o download concluido, localize o local salvo do arquivo executavel:

Plugin nfo encontrado!

o encontramos o plugin em seu somputador.

Clique aqui para baixar Plugin

& cetupexe — Exbirtodos X

3 — 0 arquivo deve ser sempre executado como Administrador para que o POS Web funcione corretamente, deve-se
clicar com o botao direito no aplicativo e escolher a op¢do: EXECUTAR COMO ADMINISTRADOR

Disco Local (C:) » Usuarios » chidea » Downloads

~ Maome Data de rnodific.. Tipo Tarmanho

[ e zolonrz010 1041 *—mprmsive 516

Abrir
E Executar como administradorl —
sucionar problemas de comnpatibilidade

4 — Iniciar a instalagdo:

"
Instalacio de Aplicativo - Avi u )

Deseja instalar o aplicativo?

MNome:
ePharmaPlugin

De (Passe o mouse sobre a cadeia de caracteres abaixo para ver o dominic completo):
posweb.epharma.com.br

Editor:
ePharrma PEM do Brasil 54

— ][ NoInstalar |

Embora os aplicatives da Internet possam ser Uteis, eles podem danificar o computador. Se vocé
nac confiar na crigem, ndo instale o software. Mais Informagdes...
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F114%) Instalando ePharmaPlug)

Instalando ePharmaPlugin

Iszo pode levar alguns minutos, Vocé pode usar o computador em outras
tarefas durante a instalagdo.

* Mome:  ePharmaPlugin

De: posweb.epharma.com.br

-

Bamxando: 1,60 ME de 10,9 MEB

Quando a instalagao finaliza o autorizador Plugin abre automaticamente.

ePharmax Autenticacao do Plugin

CNPJ: N° Licencga:

Autenticacao
= a - |[=  Envier

Sistema

Modo de Operacao

Consulta Preco
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1.1. Autenticacdo

Bl Como acessar o POS WEB:

Ap0s instalar o Plugin, o aplicativo devera ser configurado conforme a operagdo da Loja.

Moédulo Autenticagao:

e Pararealizar a configuragdo do plugin é necessario informar o CNPJ da loja e a N2 da licenca, e clicar em “Enviar”.

e Nota: O CNPJ e N2 da Licenga abaixo é ilustrativo.

U Autenticado: 06.626.253/0176-31 - 28997 B - x
o

ePharmax

Autenticagde de Flugin

b

s
Autenticacac CNPJ: N°* Licenga:

& 06.626.253/0176-31 = & 28997 m PP R—

Sistema

Scanner

g
Modo de Operagao

Consulta Preco
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Qualquer informagdo que for alterada no Plugin, deve-se salvar conforme abaixo:

Ej Autenticado: 06.626.253/0176-31 - 28997

Autenticagdo do Flugin
CNPJ: N* Licenga:
& 06.626.253/0176-31 a 28997 m

Sistema

X
Scanner
As configuragdes do plugin foram gravadas com sucesso
—
7o
odo de Operagao
OK

<
<«

Consulta Preco

Mddulo “Sistema”:
e Apresenta a versao do Plugin:

e A atualizagdo da versdo da aplicagdo é feita de forma automatica quando inicializa o Plugin.

EJ Autenticado: 06.626.253/0176-31 - 28997 B - x

Informagdo do Sisterma

Autenticagdo Sistema Operacional:  Microsoft Windows 10 Pro, 10.0.17134, 64 bits Enderego IP: 1921681371
Nimero de Série:  GFYDOY1
Framework: ~ 4.0.30319.42000

Machddiess:  74:86:74FB:ED: 14

Sistema
Desenvolvido Por:  ePhama

Versio do Plugin: 1.0.0.41  <um—

Scanner Decrigdo:  POSWEB_PLUGIN

=
Modo de Operagao

Consulta Prego
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1.2. Configure o
scanner

Bl Modulo “Scanner”:

e Configuragdo Scanner WIA
Configure um scanner

e Configuragdo Scanner Twain
Configure um scanner

e Configuracdo copia da imagem da receita
Localiza a imagem da receita salva na maquina no ato da autorizagdo

L2) Autenticado: 06.626.253/0176-31 - 28997 B - x

Configuragde do Scanner

Autenticagao IO ScannerWild @ Scanner TwitliM - (O Cépiade Alquivd

.. (W

Imagens do Scanner.
= Cie-PharmaPlugini@cannarimagens n m
Scanner

=4

Sistema

Modo de Operacgdo

Consulta Prego
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1.3. Configurando
operacgoes

Bl Moédulo “Modo de Operagao”:

Para configurar o Modo de Operagao, por favor, entre em contato com o Suporte do seu Sistema de Automacgao PDV
para que efetuem a integracdo do ePharma e o Software deles.

Ap0s a integracdo dos dois sistemas (ePharma e Software de Vendas da loja), solicite ao Suporte do seu Sistema de
Automagdo PDV que informe como a loja fara as vendas:

Antes de gerar autorizacao, confirme com o Suporte do seu Sistema de Automacgao PDV,
se Autorizacao é gerada pelo ePharma e a finalizagao de Venda no Sistema de
Automacao e prossiga conforme abaixo.

Se o Suporte do seu Sistema informar que Autorizacdo e Venda sao gerados pelo Sistema
de Automacgao da loja (totalmente integrado), por favor, gerar tudo diretamente no
sistema de vendas da loja, caso tenha duvidas, solicite ao Suporte do seu Sistema auxilio.

A troca de arquivos é realizada através dos diretdrios ENV e REC, onde:

v" ENV (Sistema de Automac3o envia solicitac3o)
v" REC (ePharma responde solicitacdo)

Para configurar o Modo de Operacdo, por favor, entre em contato com o Suporte do seu Sistema de Automagado PDV
para que efetuem a integragao do ePharma e o Software deles.

-
ePharmax s Operagéo

Comando Para o Sistema ePhama

s =

0 Resposta do Sistema ePhama

= e

Modo de Operacao

Consulta Preco
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e Quando habilitada a opgdo WEB, a consulta de precos devera ser obrigatoriamente integrada.
Integracdo com a softhouse

(Modulo PDV) Troca de arquivo entre Sistemas
Se caso o sistema for totalmente integrado este foi o Ultimo passo da configuragdo do Plugin, entre em contato com a
sua softhouse para as demais configuragdes do sistema

(Modulo escravo) WEB
Se a autorizacdo e cancelamento for realiza através do ePharma continue com o processo abaixo de configuragao
Scanner e Tabela de preco.

. Moédulo “Consulta Prego”:
e Quando habilitada a op¢do WEB, a consulta de precos devera ser obrigatoriamente integrada.

Para configurar a Consulta de Precos (Tabela de Precos), por favor, entre em contato com o Suporte do seu Sistema
de Automacdo PDV para que efetuem a integracdo do ePharma e o Software deles.

@) Trocade Arquive @) Importagdo de Arquive ) WebService @) DLL

Envio de Consulta de Pregos

Resposta de Consulta de Pregos

Diretério do arquive DLL de Consulta de Prego

Modo de Operacao

Mome do Arquivo de Importagéo
Consulta PTEQD Cle-Pharma\TabPrecos.txt n

Informagdes Importantes para liberagao das Vendas

Concluido o processo acima, efetuem as 3 (trés) vendas testes ePharma que solicitamos,
digitalizem e enviem os cupons fiscais e cupons vinculados emitidos nos testes para o e-
mail: implantacaoredes@epharma.com.br, para validagao e liberagao do processo de
vendas testes em sua loja.

Em nossa validagao:

e Apds o envio dos testes, responderemos a validacdao em até 10 dias Uteis.

e Se os testes estiverem corretos, enviaremos por e-mail que o processo de Implantagao
estd concluido e o setor de Credenciamento fard a liberacdo dos beneficios, se a
documentac¢do da loja estiver ok.

e Se os testes estiverem incorretos, enviaremos por e-mail, o que estd divergente para
que a loja efetue a correcdo juntamente com o seu Sistema de Automacao PDV e apds
correcgao, efetue o teste novamente, digitalize e nos envie para validagao e liberagao.
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2. Cadastrando
Usuario

Bl Quero me cadastrar
Uma vez que o Plugin foi instalado e configurado (autenticado corretamente), deve-se acessar a URL do POS WEB:

Quando for realizado o primeiro acesso, utilizar a op¢do “Quero me cadastrar”:

ePharma*

Bem-vindo ao

Autorizador ePharma

CPF

Senha

Esqueci minha senha

Quero me cadastrar —— <«um—

Nome Sobrenome
TESTE EPHARMA
E-mail Celular
teste@epharma.com.br 1) 111111111
CPF CNPJ
111.111.111-11 11.111.111/1111-11
Senha Confirme sua senha
(TXT YT YT ] (T TR TR Y Y]
¢_
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3. Utilizando o
Sistema

Bl 3.1. Autorizador

Uma vez realizado o primeiro cadastro, o acesso se dara informando o CPF e a senha cadastrada inicialmente:

ePharma¥x

Bem-vindo ao

Autorizador ePharma

009.548.970-30

T —

Esqueci minha senha

Quero me cadastrar

© 2019 ePharma PBM do Brasil Ltda | Versdo 1.0 | Pagina:13
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3.1.1.Autorizacdo ePharma
Gerando Autorizagdes ePharma
LJ A -t ATL P
epharma - AUTORIZADOR ~ RELATORIOS ~ CADASTRO ~ SAIR
Autorizagdo ePharma
Consulta Autorizacao
Consuilta Saldo

Cancelar Transacéo Venda

Transferir Imagens

Bem-vindo
Autorizador Web ePharma

Baixe o manual em PDF

Atoracho Noemal

e

Informar o CPF ou o Numero do Cartdo:
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Selecionar o plano desejado:

Selecione o Plano desejado 4
F |
y 4
002870000059301018 ¢
PAGAMENTO TOTAL MAR 18
TESTE - FEDE

IDENTRFICADOR: BENSFICIO TESTE

A pagina de Autorizagdo apresenta os dados:

Informar os demais dados a partir da data da receita e finalizar:

CPF / Numero do cartdo Plano

‘ 002870000059301018 :' | BENEFICIO TESTE v ‘

Data da Receita Prescritor Namero do CRM UF

| 28/03/19 | | cam v| | o828 - v

Namero do Pedido

‘ Numero do Pedido ‘

_-mm-

7891058003579 PURAN T4 62,5MGG CPD/30 R$9.00
7891058006235 STILNOX GR 6,25MG GP/20 P/B1 RS 1,00 3 )
EAN [ o || o

h

Autorizacdo finalizada:

OBS.: No resultado da Autorizagdo, pode-se realizar a impressao e o cancelamento da Autorizag3o.

N° Autorizagdo: 000048162162-8

Identificador Numero do cartdo Validade da Transagao
| BENEFICIO TESTE | | 002870000059301018 | | 290310 |
Usuario CRM Data da Receita
| PAGAMENTO TOTAL MAR 19 | | soszaisp | | 280310 |
R TR
7891058003579 PURAN T4-COMP 62,5MGG CX 30 RS 13,46 R$ 9,00 R$9.00
7891058006235 STILNOX CR-COMP 6,25MG CX 20 03 RS 36,72 RS 1,00 R$ 1,00

Total Prego Max: R$ 123,62
Total Prego de Venda: R$ 12,00
Total a Pagar: R$ 12,00

Imprimir | cancetar autorzagao —
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COM O NUMERO DA AUTORIZAGCAO (SEM O DIGITO)
FINALIZE A VENDA EM SEU CAIXA PDV.

CASO NAO SAIBA COMO FINALIZAR
ENTRE EM CONTATO COM O SUPORTE DO
SISTEMA DE VENDAS PARA AUXILIO DE
FINALIZAGAO DE VENDA!!!

B Finalizacdo de Venda

Gerada a Autorizagdo, anote o numero de Autorizagao retornado e finalize a venda no Caixa PDV
da loja (que deverad estar integrado ao sistema ePharma)

Modelo do Cupom Fiscal e Vinculado gerado pelo seu PDV

O GNF ou CCF ou COO do cupom fiscal
deverd constar no campo CUPOM do cupom
vinculado (relatério gerencial). Conforme

Indicado.
MODELO CUPOM FISCAL
544%%161‘ r'<- Ll 2
170 COINE BESCR) __!!_!3_3\_1._1-__1 . |1 MODELO CUPOM VINCULADO —
{5"{17:35:15?? 02718, 00t e, ‘ 7:& JQ’R’ST‘ o] oI ORIeT T O 58N
1 t‘» X
‘acu) ' \ NA £ POCUMENTO FL
w2 ‘::“Qy(’y 02T 18, 003 ii’!‘?i um&“ I:D w Oeslio
dwcortd > sl SRS 2R Corvn'o
- = %% 125623
w8 2.2
122,62 o] ¥ %, 88
= ry .
‘nm" 4477 25 10RO 6E 38 B mcl:j..
,V‘F -‘ o 1rid K90, 00 ( o\ul‘a\a‘é 4 I8 gh E 12
: e "’27'&0"0" it Rifor 17scse OD0B386810T
e Venas: OO000[ 1056 acims detalhada,
“" ll.ll'l!'."Illll.llNllllllll‘l‘lﬂllllllll 0§ CONra
lor de B 90,88 o ,goa
FAT PRCO) PaTVENT! 60‘.1!{( st sora D830 por |
BERETECH M -8000 TH F A kD
VERYA):0), 00, OQEG —
v S Al 2;/.15/*20'- \! 23157
#2| 8605101010001 1201141 R
Descrigdo de pagamento.
Cada forma de pagamento tem
:.;x o s Dados obrigatérios do cupom
: vinculado / relatério
gerencial.

Descricoes de pagamento permitidas no Cupom Fiscal.
Desconto em folha: Convénio ou ePharma ou PBM. (Valor total subsidiado).
Pagamento Total: Dinheiro ou Avista. (Valor total pago pelo cliente no ato da compra)

Pagamento Parcial: 20% Dinheiro ou Avista (Serd pago pelo cliente no ato da compra) e 80%
Convénio ou ePharma ou PBM (Sera subsidiado).
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Modelo da Nota Fiscal Eletronica (NFC-e) e vinculado gerado pelo seu pdv

DRAFE WFL-s Documests burilior db Mota Fisca! de Conamider
Vi 1 parpite ummz # Credite e N
todige Descr scae O ViRt hatal
S KOLHEHT W ER B m

MRV LT N IS K an %
itd Tetal de e )
Hnk A
1

AR i
hirs %1
Informpces dos Tribatas Tsta's Jotidestes

(Lot IR ROR ] HEU

Tata) ojroninads des bridetes IS 8 4 Fadere| Foele (IIM)
EaOe i & 0
Pre-ownds, TREE05 Pre.veads 136359

O Némero da Nota & NGmero de Série que
constam na NFC-e deverd constar nos
campos indicados ECF (Informar o ndmero
de Série) e no campo CUPOM (informar o

Descricdo de

forma de

pagamento. Cada

pagamento tem sua

descricio

obrigatéria veja ndo tenham divergéncias de informagBes.

abalxo: T —
-—

namero da NFC-e) no cupom vinculado
(relatério gerendal). Conforme indicado.

**0s dados da NFC-e, chave de acesso e
vinculado devem estar alinhados para que

Dados obrigatérios do cupom
vinculado / relatério
gerendal.

Rscorbecs & comya acim Cetatats

mwuuc,wumu
Sp0aras Sire pige pr TESTE . BEXE

|

N0 NTEMSESR: D TMATRENT] SEB
ORIEVTSCED w0004

Descricdes de pagamento permitidas na NFC-e.
Desconto em folha: Outros ou Credito Loja (valor total subsidiado).

Pagamento Total: Dinheiro ou Avista. (Valor total pago pelo cliente no ato da compra)

Pagamento Parcial: 20% Dinheiro ou avista (Sera pago pelo diente no ato da compra) e 80%
Outros ou Credito Loja (Sera subsidiado).
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Modelo do Cupom Eletrénico (e-SAT) e vinculado gerado pelo seu PDV

MODELO e-SAT e CUPOM VINCULADO

Saai W &
wenmsw

Buwy:

LD TN - e o
W e O Namero de Série do SAT e CF-e / Extrato
que constam no Cupom Eletrénico (CF-e)
deverd constar nos campos indicados ECF
(Informar o nimero de Série do SAT) e no

campo CFe (informar o nimero do Cupom

Descrigdo de Eletrénico) no cupom vinculado (relatério
. gerencial). Conforme indicado.

Cada forma de **0s dados do CF-e de SAT, chave de acesso
PIS:"':"‘:O tem / e Vinculado devem estar alinhados para que
sua w‘:“* , n3o tenham divergéncias de Informagdes.
obriga v

abaixo:

o (nace WNEZITY'S

tecomcy
St .‘.:':. s Dados obrigatérios do cupom
o
SO g M"h vinculado / relatério
gerencial.

Descricoes de pagamento permitidas e-SAT.
Desconto em folha: Outros ou Credito Loja (valor total subsidiado).
Pagamento Total: Dinheiro ou Avista. (Valor total pago pelo cliente no ato da compra)

Pagamento Parcial: 20% Dinheiro ou avista (Sera pago pelo cliente no ato da compra) e 80%
Outros ou Credito Loja (Sera subsidiado).
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Opcgdo “Cancelar Autorizagdo”:

Atencao

Cancelamento efetuado com

sucesso.

\
L

3.1.2 Pré Autorizagao e Prescrigao Eletronica

Informar o nimero da Pré Autorizagdo ou codigo da Prescricdo Eletronica e clicar em “Prosseguir”:

Autorizagéo Normal

Clique aqui se vocé esta realizando uma autorizagdo ePharma
tradicional

Utilize as opgdes abaixo, se o usudrio & portador de um
Numero/Codigo de Pré Autorizagdo da ePharma ou um
Numero/Caodigo de Prescrigdo Eletrénica.

(Vocé pode scannear o Namero/Caodigo. caso possivel)

Numero da Pré Autorizagao ‘ | D ]
Cédigo da Prescricdo ‘ | <
Eletroncia e

Prosseguir —

Pré Autorizacao
O Sistema carrega os dados da Pré Autorizagdo, deve-se informar os demais dados e finalizar a autorizagdo:

Pré Autorizacdo Programa/Beneficio/ldentificador
000048161785 |

Numero do Cartdo Data da Prescrig@o Céd. do Prescritor
026650000001001015 | 26/03/19 CRM: 000012345 / SP

Produtos Pre Autorizados

Descrigio Quantidade

LUFTAL-Gts fr 15ml ol

Produtos Dispensados

= S e m
1=
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Prescricdo Eletronica

O Sistema carrega os dados da Prescrigdo Eletronica, deve-se informar os demais dados e finalizar a autorizag3o:

Codigo da Prescricdo Data da Prescricao

| 8PXB2SHWTB || osrsrs |

Nome do Prescritor Céd. do Prescritor

| Antonio Eduardo Ribeiro | | cro:st7s /PR |
Nome do Paciente CPF

| Antonio Eduardo Ribsiro || o1ss3881850 |

Escolha o Programa/Beneficio/ldentificador e 0 nimero do cartdo, nos campos da linha abaixo

Niamero do Cartao Programa/Beneficio/ldentificador
‘ | Identificador T

Ndmero do Cartao Programa/Beneficio/ldentificador

00287000005930101 ‘ ‘ BENEFICIO TESTE v
Produtos Prescritos
Suanfigace

RECONTER 15 MG 0
Produtos Dispensados

7891058003555 PURAN T4 12,5MCG CPD/30 A% 9,00

| ean | [ e | N

h

N° Autorizacao: 000048162750-2

ntificador Numero do cartao Validade da Transag@o

ENEFICIO TESTE | | oo287o000058301018 | | otoarte |
Liario CRO Data da Receita
AGAMENTO TOTAL MAR 19 | | et7s/eR | | osoens |
O TR R
91058003838 PROFENID-XPE 1MG/ML FR 150ML RS 21,59 RS 9.00 RS 9.00

Total Preco Max: R$ 43,18
Total Prego de Venda: R% 18,00
Total a Pagar: R$ 18,00

Cancelar Autorizaq:éo E—
Finalizar
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3.1.8.Cdépia de Receita

ePharmax

A cdpia de receita sdo para os planos onde é obrigatdria anexar a imagem da receita. O procedimento é o mesmo do

POS atual:
Clicar em “Anexar/Copiar Receita”:

N° Autorizacdo: 000048162751-0

Identificador Numero do cartdo Validade da Transacao

| BENEFICIO TESTE | | oo2s7o000059201013 | | otoans |

Usudrio CRM Data da Receita

| DESCONTO FOLHA MARCO 201 | | aosesise || 31o03ne |

O S S N T
7891058003838 PROFENID-XPE TMG/ML FR 150ML RS 18,68 RS 9,00 RS$ 0,00

Total Prego Max: R%$ 50,04
Total Prego de Venda: R% 27.00
Total a Pagar: R$ 0,00

Anexar/Copiar Receita Imprimir Cancelar Autorizacdo B
Finalizar

Clicar na opgdo ‘Sim”:

Anexar Receita bd

Deseja anexar/copiar uma receita? (Caso a receita
possua verso ou outra via, anexe a receita

Con ] wio

A cépia da receita é realizada de acordo com a configuragcdo do scanner que foi selecionada.

novaments)

O Sistema apresenta a imagem da receita com as opgdes “Rejeitar Imagem” ou “Aceitar Imagem”:

Clicar em “Aceitar Imagem”:
Exemplo: Modo.: Cépia de Receita

J,V,q.weiln‘

| Rejettar Imagem Aceitar Imagem
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Autorizagdo finalizada:

Anexar Receita

Deseja anexar/copiar mais uma receita? (Caso a
receita possua verso ou outra via, anexe a receita

o T wo

novamente)

Imagem escaneada com sucesso.

N° Autorizagdo: 000048162750-2

Identificador Numero do cartao Validade da Transacao
BENEFICIO TESTE 002870000059301018 01/04/19

Usudrio CRO Data da Receita
PAGAMENTO TOTAL MAR 19 6175/PR 06/06/18

C N N RN
7891058003838 PROFENID-XPE 1MG/ML FR 150ML 02 RS 21,59 RS 9,00 RS 9,00

Total Prego Max: RS 43,18
Total Prego de Venda: R$ 18,00
Total a Pagar: R$ 18,00

3.1.4.Consulta Autorizacao

epharma* AUTORIZADOR ~  RELATORIOS ~ CADASTRO ~  SAIR

Autoriza¢a@o ePharma

Consulta Autorizacido

Consuilta Saldo
Cancelar Transacdo Venda

Transferir Imagens

Bem-vindo

Autorizador Web ePharma

Baixe o manual em PDF
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Informar o nimero da Autorizagdo a ser consultada:

OBS.: As opgGes “Imprimir” e “Cancelar Autorizagdo” também podem ser realizadas na Consulta da
Autorizagdo conforme tela acima.

Fale conosco: (@

N° Autorizagdo: 000048162162-8

Usudrio Validade
PAGAMENTO TOTAL MAR 19 29/03/19
Prescritor Data da Receita
000030828/SP 28/03/19
_n
7891058003579 PURAN T4-Comp 62,5mcg cx 30 o1 RS 13,46 R$ 9,00 R$9,00
7891058006235 STILNOX CR-Comp 6,25mg cx 20 03 RS 36,72 R$ 1,00 R$ 1,00

Total Preco Max: RS 123,62
Total Prego de Venda: R$ 12,00
Total a Pagar: R$ 12,00

Canca AR

3.1.5.Consulta Saldo

epharma* AUTORIZADOR ~  RELATORIOS ~  CADASTRO ~  SAIR

Autorizag@o ePharma

Consulta Autorizagao

Consuita Saldo e

Cancelar Transacdo Venda

Transferir Imagens

Bem-vindo
Autorizador Web ePharma

Baixe o manual em PDF
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Informar o CPF ou o niumero do Cartdo:

CPF / Numero do cartdo

002870000059301018| n —

Selecionar o plano desejado:

Selecione o Plano desejado W

002870000059301018
TESTE - REDE
IDENTIFICADOR: BENEFICIO TESTE

N

%

seremell

=’

Resultado da consulta de saldo:

CPF / Numero do cartao

002870000059301018 n

Usuério: PAGAMENTO TOTAL MAR 19
Saldo: R$ 0,00 <

3.1.6.Cancelar Transacao

Cancelamento

ATENGAO: NAO EXCLUI A NECESSIDADE DE EFETUAR O CANCELAMENTO / DEVOLUGAO EM SEU SISTEMA.

No cancelamento:

Veja no seu cupom vinculado / relatdrio gerencial os dados para cancelamento da VENDA.

MODELO CUPOM FISCAL
H/08/08V15129359 G 1001905

CUFOM FISCAL

14/08/00152301 15 SF 1001904

COMPROVANTE NXD FI

e o :f.o' “ sESCRIeL NAO & DOCUMENTO FI
ETDANIVARI0 ST WROR(R$) (00 do docrento de cowrai 014082

w1 OFRA R

RS

LR TOTAL Ba
EPharea

VEMDS e
(diso do Estadelecisento 135798

1887 FELDENE 20MG 10CP SOLUVEL

X PREVENT 459 cre

MODELO CUPOM VINCULADO

(0001430
SCAL
SCAL

a——
ST

37,58

Dados para cancelar a Venda (DOC)

(01 Curon 001505
MO0 0036107328

DOC é a Venda para o sistema ePharma

fatorizacan (0004107733

frosaria Demonstraclo
1234 - 6%

R0 € DOCUFENTO FISCAL

e feconheco a cowra acima detalhada,

I -2 Fi

0 valor de &% 37,58 da eeracao

11 EOF-1F e-Pharma ser2 pase sor JESTE - REIE

Autorizagdo ePharma
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Selecione Autorizador / Cancelar Transagdo

Informar o nimero da venda e escolher entre uma das trés opgdes abaixo:

AUTORIZADOR ~ RELATORIOS ~ CADASTRO ~ SAIR

ePharmax

Autoriza¢@o ePharma

Consulta Autorizacao
Consuita Saldo
Cancelar Transacdo Venda

Transferir Imagens

Bem-vindo

Autorizador Web ePharma

Baixe o manual em PDF

[Cupom]
Obrigatdrio informar o ECF e o Cupom Fiscal gerado na venda
[SAT]
Obrigatodrio informar o Serie e a NF gerado na venda
[NFCE]
Obrigatodrio informar o ECF e o SAT gerado na venda
N® da Venda
N° da Venda
Cod. SAT Cup. Fiscal
Eletrénico Cancelar Venda —
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3.1.7.Transferir Imagens

O POS Web possui de transferéncia de imagens das receitas de forma manual para os casos onde a copia da imagem
ndo é transferida de forma automatica.

epharma* AUTORIZADOR ~  RELATORIOS ~ CADASTRO ~  SAIR

Autorizag&o ePharma
Concidta Aitonrarin
Consulta Autorizagido

Consuilta Saldo

Cancelar Transacdo Venda

Transferir Imagens

Bem-vindo

Autorizador Web ePharma

Baixe o manual em PDF

Atualmente existern 1 imagens pendentes.

Iniciar transferéncia
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Bl 3.2. Relatorios

3.2.1.Motivos de Rejeicdo

ePharmax

AUTORIZADOR ~ RELATORIOS ~ CADASTRO ~ SAIR

Motivos de Rejeicao

Bem-vindo
Autorizador Web ePharma

Baixe 0 manual em PDF

AT Necessario Analise Tecnica

BL Loja ndo autorizada para o produto
CE Cartao expirado

CR VERIFIQUE QUANTIDADE DO COMBO
DL Dados Invalidos ou Inexistente

EE EAN Expirado

B Item Bloqueado ligue 0800 777 9094
LE Necessario Liberacao Especial

LM Valor excede limite do periodo

LP PEDIR P LIGAR 08002872267 OPC5
MP Desconto produto menor preco

NA Nao Medic. S/ Preco ou Nao Aut

NB Produto Nao Bonificado
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»l 3.3.Cadastro
3.3.1.Alterar Dados e Senha

epharma* AUTORIZADOR ~  RELATORIOS ~

Bem-vindo

Autorizador Web ePharma

Baixe o0 manual em PDF

CADASTRO ~ SAIR
Alterar Dados ¢

Alterar Senha

Dados:
A pagina apresenta os dados cadastrados inicialmente:
Realize a alteragdo desejada e clique em Alterar.

Nome Sobrenome
Email
CPF Celular

Cadastro alterado com sucesso!

=

Alterar Senha:

Preencher as informacdes e clicar em “Alterar Senha”:

Alteracao de Senha 4 Alteracao de Senha

CPF: CPF:

009.548.970-30

Senha Atual Senha Atual
Nova Senha Nova Senha
Confirme sua Senha Confirme sua Senha

Alterar Senha Alterar Senha <
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Bl Configuragdes do Windows

5. Como

desinstalar o
POS WEB

Abra o painel de controle e clique em Desinstalar Programas

Ia Pans de Controie.Todos o5 Rens do Panel de Controlé Programas ¢ Reoarscs

€ 4 [ PunedeContole » Todos os bens doPanel de Contole » Programas e Racursos

.‘«kh-‘di!(“td’ ORI Dase ’.
Desinstalar ou aiterar um programa

bt gk raads Pra desastalar um programa, sElecone-2 na iste ¢ chaue em Desnstalar, Alerr os Reparar,
§ o et mers &

Andows &;0’(1' 5 o Abear
nstalar o programa G rede
Edter bstadoen Tamanhe  Vesio
B Moosch Teems Micscht Corpoction ERUES MM 12008
& Mcosch Oocdone Mcosch Corporticn WA 10N R0
Ceamdign Eprame BRAY 1203
5° Clique

“‘e-PharmaPlugin”

6° Clique no Botao
“Desinstalar/Alterar”
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6. Contato do
suporte
Alo Farmacia

Al6 4002-1600
Farmacia: suporte@epharma.com.br

Suporte técnico aos atendentes das farmacias.
Segunda a sexta: das 7h as 23h. Sabados, domingos e feriados das 8h as 22h.

Suporte (11 4349-4037

paraaimplantacao =

‘ implantacaoredes@epharma.com.br

do POS WEB

(*) contemplando recursos da Tl ePharma para qualquer adequagdo / apoio necessario.
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Conciliagao e Reposi¢ao
Para iniciar o processo de Conferéncia e Reposicdo de medicamentos, siga o procedimento abaixo:

Para que o Sr.(a) tenha acesso aos procedimentos de conferéncia das vendas diarias de sua loja, é
necessario que defina uma pessoa que sera responsavel pela administracdo desse acesso. Apds a
definicdo dessa pessoa, favor encaminhar e-mail para: conciliacao@epharma.com.br contendo as
seguintes informagdes:

Nome completo do administrador do login na sua loja;
Numero do CPF da pessoa que administrard o login;
CNPJ da loja;

RAZAO SOCIAL da loja

O Sr.(a) também precisara nos passar os distribuidores e seus respectivos cddigos de cliente para
finalidade de reposicdo, para isto nos envie por favor e-mail contendo estas informagdes para
reposicao@epharma.com.br

Lista de Medicamentos e Laboratdrios

Caso precise da lista de medicamentos e laboratérios atendidos pelo ePharma, por favor solicite
pelo e-mail sarc@epharma.com.br

Suporte apds conclusao do processo — Loja efetuando Vendas

Apds concluir todo o processo, e a Loja estiver apta a efetuar Vendas, se tiverem duvidas de como
efetuar as Vendas Efetivas, por favor, entre em contato com:

Alb Farmdcia 11 4002-1600 ou pelo e-mail suporte@epharma.com.br

Equipe responsavel: Redes

ePharma | PBM do Brasil S.A.
Al. Mamoré, 989 — 9° andar — Alphaville — CEP 06454-040 — Barueri — SP
PABX: 55 11 4689-8686 | FAX: 55 11 4689-8689

www.epharma.com.br

O conteutdo deste documento € de propriedade da ePharma | PBM do Brasil S.A. e pode conter informacdes confidenciais e/ou privilegiadas, sendo o seu
teor dirigido apenas para o conhecimento da(s) pessoa(s) ou entidade(s) a quem se destina(m). A retransmissao, disseminagdo ou ainda qualquer outra
utilizacéo indevida do contetido deste manual é crime nos termos da legislacéo vigente.

ePharmax

Inovagio, integragéo e cuidado em saude.
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