: ’ Tutorial Pesquisa de
covix|erp Satisfacdo

Visao Geral sobre o tutorial Pesquisa de Satisfacao

Este tutorial tem por objetivo esclarecer a nova rotina de pesquisa de satisfacdo que visa
levantar dados de pesquisa em relagdo a satisfagdo do cliente para com a empresa (loja).

0S 60212

Cadastro da Pesquisa de Satisfacao

No MicrovixERP em CRM -> Pesquisa de Satisfacdo -> Cadastro, com o sistema configurado, €
possivel cadastrar um formulario com a(s) pergunta(s) para a pesquisa de satisfagao, conforme
apresentado na figura a seguir.
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Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfacao - Cadastro

Preview Salvar

Titulo da pesquisa ik
Descricao (apresentacdo da pesquiza) -
Questies
Tipo de questio | Determine o tipo de questdo |7 O 3

Preview Salvar

MICITOVIX | Erp Obrigado por utilizar o Microvix | erp

Cadastro das perguntas no formulario da pesquisa de satisfacao

Na pagina de cadastro do questionario para a pesquisa de satisfacdo serdo apresentadas as
seguintes informacoes:

- Titulo da pesquisa: Representa o titulo do questionario.

- Descricdo da pesquisa: Sera um breve resumo ou observagao sobre o questionario.

- Tipo de questdo: Ira definir o tipo da pergunta, podendo ser aberta, simples escolha, simples
escolha (Caixa selecdo) e mdltipla escolha.

Caso a escolha para o tipo de questdo seja “Aberta” sera apresentado o campo “Questao”,
onde sera informada a pergunta da pesquisa.
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Pesquisa de Satisfacdo - Cadastro

Preview | | Salvar
Titulo da pesquisa |Presente de Natal &
Descricdo (apresentacdo da pesquisa) -
Questies
Tipo de gquestdo Aberta |E| [+ z
Questdo ~ | 3
Preview | | Salvar
- -
MICIOVIX | Erp Cbrigado por utilizar o Microvix | erp

Tipo de questao “Aberta”

Selecionado o tipo da questdo como “Simples escolha” ou “Mdltipla escolha”, além do campo
"Questao” serdo apresentados 0os campos:

- Sobre as repostas: Ira definir quais serdo as respostas para a pergunta do questionario.

- Ativar opcdo outros: Ird definir se nas opgdes de resposta sera apresentada a opcao outros.
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Questoes

microvix | erp

Tipo de questdo gimples escolha |Z| o A
Questdo  |Qual presente melhar? | #
Sobre as respostas Flores
Roupas
Perfume
Ativar opcdo outros
Preview | | Salvar

Obrnigado por utilizar o Microvix | erp

Tipo de questdo “Simples escolha” ou “Mdltipla escolha”

Com a opgao “Simples escolha (Caixa selegdo)” sera apresentado os mesmo campos da opgao
“Simples escolha”, porém sem a opgao “Ativar opgao outros”, conforme imagem a seguir.

microvix|erp
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Questies
Tipo de questdo Simples escolha (Caixa selecdo) |E| [+ .
Questdo ~ | &
Sobre as respostas 0 :.-.
L+ I
Preview | | Salvar
MICroviIX | erp

Obrigado por utilizar o Microvix | erp

Tipo de questdo “Simples escolha (Caixa selecdo)”

Apos elaborar todas as questOes para a pesquisa, pode ser feito um preview (visualizagao) de

como sera apresentado o questionario. Para tanto, se faz necessario clicar no botdo
denominado “Preview”, conforme imagem abaixo.
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Questies

Tipo de guestdo

Questao

Sobre as respostas

MICrovix | erp

Simples escotha (Cama selecdo)

Qual presente de natal melhor
para dar para a sua mae?

Flores
Perfume
Roupas

loias

000

| Previaw || Salvar

Obrigado por utilizar o Microvix | erp

Botdo de Preview (visualizagdo) do questionario

Apds salvar o cadastro do questionario através do botdo “Salvar”, sera apresentado a
mensagem de sucesso na pagina inicial, onde sdo listadas as pesquisas de satisfacdo ja

cadastradas.

4

ID Titulo

5 Questionario

MICroviX erp

Pesquisa de Satisfacao

Sucesso

Pesquisa de Satisfagdo 16 cadastrada com sucesso!

Descricao

Teste

16 Presente de Natal Presente de Natal

| Criar novo questionario

m Q
- Q

2

£ad

Obrigado por utilizar o Microvix | erp

Mensagem de sucesso apds salvar o questionario

microvix|erp
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Na pagina inicial é apresentada a listagem com as pesquisas de satisfagdo cadastradas no
sistema e para cada pesquisa cadastrada sao apresentados os seguintes botdes:

- Ativar/Desativar: Identificara se a pesquisa esta ativa ou desativada para uso da empresa no
processo apos o faturamento da venda. Somente uma pesquisa podera estar ativada na
listagem. Caso uma pesquisa desativada seja ativada, sera apresentada uma mensagem
informando que existe uma pesquisa ativa, conforme imagem a seguir.

Atencao! ®

Existe uma Pesguisa de Satisfacdo ativa nesta empresa "5 - Presente de Natal”.
Deseja desativa-la para ativar a pesguisa "16 - Presente de Natal"?

Sim MN3o

Mensagem informando que existe uma pesquisa ativa

- Visualizar: Podera visualizar o questionario com todas as questoes cadastradas.

- Editar: Sera direcionado para a pagina de cadastro de questionario para que possa alterar o
questionario ja cadastrado. Porém somente podera ser alterado o questionario que ndo houve
movimentagao e que esteja desativado.

- Excluir: Sera possivel excluir a pesquisa de satisfagdo, porém somente a pesquisa que nao
houve movimentacdo e que esteja desativada.

i O cadastro do questionario esta protegido pelo gerenciamento de seguranga do
&= sistema e somente estara disponivel se o usuario em questdo tiver permissdo para
DICA acesso (Grupo CRM, Subgrupo Permissdes Gerais para Pesquisa de Satisfacdo).

\9 Para ter acesso ao cadastro de um questionario para a pesquisa de satisfagao, é
- necessario entrar em contato com o Suporte Técnico Microvix.

NOTA
% As informacgOes deste quadro siao para manipulacio exclusiva do
Suporte Técnico Microvix
SUPORTE
TECNICO

1. Para utilizar o cadastro de questionario para a pesquisa de satisfacdo, €
necessario habilitar o parametro “Utiliza Pesquisa de Satisfacao” que se
encontra no menu Empresa -> Pardmetros Globais -> Acesso Restrito ->
CRM.

2. Sera necessario configurar a(s) natureza(s) de operagdo que serao permitidas
o envio da pesquisa de satisfacdo apds a conclusdo da operagao de
faturamento das mesmas. Para tanto é necessario acessar o menu Empresa -
> Pardmetros Globais -> Acesso Restrito -> CRM e configurar a(s)
natureza(s) de operacao.

Envio da Pesquisa de Satisfacao
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Ao finalizar o faturamento da venda, podera ser enviada a pesquisa de satisfacdo
através das seguintes rotinas:

- Emitir nota fiscal de saida (Faturamento -> Emissdo de Nota Fiscal).
- Emitir venda pelo Frente de Loja (Faturamento -> Frente de Loja -> Iniciar Frente de Loja).

- Realizar faturamento de pedido de venda (Faturamento -> Emissdo de Nota Fiscal ou
Faturamento -> Frente de Loja -> Iniciar Frente de Loja).

- Realizar venda pelo POS (POS -> Venda).

- Emitir remessa pelo Frente de Loja (Faturamento -> Frente de Loja -> Iniciar Frente de Loja -
> Faturar remessa (Venda com entrega futura/faturamento antecipado).

- Faturamento de Remessa (Faturamento -> Relatorios -> Faturamento por Periodo).
Finalizando o processo de venda nas rotinas acima, sera apresentado um pop-up questionando

se deseja enviar o questionario de pesquisa de satisfacao ao cliente da venda ou somente
confirmar o nome e o e-mail do cliente.

Confirmacdo de envio da Pesquisa de Satisfacdao por e-mail

Atualizacdao de e-mail do cliente

i+ Caso o cliente ndo tenha um e-mail cadastrado, vocé podera aproveitar a
oportunidade e cadastra-lo neste momento. Importante: Clientes sem e-mail ndo
receberdo a pesquisa.

Cliente
MARIA EDUARDA MODAS

E-mail
gislaine.botega@linx.com.br

Salvar Salvar e enviar a Pesquisa

microvix erp

Pop-up para confirmagdo do e-mail ou enviar a pesquisa

Depois de confirmado os dados do cliente, existe a possibilidade de somente salvar os dados
clicando no botao “Salvar” ou podera salvar os dados do cliente e lhe enviar por e-mail a
pesquisa de satisfacdo clicando no botdo “Salvar e enviar a Pesquisa”.

Caso sejam salvos os dados do cliente e enviado a pesquisa e esse cliente ndo tenha e-mail
configurado no seu cadastro, no momento de clicar no botdo “Salvar e enviar a Pesquisa” sera
apresentada a mensagem que o e-mail ndo é valido.
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Aviso! »®

Favaor informar um e-mail valido.

Mensagem informando que o e-mail do cliente ndo é valido

Com e-mail do cliente configurado corretamente, ao clicar no botao “Salvar e enviar
Pesquisa”, a pesquisa de satisfacdo ativa no momento sera enviada para o e-mail do cliente e
os dados serdo salvos no cadastro do cliente. Sera apresentada uma mensagem informando
que o e-mail foi enviado corretamente, conforme figura a seguir.

Atencdo

. -mai viad ccnl
y E-mail enviado com sucesso!

C
:
L
P
f
[
I
L
m
I
T
L
o

Mensagem informando que o e-mail foi enviado corretamente

O cliente recebera no e-mail, um texto padrdo da empresa e um link para acessar a pesquisa de
satisfacdo, conforme figura a seguir.
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MICROVIX LTDA - Questionario de Pesquisa Satisfacao

MicrovixERP <erp@erp.microvix.com.br>
qui 26/07/2012 14:47

0la,

Agradecemos por efetuar mais uma compra em nossa loja.

Gostariamos de solicitar apenas mais alguns minutos de sua atencdo. Entendemos que para melhoria
constante de nossos servigos e produtos, a sua opinido e participacdo sdo de extrema importancia e
por isso, estamos lhe convidando a participar de nosso processo de Pesquisa de Satisfacdo.

Vocé pode participar preenchendo um pequeno questiondrio (leva menos de 1 minuto). Sua opinido é
extremamente valiosa para nosso crescimento e aplicacdo de constantes melhorias.

Veja o questiondrio que preparamos para vocé § Cligue agqui para responder o questiondrio

Atenciosamente,

MICROVIX LTDA
Fone: 67 3321 30866
faza, 2367

Zeze - 22440-033
JOINVILLE - 5C

E-mail recebido pelo cliente, com o link para acessar a pesquisa de satisfagdo

Ao clicar no link o cliente sera direcionado para o questionario da pesquisa de satisfacdo para
gue entdo ele possa responder.
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Presente de Natal

Presente de Matal

Questies

Qual presente de natal melhor para dar para a sua mae?

Selecione uma resposta IZI

Salvar

Questionario da pesquisa de satisfacdo para o cliente responder

Apos o cliente responder todo o questionario e salva-lo, serd apresentada uma mensagem de
agradecimento por responder o questionario.

Obrigado por responder nosso questionario.

Mensagem de agradecimento apos responder a pesquisa de satisfagao

1. O envio de e-mail para o cliente com o questionario esta protegido pelo gerenciamento de
[; | seguranca do sistema e somente estara disponivel se o usuario em questdo tiver permissao
DICA  para acesso (Grupo CRM, Subgrupo Permissdes Gerais para Pesquisa de Satisfacao).

Relatodrio Pesquisa de Satisfacao

O relatorio de pesquisa de satisfacdo (CRM -> Pesquisa de Satisfacao -> Relatorio) permite
visualizar os questionarios que foram respondidos no processo de envio ao cliente apds o

faturamento de venda.
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Pesquisa de satisfacdo - Relatorios

Periodo  [27/07/2012 [ 3 27/07/2012 =]
Empresas | Selecione uma ou mais empresas "|
Vendedor Selecione um ou mais vendedores =

Visdo * Sintético
Analitico

Gerar

Filtros do relatdrio Pesquisa de satisfagao
O relatdrio de pesquisa de satisfacdo conta com os seguintes filtros:
- Periodo: Periodo das vendas que foram respondidas através do questionario.

- Empresas: Serao listadas todas as empresas do portal, para ser selecionada uma ou mais
empresas.

- Vendedor: Serdo listados todos os vendedores das empresas do portal, para ser selecionada
um ou mais empresas.

- Visdo: Sera a visdo de como o relatdrio sera gerado.

O relatério de Pesquisa de Satisfacdo na visdo sintética sera agrupado por empresas e
subgrupado pelos questionarios cadastrados e que foram respondidos pelo cliente.

Pesquisa de satisfacao - Relatorios

Periodo  |27/07/2012 [%] a |27/07/2012 [75]
Empresas Selecione uma ou mais empresas -
Vendedor | Selecione um ou mais vendedores =

Visdo ® Sintético
Analitico

Gerar

MICROVIX LTDA (1)

Pesquisa de satisfacdo - Presente de Natal (16)

Data Cadastro Status Total de respostas

26/07/2012 Ativo 3
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Relatdrio de Pesquisa de satisfagdo na visdo analitica
Na listagem de questionarios sera possivel detalhar o questionario, através do botdo =, para

que entdo sejam apresentadas as questdes do questionario como as respostas fornecidas pelo
cliente.

Pesquisa de satisfacdo - Relatorios

Periodo  |27/07/2012 m a |27/07/2012 m
Empresas Selecione uma ou mais empresas -
Vendedor | Selecione um ou mais vendedores =

Visdo * Sintético
Analitico
Gerar

MICROVIX LTDA (1)

Pesquisa de satisfacao - Presente de Natal (16)

Data Cadastro Status Total de respostas

26/07/2012 Ativo 3 -
Qual presente de natal melhora para dar para a sua mae? (52)

Total Flores Perfume Roupas Joias

Relatdrio de Pesquisa de satisfagdo detalhando o questionério

No detalhamento do relatdrio sera listada a pergunta do questionario, o total de respostas e as
opgOes para as respostas com a quantidade que foi escolhida aquela opcao.

Se o relatorio de pesquisa de satisfagao for gerado na visdo analitica terd o mesmo formato da
visdo sintética, agrupado por empresa e subgrupado pelos questionarios cadastrados e que
foram respondidos pelo cliente, sendo possivel detalhar o questionario. Porém para cada
vendedor haverd um bot3o para uma visao mais detalhada de todas as respostas, conforme
imagem a seguir.
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Pesquisa de satisfacdo - Relatérios

periodo  |27/07/2012 [%] a 27/07/2012 [75]

Empresas  Selecione uma ou mais empresas -

Vendedor | Selecione um ou mais vendedores =
Wisdo % Sintético

Analitico

Gerar

MICROVIX LTDA (1)

Pesquisa de satisfacdo - Presente de Natal (16)

Data Cadastro Status Total de respostas

20/06/2012

Inativo 5]

Avalie o visual da loja: (3)

Vendedores Total Otimo Muito Bom Bom Ruim Muito Ruim Detalhes

COMPRADOR 1 (2] 7

Alberto (536) 3

A5
=
=
=
=

Cida (5692) 3

Relatdrio de pesquisa de satisfagdo na visdo analitica

Ao clicar no botdo * de cada vendedor sera apresentada uma pop-up com a listagem das

vendas do vendedor pelo qual tem todas as respostas preenchidas referentes a pergunta
selecionada para o detalhamento, conforme imagem a seguir.
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Pesquisa de satisfacao x

Empresa: MICROVIX LTDA (1)
Pesquisa de satisfacdo: Presente de Natal (16)
Questio: Qual presente de natal melhora para dar para a sua mae? (52)

Vendedor: Gislaine (48)

Data

Documento Documento Série Cliente Email Flores Perfume Roupas Jloias
27/07/2012 929 1 MARIA(1873) gimlnx 1 0 0 0
27/07/2012 930 1 MARIA(1873) gi@lnx 0 1 0 0
27/07/2012 931 1 MARIA(1873) giglinx o0 0 1 0
Fechar

Detalhamento das vendas do vendedor no relatdrio de Pesquisa de satisfagdo

Na pop-up do detalhamento da pesquisa de satisfagdo é apresentado os seguintes campos:
- Empresa: Sera apresentada a empresa da pesquisa de satisfacdo.

- Pesquisa de Satisfacdo: Sera apresentado o nome da pesquisa de satisfacdo.

- Questdo: A questdo selecionada da pesquisa de satisfagao para o detalhamento.
- Vendedor: Sera apresentado o vendedor selecionado para o detalhamento.

- Data Documento: Sera apresentada a data de cada documento que foi respondido a pesquisa
de satisfacdo correspondente ao vendedor selecionado.

- Documento: Sera apresentado o nimero do documento que foi respondido a pesquisa de
satisfacdo correspondente ao vendedor selecionado.

- Série: Sera apresentada a série que foi utilizada para o documento.

- Cliente: Sera apresentado o cliente juntamente com seu cédigo utilizado no documento.
- E-mail: Sera apresentado o e-mail cadastrado para o cliente do documento.

- Respostas: Serdao apresentadas as respostas de cada pergunta, conforme as respostas
definidas para a pergunta no momento do cadastro do questionario.
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i 1. O relatdrio de Pesquisa de satisfacdo esta protegido pelo gerenciamento de
== seguranca do sistema e somente estara disponivel se o usuario em questdo
DICA tiver permissdo para acesso (Grupo CRM, Subgrupo Permissdes Gerais para

Pesquisa de Satisfacao).

2. Somente sera apresentado no relatorio o(s) questionario(s) que foram
preenchidos pelo cliente.

3. A listagem com o detalhamento da pesquisa de satisfacdo apresentando as
vendas do vendedor serd ordenada pela data do documento.

J Para ter acesso ao relatorio Pesquisa de Satisfacdo, € necessario entrar em contato
com o Suporte Técnico Microvix.

"

NOTA
a As informacoes deste quadro sdao para manipulacao exclusiva do
Suporte Técnico Microvix
SUPORTE
TECNICO Para utilizar o relatério Pesquisa de Satisfacdo, é necessario habilitar o
parametro “Utiliza Pesquisa de Satisfacdo” que se encontra no menu
Empresa -> Parémetros Globais -> Acesso Restrito -> CRM.
Revisoes
Rev. | Data Descricao
0 30/07/2012 Criacdo do tutorial Pesquisa de Satisfacdo conforme necessidade encontrada na OS 60212/US
1482.
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