A 4 ‘e °
REJEICOES NF-E micm\/'..‘
- X
A )
Q. i
{ REJEICAO

(203) Rejeicao: Emissor ndo habilitado para emissdo da NF-e.

PROCEDIMENTO

Cliente devera entrar em contato com a contabilidade para que a mesma verifique se a
empresa esta habilitada junto a SEFAZ para emissédo de Nota Fiscal Eletronica.

A empresa precisa estar com a emissdo de NF-e homologada tanto no ERP quando na
SEFAZ.

A rejeicdo pode ser apresentada também por instabilidade no préprio SEFAZ. Se o cliente
ja vinha emitindo documentos normalmente e ocorreu esta mensagem, ele deve aguardar

e tentar emitir novamente mais tarde.

"¢{ REJEICAO

Ao

(211) Rejeicéo: IE do substituto invalida

PROCEDIMENTO

Usuério deve acessar: Empresa > Dados da Empresa, no final da pagina clicar na opgéo

‘Configurar Inscr. Estaduais da Empresa’.

A informacdo configurada nesta opgdo estd incorreta. Sera necessario verificar qual o

valor correto e corrigir.
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"({ REJEICAO

Ao

(213) Rejeicdo: CNPJ-Base do Emitente difere do CNPJ-Base do Certificado Digital.

PROCEDIMENTO

Problema ocorre, pois o CNPJ que consta no Certificado Digital enviado para a Microvix
esta diferente do que esta na empresa do cliente. O usuario deve acessar. Empresa >
Dados da Empresa e verificar se 0 CNPJ esta correto. Caso esteja devera entrar em
contato com a Empresa Certificadora (que emitiu o certificado) e verificar o porqué da
divergéncia do CNPJ. Apds estar com o Certificado correto o cliente deve abrir um
chamado no SAC com a Senha e CNPJ da empresa para que possamos realizar a

atualizacdo destas informacoes.

{ REJEICAO

(228) Rejeicéo: Data de Emissdo muito atrasada

PROCEDIMENTO

Problema ocorre quando o cliente tenta autorizar uma Nota Fiscal que foi emitida a mais
de um més, ou a mais dias do que o definido pelo SEFAZ do Estado (verificar a Data de
Emisséo do documento).

Neste caso, o cliente devera excluir e inutilizar a numeracao (se houverem outras notas

emitidas apos ela) e em seguida lancar o documento novamente.

"({ REJEICAO

V'S
(232) Rejeicéo: IE do destinatario ndo informada

PROCEDIMENTO

Sabe-se que para emissao de NF-e, nos dados do destinatario existem informacdes

imprescindiveis. Dentre esses campos encontra-se a Inscricdo Estadual do Destinatario.

Av. Hermann August Lepper, 25 — 89221-005 — Joinville — SC — Brasil - (55 47) 4009-0900



Na pratica, isso significa que toda Pessoa Juridica possui uma Inscricdo Estadual ou a
mesma € Isenta.

Na emissdo da Nota Fiscal Eletronica para Pessoa Juridica, é obrigatério que seja
informada a Inscricdo Estadual, mesmo que seja Isento, deve assim ser informada a
Inscricdo estadual do destinatario no XML. Quando esta é deixada de ser informada, sua
tag no XML ficara vazia e a SEFAZ retornara esta rejei¢ao.

Desta forma, quando esta rejeicédo for apresentada, acesse o cadastro do cliente da nota
e verifique se o campo ‘Inscricao Estadual’ esta devidamente preenchido.

Se nao estiver, o usuario deve preenché-lo ou entdo, se o cliente ndo possui Inscri¢ao,

marcar a opgao ‘ISENTO’.

"({ REJEICAO

V'S

(233) Rejeicao: IE do destinatario ndo cadastrada

PROCEDIMENTO

Primeiramente verificar se a Inscricdo Estadual cadastrado no CRM esté correta.

Se estiver, a empresa devera entrar em contato com a contabilidade para verificar a
situacao do cliente para qual esta tentando emitir o documento. O mesmo pode estar com
alguma irregularidade ou ainda néo estar habilitado no Estado.

Como esta Rejeicdo € gerada pela propria SEFAZ ndo ha o que fazer. A empresa
conseguira emitir o documento somente quando o cliente estiver com a situacao regular
no SEFAZ.

{ REJEICAO

(234) Rejeicéo: IE do destinatario ndo vinculada ao CNPJ.

PROCEDIMENTO

A empresa devera entrar em contato com a contabilidade para verificar a situacdo do
cliente para qual esta tentando emitir o documento. O mesmo pode estar com alguma

irregularidade ou ainda estar com a Inscricao Estadual inativa no Estado.
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Como esta Rejeicdo € gerada pela propria SEFAZ ndo h4d o que fazer. A empresa
conseguira emitir o documento somente quando o cliente estiver com a situagédo regular
no SEFAZ.

No estado de S&o Paulo pode-se comparar o cadastro do cliente no CRM com o cadastro
do mesmo no site do governo de SP.

A SEFAZ deste estado implementou uma validacdo que verifica se os dados CNPJ e IE
dos contribuintes destinatarios correspondem aos registrados no CADESP. Caso nao
correspondam, a NF-e serd rejeitada, retornando erro 234 - |IE do destinatario ndo
vinculada ao CNPJ:

a) Nos casos em que o contribuinte destinatario tenha Regime Especial de IE Unica, a IE
ativa € que deve ser informada.

b) Nos casos de destinatarios que tenham sido baixados no CADESP com alguma das
ocorréncias abaixo, o campo IE do destinatario na NF-e deverd ser preenchido com
ISENTO ou néo ser informado na NF-e:

4.0-Sem ocorréncia para situacao Baixada (legado)

4.1-Baixa exclusivamente no Estado

4.7-Extincao - Tratamento diferenciado dado as ME e EPP

4.8-Extincao pelo encerramento da liquidag&o voluntaria

4.9-Encerramento do processo de liquidacdo extrajudicial

Estas ocorréncias podem ser verificadas na consulta publica do CADESP
(https://www.cadesp.fazenda.sp.gov.br)”. Caso o destinatario se enquadre no tépico “b”

acima descrito, entdo, deve-se informar ISENTO no CRM, no campo "Inscricdo Estadual".

{ REJEICAO

(241) Rejeicdo: Um numero da faixa ja foi utilizado.

PROCEDIMENTO

Este problema ocorre quando a empresa esta tentando ‘Inutilizar um numero que ja foi
utilizado. Ou seja, ele esta tentando inutilizar o nimero de uma Nota Fiscal que esta

Autorizada, Cancelada ou Denegada.
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https://www.cadesp.fazenda.sp.gov.br)/

So6 é permitido inutilizar uma numeracao que ainda néo foi utilizada , quando por exemplo,
a empresa emite uma Nota Fiscal, exclui e ndo pode mais usar a numeragao, pois ja

emitiu uma nota na sequéncia.

"({ REJEICAO

A

(245) Rejeicdo: CNPJ Emitente ndo cadastrado.

PROCEDIMENTO

Primeiramente verificar se 0 CNPJ cadastrado em Dados da Empresa esta correto.
Caso esteja, o cliente devera entrar em contato com a contabilidade para verificar se foi
realizado o cadastro junto a Sefaz para a liberacdo do Ambiente de Producéo para a

empresa.

"{ REJEICAO

A

(246) Rejeicdo: CNPJ Destinatario ndo cadastrado

PROCEDIMENTO

Primeiramente verificar se o CNPJ cadastrado no CRM esté correto.
Se estiver a empresa devera entrar em contato com a contabilidade para verificar a
situacao do cliente para qual esté tentando emitir o documento. O mesmo pode estar com

alguma irregularidade ou ainda néo estar habilitado no Estado.
Como esta Rejeicdo € gerada pela prépria SEFAZ ndo ha o que fazer. A empresa

conseguira emitir o documento somente quando o cliente estiver com a situagao regular
no SEFAZ.
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"{ REJEICAO

A

(284) Rejeicao: Certificado Transmissor revogado

PROCEDIMENTO

Esta rejeicao indica que o certificado utilizado para a assinatura do documento fiscal foi

revogado pela autoridade certificadora.

Quando enviamos uma mensagem para 0s webservices que esteja assinado é feita uma
autenticacdo de comunicacdo. Os webservices possuem uma lista de certificados
revogados pelas autoridades certificadoras (CertSign, Serasa etc...) e, com base nessa

lista, os certificados séo verificados e, caso constem na lista, a rejeicao 284 surgira.

Sendo assim, quando um usuério for tentar gerar uma NF-e e esta rejeicdo for
apresentada, significa que o certificado utilizado pela empresa j4 foi revogado pela
autoridade certificadora a pedido da empresa, seja por motivo de roubo ou porque nao
sera mais utilizado.

Para resolver o problema sera necessério que o cliente entre em contato com a emissora
do certificado.

Quando o cliente adquirir um novo certificado deve encaminhar a Microvix através do

SAC: o novo certificado (extenséo pfx), senha, empresa e CNPJ da empresa.

"{ REJEICAO

A

(402) Rejeicdo: XML da area de dados com codificagcéo diferente de UTF-8.

PROCEDIMENTO

Ainda néo foi possivel simular este internamente para uma solucdo definitiva para o caso,
por enquanto a medida que o erro for aparecendo deverédo ser abertas outras OS’s de

Correcéao para futuras verificacoes.
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"{ REJEICAO

A

(471) Rejeicao: Informado NCM=00 indevidamente

PROCEDIMENTO

Somente é permitida a utilizacdo de NCM = 00 para os casos de Nota Fiscal de Ajuste ou
entdo, quando o item da nota for um Servico.
Sendo assim, se o cliente emitir um documento normal com NCM = 00, ou entdo utilizar

este codigo para um Produto, o SEFAZ retornara esta rejeicao.
Apos verificar os produtos cadastros com NCM = 00 indevidamente, sera necessario
acessar o cadastro do produto e vincular um cédigo valido no campo “NCM

(Nomenclatura Comum do Mercosul)”.

Caso ndo haja uma NCM que tenha relacdo com o produto sera necessario criar uma

nova acessando: Suprimentos > Estoque > Cadastros Auxiliares > NCM.

Apoés realizar as alteracdes, gerar a NF-e novamente.

"({ REJEICAO

VS
(501) Rejeicdo: NF-e autorizada a mais de 30 dias (720 horas)

PROCEDIMENTO

Se esta mensagem for gerada e a Nota Fiscal n&o tiver sido autorizada a mais de 30 dias,
verifiqgue o estado da empresa. No estado de MT esta rejeicdo é apresentada quando €
ultrapassado o prazo de duas horas da autorizacdo do documento. A mensagem né&o
condiz com o prazo ultrapassado real, pois o emissor do SEFAZ de MT ainda néo foi
atualizado e ndo ha previsao para essa atualizacéo, ja que o emissor utilizado pertence a
SEFAZ de SP.
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"{ REJEICAO

A

(505) Rejeicdo: Data de Entrada/Saida posterior ao permitido

PROCEDIMENTO

Essa rejeicdo € apresentada quando a data de Entrada/Saida é posterior a 30 dias da
Data de Autorizacdo (data em que o usuario esta tentando autoriza a nota).
Neste caso, o cliente devera excluir e inutilizar a numeracao (se houverem outras notas

emitidas apos ela) e em seguida lancar o documento novamente com uma data valida.

"{ REJEICAO

A

(505) Rejeicao: Data de Entrada/Saida anterior ao permitido

PROCEDIMENTO

Essa rejeicdo € apresentada quando a data de Entrada/Saida € anterior a 30 dias da Data
de Autorizacéo (data em que o usuario esta tentando autoriza a nota).
Neste caso, o cliente devera excluir e inutilizar a numeracéo (se houverem outras notas

emitidas apos ela) e em seguida lancar o documento novamente com uma data valida.

"({ REJEICAO

V'S

(518) Rejeicdo: CFOP de entrada para NF-e de saida.

PROCEDIMENTO

Verificar qual ‘Operacgao’ esta configurada na Natureza de Operacao utilizada na emissao
da Nota Fiscal. A CFOP configurada no Detalhamento da Configuracdo Tributaria devera
ser condizente com a ‘Operagéao’.

Exemplo:

- Natureza de Operacdo configurada com a operacdo: ‘Devolugdo de Compra’. Esta
operacgdo significa uma Saida e desta forma deve estar configurada com uma CFOP de

Saida, conforme orientagdo da Contabilidade.
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Caso a CFOP néo esteja de acordo com a Operacgao sera apresentada esta rejeicao.

"{ REJEICAO

V'S

(519) Rejeicao: CFOP de Saida para NF-e de Entrada

PROCEDIMENTO

Verificar qual ‘Operagao’ esta configurada na Natureza de Operacgao utilizada na emisséo
da Nota Fiscal. A CFOP configurada no Detalhamento da Configuracao Tributaria devera
ser condizente com a ‘Operacgao’.

Exemplo:

- Natureza de Operagdo configurada com a operagédo: ‘Devolugdo de Venda’. Esta
operacéao significa uma Entrada e desta forma deve estar configurada com uma CFOP de
Entrada, conforme orientacdo da Contabilidade.

Caso a CFOP nao esteja de acordo com a Operacado sera apresentada esta rejeicao.

"{ REJEICAO

A

(521) Rejeicdo: CFOP de Operagdo Estadual e UF do emitente difere da UF do
destinatério para destinatario contribuinte do ICMS

PROCEDIMENTO

Com o intuito de validar o CFOP informado, a SEFAZ criou esta regra para 0 emissor que
informar um CFOP iniciado por 1 ou 5, sem que o emitente e o0 destinatario sejam do

mesmo estado.
Na prética, essa validacdo confronta o estado do endereco do emitente com o estado do
destinatario e, 0 CFOP. Caso o CFOP informado iniciar por 1 ou 5 e, o destinatario for de

fora do estado ou do exterior, a rejeicao sera retornada.

Para que isso ndo ocorra € necessario lembrar que:
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e CFOP iniciado por 1 ou 5: Operacdo Estadual (emissor e destinatario do mesmo
estado)

e CFOP iniciado por 2 ou 6: Operacdo Interestadual (emissor e destinatario de
estados diferentes)

e CFOP iniciado por 3 ou 7: Operacdo com Exterior (destinatario do exterior)

Sendo assim, caso o0 destinatario da nota ndo seja do mesmo estado da empresa o
usuario deve acessar o Detalnamento de Configuracdo Tributaria e alterar a CFOP para
uma iniciada em 6 ou 7 (Saida) / 2 ou 3 (Entrada), conforme UF do destinatario. Em

seguida, excluir e lancar a nota novamente.

"({ REJEICAO

V'S

(523) Rejeicdo: CFOP ndo é de Operacdo Estadual e UF emitente igual a UF
destinatario.

PROCEDIMENTO

Esta rejeicdo sera apresentada quando o cliente for do mesmo estado da empresa, e a
CFOP estiver configurada com o primeiro digito iniciando em 6.XXX.

Orientar o cliente a acessar o Detalhamento da Configuracao Tributéaria, e corrigir a CFOP
conforme orientacdo da contabilidade (A CFOP devera iniciar em 5.XXX).

"({ REJEICAO

V'S

(525) Rejeicado: CFOP de Importacao e néo informado dados da DI

PROCEDIMENTO

O problema ocorre quando o cliente emite uma Nota Fiscal de Importacdo, mas esquece
de preencher algum campo referente ao Documento de Importacao ou Adigéo.

Neste caso, € necessario excluir o documento e lancar novamente com todas as
informacdes.

Se for necessario abrir uma Ordem de Servico, € necessario que sejam informados todos

os dados para simularmos o langcamento do documento, ou um PSR.
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"{ REJEICAO

A

(527) Rejeicdo: Operacdo de Exportacdo com informacédo de ICMS incompativel.

PROCEDIMENTO

O problema ocorre, pois a NF-e esta sendo emitida com uma CFOP iniciada em 7, no
entanto, esta com uma CST ou CSOSN incorreta.

Conforme consta no Manual de Orientacdo do Contribuinte NF-e, quando a CFOP iniciar
em 7 a CST tem que ser X.41 (empresas do Lucro Presumido ou Real) ou a CSOSN

(empresa do Simples Nacional) X.300.

{ REJEICAO

(531) Rejeicéao: Total da BC ICMS difere do somatorio dos itens.

PROCEDIMENTO

Verificar se a empresa é optante pelo Simples Nacional. Se for, e a Nota Fiscal possuir
débito de ICMS (destaque de ICMS) a CSOSN deve ser X.900 (onde 'X' indica o 1° digito
e deverad assumir um dos seguintes valores, conforme sua origem: 0 — Nacional; 1 -

Estrangeira - Importagéo direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno).

Se a empresa nao for do Simples Nacional verificar se o Detalhamento da Configuracédo
Tributaria estd com a CST X.60 (onde 'X' indica o 1° digito e pode estar com um dos
seguintes valores, conforme sua origem: 0 — Nacional; 1 - Estrangeira - Importacao direta;
2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno) e esta configurada aliquota de ICMS ou
ICMS ST. Se positivo, a configuracao tributaria do item deve ser revisada e a nota deve

ser emitida novamente:

e Se houver o débito do ICMS (destaque), devera ser alterada a CST para X.00
(onde 'X' indica o 1° digito e devera assumir um dos seguintes valores, conforme
sua origem: 0 — Nacional; 1 - Estrangeira - Importacao direta; 2 - Estrangeira -

Adquirida no mercado interno).
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Caso haja o destaque de ICMS e ICMS/ST devera ser utilizado a CST X.10 (onde
X" indica o 1° digito e devera assumir um dos seguintes valores, conforme sua
origem: 0 — Nacional; 1 - Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira -

Adquirida no mercado interno).

Se a CST for realmente X.60 (onde 'X' indica o 1° digito e pode estar com um dos
seguintes valores, conforme sua origem: 0 — Nacional; 1 - Estrangeira - Importacéo
direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno), entdo os campos aliquota
de ICMS e ICMS ST dever ser zerados.

p. .7
A

REJEICAO

(532) Rejeicédo: Total do ICMS difere do somatério dos itens.

PROCEDIMENTO

Verificar se o Detalhamento da Configuracdo Tributéria estd com a CST X.60 (onde 'X'

indica o 1° digito e pode estar com um dos seguintes valores, conforme sua origem: 0 —

Nacional; 1 - Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado

interno) e esté configurada aliquota de ICMS ou ICMS ST.

Se positivo, a configuracao tributaria do item deve ser revisada e a nota deve ser emitida

novamente:

Se houver o débito do ICMS (destaque), devera ser alterada a CST para X.00
(onde 'X' indica o 1° digito e devera assumir um dos seguintes valores, conforme
sua origem: 0 — Nacional; 1 - Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira -
Adquirida no mercado interno).

Caso haja o destaque de ICMS e ICMS/ST devera ser utilizado a CST X.10 (onde
X" indica o 1° digito e devera assumir um dos seguintes valores, conforme sua
origem: 0 — Nacional; 1 - Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira -
Adquirida no mercado interno)

Se a CST for realmente X.60, entdo os campos aliquota de ICMS e ICMS ST dever
ser zerados.

Para empresa do Simples Nacional, verificar também se CSOSN esta como X.900

(onde X' indica o 1° digito e pode estar com um dos seguintes valores, conforme
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sua origem: 0 — Nacional; 1 - Estrangeira - Importacao direta; 2 - Estrangeira -
Adquirida no mercado interno) .

{ REJEICAO

(533) Rejeicao: Total da BC ICMS-ST difere do somatdrio dos itens.

PROCEDIMENTO

Verificar se a empresa é optante pelo Simples Nacional. Se for, e a Nota Fiscal possuir
destaque de ICMS a CSOSN deve ser X.900 (onde X' indica o 1° digito e devera assumir
um dos seguintes valores, conforme sua origem: 0 — Nacional, 1 - Estrangeira -

Importacao direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno).

Se a empresa nao for do Simples Nacional verificar se o Detalhamento da Configuracéo
Tributaria estd com a CST X.60 (onde 'X' indica o 1° digito e pode estar com um dos
seguintes valores, conforme sua origem: 0 — Nacional; 1 - Estrangeira - Importacao direta;
2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno) e esta configurada aliquota de ICMS ou
ICMS ST e Margem ICMS ST. Se positivo, a configuracdo tributaria do item deve ser

revisada e a nota deve ser emitida novamente:

e Se houver o débito do ICMS (destaque), devera ser alterada a CST para X.00
(onde X' indica o 1° digito e devera assumir um dos seguintes valores, conforme
sua origem: 0 — Nacional; 1 - Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira -

Adquirida no mercado interno).

e Caso haja o destaque de ICMS e ICMS/ST devera ser utilizado a CST X.10 (onde
X" indica o 1° digito e devera assumir um dos seguintes valores, conforme sua
origem: 0 — Nacional; 1 - Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira -

Adquirida no mercado interno).

e Se a CST for realmente X.60 (onde X' indica o 1° digito e pode estar com um dos
seguintes valores, conforme sua origem: O — Nacional; 1 - Estrangeira - Importacéo
direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno), entdo os campos aliquota
de ICMS e ICMS ST dever ser zerados.
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"{ REJEICAO

A

(538) Rejeicdo: Total do IPI difere do somatorio dos itens.

PROCEDIMENTO

Verificar no Detalhamento da Configuracéo Tributaria do item se foi definido a CST do IPI.
Caso esteja definido verificar se a CST de IPI ndo se refere a uma CST onde ndo deve
ser destacado o imposto (ex: 52- Saida isenta, 53 - Saida nao tributada). Nestes casos

ndo devera haver aliquota de IPI configurada.

"({ REJEICAO

V'S

(539) Rejeicao: Duplicidade de NF-e, com diferenca na Chave de Acesso.

PROCEDIMENTO

Rejeicdo pode ocorrer quando o cliente ja emitiu uma Nota Fiscal com mesmo Numero e
Série por outro programa emissor (Emissor gratuito do governo, por exemplo).
Neste caso, o cliente devera pular a numeracéo (alterando a série para manual) e utilizar

a proxima numeracao valida. Em seguida, alterar a Série para automéatica novamente.

¢ REJEICAO

(544) Rejeicdo: CNPJ do Transportador invalido.

PROCEDIMENTO

Significa que o CNPJ do Transportador informado na nota é invalido, ou a Inscricdo
Estadual ndo esta vinculada ao CNPJ que consta ho CRM. Pode ocorrer também se o
estado da transportadora nao estiver de acordo com o cadastro do CNPJ.

Para verificar se os dados do CRM (CNPJ, Inscricdo Estadual e UF) estao corretos pode-

se acessar: http://www.sintegra.gov.br/, e consultar esta informacdo através do CNPJ da

empresa.
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"{ REJEICAO

A

(544) Rejeicédo: IE do Transportador invalida.

PROCEDIMENTO

Significa que a Inscricdo Estadual do Transportador informado na nota é invalida,
inexistente ou diferente de Isento.

Usuario deve acessar o cadastro do transportador e verificar se o campo ‘Inscrigao
Estadual’ esta devidamente preenchido, e se a informacéao preenchida esta correta.

Se nao estiver, 0 usuério deve preenché-lo corretamente.

Para verificar se uma Inscricdo Estadual esta correta pode-se acessar:

http://www.sintegra.gov.br/, e consultar esta informacéo através do CNPJ da empresa.
Caso a informacéo esteja correta, verifique se o endereco (Cidade/Estado) do cliente esta
de acordo com o que consta no Sintegra também, pois os dados devem ser condizentes.

"({ REJEICAO

V'S
(547) Rejeicao: Digito Verificador da Chave de Acesso da NF-e Referenciada invalido.

PROCEDIMENTO

7

Este problema ocorre quando, ao emitir uma Nota Fiscal, é informado um ‘Documento
Origem’ e 0 mesmo possui uma Chave de Acesso invalida.

Neste caso, o cliente deve buscar a Nota Fiscal (de Origem) acessando: Suprimentos >
Estoque > Relatérios > Notas de Compra. Informar o periodo e em seguida 'Gerar
Relatorio'. Buscar a Nota Fiscal desejada e clicar no link * Chave NF-e', localizado abaixo
do nimero da nota, na Coluna 'Doc/Série'. Desta forma, sera possivel inserir/alterar a
chave de acesso, atualizando o documento. Em seguida a Nota Fiscal rejeitada devera

ser excluida e langcada novamente.

"({ REJEICAO

A

(579) Rejeicao: A data do evento ndo pode ser menor que a data de autorizagcdo para

NF-e ndo emitida em contingéncia.
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http://www.sintegra.gov.br/

PROCEDIMENTO

Problema ocorre devido ao fuso horario do estado. Cliente devera aguardar e tentar

cancelar novamente mais tarde.

"{ REJEICAO

V'S

(597) Rejeicao: CFOP de Importacao e ndo informado dados de IPI.

PROCEDIMENTO

Verificar se os itens que possuem valor de IPl estdo com a Configuracdo Tributaria

correta, ou seja, com CST de IPI definidos.

"{ REJEICAO

V'S

(602) Rejeicao: Total do PIS difere do somatorio dos itens sujeitos ao ICMS.

PROCEDIMENTO

Verificar se existe aliquota de PIS configurada no Detalhamento da Configuracdo
Tributéria. Se houver, o cliente devera configurar a CST de PIS conforme orientacdo da
contabilidade.

Ou seja, se houver aliquota no campo ‘Aliquota PIS %’, o campo ‘CST PIS 'ndo pode
estar em branco e nem configurado como: Operacao Tributavel a aliquota zero, Isenta de

Contribuicao, Sem Incidéncia, etc (CST’s que indicam que nao deveria ter aliquota).

"({ REJEICAO

V'S

(603) Rejeicdo: Total do COFINS difere do somatério dos itens sujeitos ao ICMS.

PROCEDIMENTO

Verificar se existe aliquota de COFINS configurada no Detalhamento da Configuracdo
Tributaria. Se houver, o cliente devera configurar a CST de COFINS conforme orientacéo
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da contabilidade.

Ou seja, se houver aliquota no campo ‘Aliquota COFINS %’, o campo ‘CST COFINS ’'nao
pode estar em branco e nem configurado como: Operacdo Tributavel a aliquota zero,
Isenta de Contribuicdo, Sem Incidéncia, etc (CST’s que indicam que nao deveria ter

aliquota).

"({ REJEICAO

V'S

(604) Rejeicdo: Total do vOutro difere do somatorio dos itens.

PROCEDIMENTO

Se a Nota Fiscal possuir IPI, verificar se a CST de IPI esta configurada no Detalhamento

da Configuragéo Tributéaria.

Se for uma Nota Fiscal Complementar de ICMS ST, verificar se os campos Aliquota ICMS

ST e Margem ICMS ST estédo devidamente configurados.

"{ REJEICAO

A

(610) Rejeicao: Total da NF difere do somat6rio dos Valores compde o valor Total da NF.

PROCEDIMENTO

Se a Nota Fiscal possuir IPI, verificar se a CST de IPI esta configurada corretamente no
Detalhamento da Configuracdo Tributaria (CST’s validas: Saida - 50, 99 / Entrada: 00,
49).

Se a Nota Fiscal possui valor de ICMS ST, verificar se os campos Aliquota ICMS ST e
Margem ICMS ST estdo devidamente configurados no Detalhamento da Configuracao
Tributaria. A CST devera estar definida como X.10, X.30 ou X.70.
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"{ REJEICAO

A

(611) Rejeicdo: cEAN invalido.

PROCEDIMENTO

Acessar a Configuracdo de Cdédigo de Barras dos produtos, pois algum dos itens esta
com o Cddigo de Barras incorreto. Nao ha como identificar qual dos itens esta com o
problema, € necessario verificar um a um. O Sefaz valida Codigos de Barras com 8, 12,
13, ou 14 digitos.

"{ REJEICAO

A

Rejeicdo (629): Valor do Produto difere do produto Valor Unitario de Comercializagéo e

Quantidade Comercial.

PROCEDIMENTO

Verificar em Empresa > Parametros Globais > Sistema, a quantidade de casas decimais
gue esta configurada. A quantidade definida nos parametros da empresa devera ser a
mesma definida nas permissdes do usuario que gerou a nota (Item 'decimais preco
produto’ — Grupo Diversos, Subgrupo Decimais para Precos Especificos — Decimais para
Produtos).

Verificar também se o cliente alterou o valor total da nota na finalizacéo, isso faz com que
haja um rateio desse valor proporcionalmente entre o total dos itens, com iSso 0 preco
unitario multiplicado pela quantidade de produtos podera ficar divergente do total do item,
o resultado disso € a rejeicdo apresentada. Instruir o cliente a verificar todos os valores

antes de finalizar a entrada da nota.
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"{ REJEICAO

A

(663) Rejeicdo: Aliquota do ICMS com valor superior a 4 por cento na operacao de saida

interestadual com produtos importados.

PROCEDIMENTO

Foi criada uma nova regra presente na NT 2012/005 que visa garantir que a aliquota do
ICMS, para operacfes de saida interestadual com produtos importados, ndo seja superior
a 4%. Segundo a NT, a Rejeicdo (663): “Aliquota do ICMS com valor superior a 4 por
cento na operagao de saida interestadual com produtos importados” sera apresentada

guando:

e O CFOP de operacao de saida para outra UF iniciar com o nimero 6;
e A origem da mercadoria (primeiro digito da CST) =1, 2 ou 3;

e O CST de ICMS (ultimos digitos da CST) = 00, 10, 20, 70 ou 90;

e A Data de Emisséao da NF-e igual ou superior a 01/01/2013,

e E ovalor aliquota do ICMS maior do que “4.00” (4 por cento).

Sendo assim, caso algum cliente entre em contato informando que ao emitir NF-e, o
sistema esta apresentando esta rejeicdo, devera ser informado que a Aliquota de ICMS

Préprio do Detalhamento da Configuracdo Tributéria devera ser igual ou menor que 4%.

Exemplo:

Abaixo uma simulacao de valores na qual ocorrera a Rejeicdo (663):

Nota Fiscal: 1234

CFOP: 6.109 (CFOP iniciada em 6)

CST: 1.00 (Origem iniciada em 1, com os ultimos digitos 00)
Data de Emissao: 04/01/2013 (data superior a 01/01/2013)
Aliquota de ICMS: 12% (Superior a 4%)

Nesta situacdo o emissor da NF-e deve ajustar o campo 'Aliquota ICMS %' para um valor
inferior ou igual a 4 %, visto que, segundo a regra desta Nota Técnica, a aliquota do ICMS

ultrapassa o permitido.

Av. Hermann August Lepper, 25 — 89221-005 — Joinville — SC — Brasil - (55 47) 4009-0900



"{ REJEICAO

A

(690) Rejeicao: Pedido de Cancelamento para NF-e com CT-e ou MDF-e

PROCEDIMENTO

Problema ocorre, pois a Nota Fiscal em questao esta vinculada a um CT-e (Conhecimento
de Transporte Eletrénico) ou a um MDF-e (Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais)
gue consta Autorizado no SEFAZ.

Assim, para que a Nota seja cancelada, € necessario que primeiramente o CT-e ou 0
MDF-e seja cancelado.

Neste caso, instruir o usuario a entrar em contato com a transportadora, para que eles
efetuem o cancelamento destes documentos, para entéo iniciar o cancelamento da Nota

Fiscal.

"{ REJEICAO

A

(777) Rejeicdo: Obrigatéria a informacdo do NCM completo.

PROCEDIMENTO

Indica que algum produto da Nota Fiscal esta com NCM com quantidade de digitos

diferente de oito.

Apos verificar os produtos cadastros com NCM incorreta, serd necessario acessar o
cadastro do produto e vincular um cdédigo valido no campo “NCM (Nomenclatura Comum

do Mercosul)”.

Caso ndo haja uma NCM que tenha relagdo com o produto sera necessario criar uma

nova acessando: Suprimentos > Estoque > Cadastros Auxiliares > NCM.

Apos realizar as alteracdes, gerar a NF-e novamente.
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"{ REJEICAO

A

(M146) Rejeicdo: Numero, no Grupo de endereco do Destinatario da NF-e, apresenta

valor invéalido.

PROCEDIMENTO

Acessar o cadastro do Fornecedor e verificar o campo ‘Numero’ ao lado do Endereco.
O usuério devera informar o nimero ou entdo, caso o0 endereco ndo possua esta

informacao preencher com o termo ‘S/N’.

"({ REJEICAO

V'S

(M258) Rejeicdo: Cddigo NCM com 8 digitos ou 2 digitos (género), no Grupo do

detalhamento de Produtos e Servicos da NF-e, apresenta valor invalido.

PROCEDIMENTO

Esta mensagem é apresentada quando o item estd sem o NCM configurado.
Orientar o cliente a acessar o cadastro do produto e configurar corretamente (conforme

orientagao da contabilidade) o campo ‘NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul)'.

"{ REJEICAO

A

(M470) Rejeicdo: CST ou CSOSN, no Grupo do ICMS da Operacdo prépria e ST,

apresenta valor invalido.

PROCEDIMENTO

Verificar se o Detalhamento da Configuracdo Tributéria dos itens possuem CST (se a
empresa for do Lucro Rela ou Presumido) e CSOSN (se a empresa for do Simples
Nacional) definidos, para aqueles que possuem valor de ICMS e ICMS/ST.
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"{ REJEICAO

(M549) Rejeicao: Nao foi possivel importar o certificado digital. Verséo do leiaute.

PROCEDIMENTO

Acesse: Empresa > Parametros Globais -> ACESSO RESTRITO - MICROVIX >
Faturamento - NF-e.

Verifique o campo: ‘Numero de série do e-CNPJ’ e ‘Senha do Certificado’.

k.!uumnto - NF-e
Parametros do médulo NF-e

iGerais

Numero de série do e-CNP):] 6BES7CBS9.

Solicita senha do Certificado: Nio *
Senha do Certificado: l1234 l

Identificagdo do Ambiente: Produgdo v

Em seguida acesse o menu Iniciar > Computador ou o seu Navegador e na barra de

Endereco informe: ftp://10.10.0.31/certificados/

Organizas » 2 - o
' Favoritos } 1010031 nfce
B Documentos P de arquivo ; Pasta de arquiv
T Documento de Atendimentos g
| & Jehiffer g A e 2| O0BCTEES703DI0BAA4T6AIFBODBS
Bl Area de Trabalho = ~ e
- Oommioec 009BFF771BBD118E5206652E5064
% Locais \) 009823524 B569040.px \)i B82.pfx
~4 Biblictecas = 009E440959FTADATOO79CASSEBED3 75| O0AGE563FEIBEISCAFFE3A82C5228
+! Documentos 7| NAph &7 | BAC.pfx
e Imagens
A P R
& Musicas B gy OCHUHMRIEGS &) 00080£5ACO0BI3EF phx
B Videos | : |
- 20| 00D947DEGSAI3BSFFAAAD27F20CS 25 00E07COAOFADFE1CE2C9028024C4
F® Computador & | 8605.pfx S| 6108.px
&L Disco Local (C3) }
S#* pubhicS (\\servidor01) (P3) ™ =
& 00E26C402AD6S57 A3 pix e { O0EAE1274B8183A8.pfx

* suporte$ (\\senadod0l) (5)
4 Apoio

=3 | 00F3E0449EA1B5D3.phx

” é ED | 00F63AEE6708019C phx -
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ftp://10.10.0.31/certificados/

Neste diretério constam os certificados de todos os clientes.
Procure pelo Numero de Série que consta no parametro informado anteriormente

(NGmero de série do e-CNPJ) e copie-o para sua Area de Trabalho.

@ \. » Intesnet » 1010031 » certificados v | ¢y § 6BEG7CBSI306DAC2
| ,,:~7‘

I3 v

Favoritos
)| GBESTCES3D6DAC.ofx

&3 Documentos

> Abrir

3 Documento de Atendimentos

J2 Jehniffer Copiar para pasta
Bl Area de Trabatho Recortas

& Downloads Coviat

Locan

4 Biblictecas Excluw

+ Documentos Rencmeat

Imagens
b UTNRQ Propredades

é ‘-‘11;;:-

& Co mputador

Na Area de Trabalho cligue com o bot&o direito do mouse no arquivo e va até a opcao

Abrir com > “Extensdes do shell de criptografia”.

7-Zip
= Edit with Motepad++
Verificar com o System Center 2012 Endpoint Protection...
Abrir com &l Extensdes do shell de criptografia

i ! Intemet Expl
Compartilhar com ¢ Intemn plorer

- Motepad++ : a free (GNU) source code editor
Restaurar versdes anteriores

Escolher programa padrdo...

Enviar para

Recortar

Copiar

Criar atalha
Excluir

Renomear

Propriedades
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Ser4 aberta uma tela com o Assistente para Importagcdo de Certificados. Clique em

“‘Avancar >” e na proxima tela “Avangar >” novamente.

Bem-vindo ao Assistente para
Importacdo de Certificados

Use este assistente para copiar certificados, istas de
certificados confidveis e kstas de certificados revogados de
um disco para um repositério de certificados.

Um certificado, que é emitido por uma autoridade de
certificagdo, € uma confirmacao de sua identidade e
contém informagdes usadas para proteger dados ou
estabelecer conexdes de rede seguras. Um repositdrio de
certificados € a drea do sistema em que os certificados
£30 mantidos.

Para continuar, dique em Avancar,

Na tela seguinte informe a senha que consta no parametro informando anteriormente e

cligue em Avancar >.
Caso a senha informada ndo seja valida o assistente irA retornar uma mensagem

avisando que A senha digitada é incorreta.

Senha
Para manter a seguranga, a chave privada fol protegida com uma senha.

Digite 3 senha da chave privada,
Senha:
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Se isto ocorrer, esta é a causa da rejei¢ao.

O cliente deve verificar a senha correta e nos informar para que fagamos a alteracao no
parametro.
Caso a mensagem ndo seja apresentada é porque a senha esta certa e neste caso é

necessaria a abertura de uma Ordem de Servico para verificacao.

¢ REJEICAO

(M552) Rejeicdo: Grupo do ICMS da Operacao prépria e ST ndo foi encontrado.

PROCEDIMENTO

O problema ocorre, pois algum produto da Nota Fiscal ndo possui Detalhamento de
Configuracéo Tributéaria criado.

Se for uma Nota Fiscal Complementar, verificar se existe detalhamento para o ID do item
configurado em: Empresa > Parametro Globais > Faturamento — Gerais > Grupo: Nota
fiscal complemento de ICMS > ‘Cédigo do Produto’.

Se for uma Nota Fiscal Substitutiva de Cupom Fiscal, verificar se existe detalhamento
para a Natureza de Operacdo configurada em: Empresa > Parametro Globais > Acesso
Restrito > Faturamento > Grupo: Frente de Loja > ‘Natureza de Operagao para notas

substitutivas de cupom fiscal’.

"({ REJEICAO

'y

(M598) Rejeicdo: Nao foi possivel realizar a conexdo com a SEFAZ. Servico

temporariamente indisponivel.

PROCEDIMENTO

Verificar se ao abrir o modulo, 0 mesmo retorna uma mensagem com a seguinte frase:
Foi identificado que o certificado encontra-se proximo de expirar ou expirado. Para
continuar utilizando de todos os recursos do modulo, faz-se necessario realizar o

processo de renovacao:
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[1] Pedido de renovacdo do certificado digital junto a Autoridade Certificadora (AC)
credenciada na ICP-Brasil;

[2] Contatar o suporte Microvix solicitando a renovacgéao do certificado;

[3] Encaminhar a Microvix através do SAC: novo certificado (extensdo pfx), senha,

Empresa e CNPJ da empresa.

A primeira coisa a se fazer apds essa mensagem ¢ verificar a validade do certificado.

Se o certificado néo esta valido (certificado expirado) ndo é possivel realizar conexdo com
a SEFAZ e a rejeicéo seréa retornada ao usuario.

O usuério deverd seguir o procedimento que consta na mensagem apresentada na

abertura do moédulo.

"({ REJEICAO

A

(M626) Rejeicdo: NF-e esta com sua situacao rejeitada e encontra-se em duplicidade,

portanto ndo é possivel continuar com a sua geracao.

PROCEDIMENTO

Esta rejeicdo é apresentada, pois ja foi emitido um documento de mesma numeragéo e
série, em outro sistema.

O usuario deve ser orientado a excluir a Nota Fiscal rejeitada do médulo de NF-e e entrar
em contato com o contador para que 0 mesmo 0 oriente sobre qual a numeracao a ser
utilizada.

Em seguida, se a série estiver como automatica devera ser alterada para manual, e apés
a emissdo da Nota Fiscal com a indicacdo da numeracao correta, retornar a série para

automatica.

OBS: Lembrar de acessar: Empresa > Parametros Globais > Faturamento — NF-e >
Validagbes NF-e > Permite um pulo de numeracédo de documento de até ‘XX’ posicdes, e
verificar a quantidade de pulos permitida.

Se a Nota Fiscal tiver que pular mais numeracdes do que consta no parametro, 0 USUario

devera aumentar a quantidade permitida, emitir a nota, e na sequencia retornar para 10.
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"{ REJEICAO

A

(M746) Rejeicao: CSOSN, no Grupo CRT = 1 — Simples Nacional, apresenta valor

invalido. Por favor, verifigue o preenchimento correto do campo.

PROCEDIMENTO

Isto ocorre quando a empresa é do Simples Nacional (em Dados da Empresa > Sistema
de Tributacdo), e no Detalhamento da Configuracao Tributaria, ndo tem o campo CSOSN
configurado.

Instruir o cliente a acessar o detalhamento e configurar este campo conforme orientacao

da contabilidade.

"{ REJEICAO

A

(M785) Rejeicdo: N&o foi possivel gerar a NF-e pois o nimero do documento n&o
respeita o limite de pulo permitido.

PROCEDIMENTO

Acessar: Empresa > Parametros Globais > Faturamento — NF-e > ValidacGes NF-e >
Permite um pulo de numeracao de documento de até ‘XX’ posicdes.

Este parametro determina o limite maximo de distancia do nimero de um documento em
comparacdo com o0 numero do ultimo documento gerado no NF-e. Por padrdo, sera

possivel realizar um pulo de até 10 posicoes.

Sendo assim, se existirem mais notas fiscais ‘Pendentes de Geracao’ do que o permitido
neste parametro o sistema ird apresentar esta Rejeigao.
Neste caso, 0 usuario deverd Autorizar ou Excluir estes documentos pendentes para

entao conseguir autorizar a nota rejeitada.

Somente em Ultimos casos deve-se orientar o cliente a aumentar o limite de pulo de
numeragdo. Se for realizada esta alteracdo, ap0s gerar a nota, solicitar que o cliente
retorne o numero de pulos para 10 para evitar problemas relacionar a emissao de Nota

Fiscal com a numeracao incorreta.
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OBS: Sempre que for realizada a corre¢cdo na Configuracéo Tributéria ou a ativagéo

de algum pardmetro o documento deve ser excluido e relangcado.
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