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Nossa missdo é transformar a maneira pela qual lojistas usam
software e produtos financeiros para crescer seus negdcios,
aumentar sua produtividade e vender mais, tanto no mundo
fisico quanto online. Somos uma companhia de pessoas, que
busca incansavelmente solu¢des que facilitem a vida do
empreendedor. A capacidade de transformar o potencial
humano em resultado é o que nos torna Unicos.

% % % W % Eduardo Pontes

A Stone é o resultado das nossas agées. Qualquer agdo,
por mais que individual, transforma a reputa¢do da
empresa. Todos devemos ser zelosos e exigir o maior
padréo ético possivel nas condutas do dia-a-dia.

% W % W % Sandra Bolfer

Este Cddigo de Etica (“Codigo”) reflete nossa missdo,
visdo, valores e cultura. Nosso compromisso com o
maior nivel ético deve conduzir e refletir todas as nossas
acoes, seja dentro ou fora da Companhia, nas relagoes
entre colaboradores e com nossos publicos de interesse.
Por isso, é importante que todos entendam, estudem,
pratiquem e repliquem estas diretrizes constantemente.




Capitulo 1

Conduta esperada de
nossos profissionais

A Stone é formada por empreendedores que buscam
ser os melhores no que fazem e entregam resultados
com responsabilidade e dedicacao. Nesse sentido,
esperamos que todos nossos profissionais tenham em

,v mente os seguintes deveres:

Conhecer e agir de acordo
com as leis, Resguardar aimagem, valores e

regulamentacoes e politicas interesses da Companhia
aplicaveis a Companhia

Respeitar a diversidade e os Zelar pelos ativos e informacoes
direitos humanos nas relacoes da Companhia e nao apagar,
entre colaboradores e com o copiar ou repassar dados

publico externo confidenciais de cliente

Evitar situacdes que geram

conflito de interesses ¢, na Nunca praticar ato de
impossibilidade de fazé-lo, concorréncia desleal
reportar a situacdo a Companhia

Sugerir criticas construtivas e
Dedicar o horario de trabalho sugestaes de melhoria, com
exclusivamente ao desempenho objetivo de aprimorar a
das atividades profissionais qualidade do trabalho

E o que nao toleramos dentro
da Companhia?

Quaisquer praticas ilegais, como fraude, corrupcao, lavagem
de dinheiro, financiamento ao terrorismo e demais atos
lesivos ao patrimonio publico ou da Companhia

Atitudes abusivas ou comportamentos constrangedores
contra a integridade moral e fisica de qualquer pessoa,
independentemente de serem caracterizados pela legislacao
como assédio sexual ou moral

Discriminacao em relacao a raca, cor, origem, género,
religido, idade, condicdes fisicas, mentais ou contra
qualquer fator de diferenciacao individual



Capitulo 2

Relacoes com e entre
Colaboradores

Na Stone buscamos identificar as melhores
pessoas para integrar o nosso time.

Mas quem sao essas pessoas?

Mais importante que curriculos ou
experiéncias anteriores, buscamos, trés
caracteristicas que julgamos inegociaveis:

Inteligéncia

Energia

Integridade

Mas como a Stone faz isso?

Os lideres da Stone sdo guardioes da nossa cultura, portanto

P

A Stone Co. tem processos, politicas, procedimentos e controles
que nos ajudam a cumprir com essa missao, e para que:

‘nossos colaboradores sejam tratados e tratem uns aos outros

com justica, respeito, dignidade e senso de colaboracao.
‘ambiente de trabalho seja livre de discriminacao, hostilidade,
intimidacao, violéncia ou assédio.

®ambiente de trabalho seja seguro e saudavel para nossos
funcionarios, seguindo padrdoes e normas estabelecidos pelos
6rgaos reguladores.

‘seguranga do trabalho seja promovida como parte da nossa

cultura e que ampare nas decisdes que tomamos em relacao a
nossa operacao.

®nossos processos seletivos busquem os melhores candidatos,
com avaliacoes imparciais, sua vontade de fazer parte desse
time, qualificacao e aderéncia a nossa cultura.

22

E lembrem-se!
\ &

devem se empenhar para garantir que o ambiente de
trabalho seja saudavel.

A falta de respeito contra quaisquer dos item acima,
estara sujeita a aplicacdo de medidas disciplinares.

E seu dever como colaborador comunicar ao Orelhio
qualquer atitude que contrarie nossos principios.

Entao, OWN IT!
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Capitulo 3

o . Como deve ser a conduta dos nossos
Relacoes com Clientes profissionais no trato com os Clientes?

Nossa MISSAO é transformar a vida do empreendedor do brasileiro,
mudando a experiéncia de consumo e aumentando a produtividade dos
nossos CLIENTES.

Cortesia

¥ Etica completo, acesse
0 QR Code.




Capitulo 4

Relacoes com Fornecedores

Vocé deve seguir as seguintes DIRETRIZES:

Apenas os representantes legais podem contratar fornecedores. Vocé
até pode iniciar o processo de contratacdao, mas esse devera ser
validado pelo Representante Legal e pelos times de Compras e
Juridico;

A selecao e a contratacao de fornecedores sao realizadas com base em
critérios técnicos, imparciais, éticos, trabalhistas e ambientais;

Todos os fornecedores devem ter acesso a mesma base de informacoes
durante o processo de contratacao.
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Idoneidade, cumprimento da legislacao vigente, e do nosso
/ Cadigo de Etica e politicas relevantes (ex. Prevencao a Lavagem
de Dinheiro, Anticorrupcao);

Confidencialidade e sigilo sobre dados e informacodes que eles
venham a ter acesso durante o processo de contratacao ou no
desempenho de trabalhos na ou paraa Companhia;

Cumprimento de todas as exigéncias legais e trabalhistas
’_ aplicaveis ao negocio, incluindo a proibicao de utilizacao de mao-
de-obra infantil ou escrava;

T Padroes éticos compativeis com os da Stone e a exceléncia em
servicos e melhores praticas.

Em caso de ilegalidades ou descumprimento dessas
diretrizes, a Stone podera aplicar qualquer medida
de natureza administrativa, civil ou penal.

E para concluir! E proibido a contratacio de terceiros
para realizar qualquer ato proibido por lei.



Capitulo 5

Relacoes com Orgaos Publicos

Aqui na Stone cumprimos com a legislacao vigente e
atuamos de forma transparente com o intuito de
desenvolver o sistema de pagamentos brasileiro, para isso
devemos agir em defesa dos legitimos interesses dos nossos q p
Clientes e da Companhia, e manter um relacionamento com o

poder publico baseado em Etica, Respeito e Transparéncia. P

Qualquer atuacdao junto a érgaos
publicos deve ser conduzida com,
EEE pelo menos, um representante de

uma das areas: Juridico, Compliance
ou Relacoes Institucionais.

P
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Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, — »

vantagem indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele

relacionada; ’ . .
’ Além de tudo isso, vale lembrar que, a Companhia
. . . tem o dever de cooperar com agéncias
Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo . .
. e ers s governamentais e autoridades competentes.
subvencionar a pratica de atos ilicitos; e
|
, &’ . \
Lembre-se que é seu dever, tambem, ficar atento /

i ivo a administracao publi ran :
Pratlca.r qualqt:.elj at? I.eswqt:.ad s; agao publica du ;f tedo e reportar qualquer suspeita, ou condutas que
procedlmentq .|C|ta’For|o publico ou durante a execucao de violem a lei, ou 0 nosso Cédigo de Etica, ONW IT!
contrato administrativo;

Dificultar ou fraudar investigacao ou fiscalizacao de
6rgaos ou entidades publicas, ou intervir em sua atuacao;

Descumprir a lei ou induzir qualquer agente a
descumpri-las.




Capitulo 6

Relacoes com Acionistas, Mercado de
Capitais e Imprensa

Quando falamos dos acionistas, como deve ser a
! ‘ relacao da Stone com eles?

* Isentade qualquer tipo de
favorecimento.

* Independente da
quantidade de acdes de
emissao que estes
venham a possuir.

E mais! Temos ainda o Compromisso de:

Comunicar os nossos resultados de maneira
efetiva, através dos canais pertinentes nos
termos da Lei.

OBJETIVO

Como comunicamos?

RESULTADOS
FINANCEIROS T
O que comunicamos?
RESULTADOS
OPERACIONAIS

CORRETA

completo, acesse 0 QR
Code.




Capitulo 7

Relacoes com o Meio Ambiente e
Comunidade

Uso racional dos recursos
naturais.

Buscamos sempre andar em conformidade
com todas as leis e regulamentos ambientais,

o
e nos esforcamos para mitigar os impactos WA Contribuicdo parao
ey '

de nossas operacdes no meio ambiente. . .
’ ,v desenvolvimento da sociedade.

Pratica de preservacao ambiental

“:’/ no dia a dia.

/\/\! Colaboracao com o desenvolvimento

sustentavel das comunidades do nosso

entorno.

Para ler o Cédigo
de Etica completo, _:il}

acesse 0 OR Code. w5




Capitulo 8

Compliance com Leis e
Regulamentos

Violacoes

Condutas
Antiéticas

P

As violacdes ao Codigo de Etica e as
politicas da Stone Co. estdo sujeitas as

medidas disciplinares.

Lembrem - se que é Importante que:

N

Todos os
colaboradores,
parceiros e
fornecedores
devem ler e
assinar o Termo
de Ciénciae
Aceite do
Cédigo de Etica.




Capitulo 9

Conflitos de Interesses

E a situacdo gerada pela incompatibilidade, entre o interesse pessoal do

colaborador e o melhor interesse da Companhia.

9

Veja abaixo algumas situacoes que podem ser
classificadas como Conflito de Interesses:

Manter negécios préprios ou
atividades paralelas que conflitem
com os interesses da ClA;

Ter interesses que prejudiquem
ou dificultem a performance
eficaz e objetiva de seu trabalho.

Direcionar  contratacdes de
colaboradores ou fornecedores
por razdes que nao sejam a
melhor qualificacao de parceria.

@2

®
®

Receber beneficios pessoais, ou
garantias como resultado de seu
cargo ou posicao, quando houver
alguma vantagem indevida.

Manter relacionamento afetivo
e/ou familiar com outro
colaborador da Companhia, e
nao comunicar a Stone.

Executar qualquer tipo de servico
ou contrato, para concorrentes ou
clientes da CIA, que dispute com
os mesmos produtos ou servicos.

Como devemos agir diante de uma situacao de conflito de
interesses?

LI

Stone Co.

Decisoes isentas
de
Favorecimentos




Capitulo 10

Brindes, Presentes, Entretenimentos e
Hospitalidades

A troca de presentes e brindes
é uma pratica comum de
negdcios, especialmente em
datas comemorativas, ou em
negociacoes com clientes e
fornecedores.

Mas é preciso ter cuidado com essas iniciativas, porque elas
podem, dependendo das circunstancias, ser caracterizadas como

vantagens indevidas.

Vamos observar praticas que sao proibidas pela Companhia:

Aceitar ou oferecer presentes, brindes de clientes, fornecedores
e/ou orgdos de qualquer governo com que a Companhia tenha
relacao;

Aceitar, solicitar ou oferecer almocos e jantares, assim como
hospedagem ou ingressos de eventos, em troca de qualquer favor
ou beneficio;

Oferecer brindes, presentes e favores a agentes publicos, com
excecao de promocdoes comerciais definidas internamente e que
tenham as mesmas regras aplicadas a todo o publico.

Entendi! Mas e nas datas comemorativas
como o Natal ou na Pascoa? Eu nao posso
receber nenhum chocolate?

Os Unicos brindes que podem ser recebidos pelos nossos
colaboradores, sdo aqueles que nao possuam valor
comercial, como:

. Cadernos 1 Canetas E Agendas

E Livros 'C o Outros produtos
amisetas promocionais

Pessoal, vamos sempre manter o
cuidado no recebimento/oferecimento
de brindes! Se vocé ficou com alguma
davida, acesse a Politica de Presentes,
Brindes, Entretenimentos e
Hospitalidades da Companhia.



Capitulo 11

Prevencao e Combate a
Lavagem de Dinheiro

Lavagem de
dinheiro?

O queiisso
significa?

Lavagem de dinheiro € o crime de disfarcar ou ocultar
a origem de recursos obtidos ilicitamente, de modo
que parecam ser provenientes de atividades legais.

Integracdo - Ocultacéio

Os valores obtidos de forma ilicita Os lavadores visam dificultar o
sao integrados ao patrimonio do rastreamento dos recursos ilicitos
lavador, assim fazendo com o que o realizando varias transacoes
recurso seja tirado do sistema financeiras assim despistando suas
financeiro para constituir patrimonio. origens, localizacdo e beneficiarios.

A lavagem de dinheiro se consiste em 3 estagios:

P
o

“Lavadores” de Colocagao

dinheiro O dinheiro é colocado no sistema
financeiro através da abertura de
contas e contratacao de produtos
financeiros, para entao depositar e
movimentar o dinheiro sujo livremente.

1
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A Stone monitora toda atuacao de seus clientes,
colaboradores, parceiros e fornecedores afim de
mitigar o risco de seus produtos e servicos serem
utilizados para a pratica de lavagem de dinheiro.
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E todae qualquer Transacao que envolva a Companhia e uma
Parte Relacionada. Elas podem ser:

Ah, entendi! E o que sao essas
transacoes?

Transacoes com Partes
Relacionadas

O que sao partes relacionadas?

Financeiras ou alienacao de
bens do ativo da
Companhia.

Parte relacionada é qualquer pessoa ou sociedade que esta
relacionada com a Companhia.
Compra e venda de
produtos

Stone Co.

Prestacao de servicos

Pessoas Empresas ) .
Fisicas 0o Na Stone, as transacoes com partes relacionadas

Do devem ser analisadas com muito cuidado!
E ]=]

a]=]
uno

Se houver extrema necessidade para determinada execucao de
um servico, a transacao devera ser comunicada e aprovada
pela diretoria da Companhia antes da sua execucao.




Capitulo 13

Registros Contabeis e Financeiros

O que sao os Registros Contabeis?

T ®

> \r\\/ \

/ -
— Sao todos os eventos econéomicos e |

financeiros que traduzem as atividades
Companhia, como:
=
—
D% Pagamentos/recebimentos =H1 Relatoérios internos
' . ~
E?i Transacdes Financeiras {@ Tributacoes
o6

Qualquer informacao que é registrada pela Companhia tem que ser condizente
com arealidade e com o propésito daquela informacao.

Caso tenha alguma ddvida sobre alguma
informacdo, é importante sempre acionar a area
responsavel pelo dado.

E porque os registros contabeis sdo
importantes?

Crescimento e aprimoramento
J"J?J das estratégias da Companbhia.

LA, Manutencao e melhoria dos
resultados da Companhia.

Caso algum dado/informacao seja manipulado, ou deturpado, isso
pode afetar a estratégia, e os resultados da Companhia.

Nao faca suposicoes sem ter todas as
informacoes. Procure sempre o
responsavel pela informacdo que vocé o —

esta analisando!
/ ( |
\ ‘\’|




Capitulo 14

Seguranca da Informacao

O que seriam ameacas tecnolégicas e
nao tecnolégicas?

Roubo de dados através da engenharia social, onde o fraudador manipula e
engana outras pessoas para quebrar procedimentos de seguranca, como o :

Phishing

O fraudador se passa por alguém confiavel para
conseguir roubar dados de varias pessoas ao mesmo
tempo, através de e-mails e links desconhecidos.

Fique atento!
Nao clique em links suspeitos se
vocé nao conhece o remetente!

O roubo de dados através do mundo fisico, como:

P

Voice Phishing

O fraudador se passa por uma instituicao de
beneficios onde a vitima possui uma conta
pede para ela confirmar seus dados cadastrais
através de uma ligacao.

Fique atento!
Nao revele dados pessoais ou

informacoes confidencias se vocé
ndo conhece quem esta do outro
lado da linha.

Informacoes proprietarias e confidenciais, geradas ou
coletadas em nosso negocio, constituem um ativo valioso
da Companhia.

Para ler o Cadigo
de Etica completo,
acesse 0 QR Code.
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E qual é a finalidade desses ativos?
Protecao e Uso Adequado dos L
Ativos

O que sao os Ativos?

9
—
9)

Os Ativos tem com objetivo a conducao e operacao
E de nossos negdcios, eles s6 podem ser usados para
l o cumprimento do proposito da Companhia.

E dever de todos proteger os ativos da Companhia.

Ativos sdo todas as informacées, sistemas,
usudrios, e objetos que detém algum tipo de
valor para a Companhia.

E o que devemos evitar?

-~

Acesso a conteudos e sites
inadequados;

Uso de dispositivos sem
k g mecanismos de seguranca;

Baixar softwares,
ferramentas sem devida
. . . ere validacao de Seguranca;

Moveis Softwares Dispositivos : & e
: Quebra, extravio dos
(entre outros) dispositivos da Companbhia.




Capitulo 16

Redes Sociais e
Profissionais

Redes profissionais também se tornaram uma maneira importante e
eficaz de manter contato e trocar informacoes com colegas de
dentro ou fora do ambiente do trabalho.

Eu amo trabalhar na Stone! Vivo postando fotos nas

redes sociais, mas tenho uma dulvida sobre o que posso \
e 0 que nao posso divulgar...

Lembre-se que aquilo que vocé postar sobre a Companhia ou sobre

vocé mesmo reflete sobre todos nos.

4 \

Esperamos que todos os colaboradores sejam guardioes da imagem,
valores e interesses da Companhia.

Quando estiver usando midias sociais ou site de relacionamento profissional
e se identificar como colaborador da Companhia, lembre-se do seguinte:

* Nunca divulgue informacoes confidenciais
sobre a Companhia ou seus negocios,
clientes ou fornecedores;

« Deixe claro que quaisquer opinioes
expressas sao suas e nao da Companhia; e

* Sejarespeitoso com seus colegas e todas as
pessoas associadas a Companhia, incluindo
clientes e fornecedores.




Capitulo 17

Reporte de Irregularidades

Na Stone buscamos sempre preservar a transparéncia,

Visando preservar esses principios que foi criado o Orelhao
Stone que é um Canal de Denlncias Interno que:

Possibilita que qualquer pessoa, seja ela Colaborador ou um Terceiro,
possa registrar com sigilo e seguranca situacoes ou alegacoes que
possam estar de desacordo ou que violem o nosso Cédigo de Etica,

politicas, leis e regulacodes.

Principios do Orelhao

Confidencialidade

O time do Orelhao e os outros times envolvidos durante uma investigacao
devem tomar as medidas necessarias para garantir que seja preservada a

confidencialidade de todas as partes envolvidas.

Imparcialidade

O objetivo do Orelhao é preservar o ambiente de Integridade e respeito ao
nosso Cddigo de Etica, politicas, leis e regulacdes. Dessa forma, quaisquer
investigacOes, mapeamentos, analises deverdao ser realizadas de forma

imparcial, integra e transparente.

Nao-Retaliacao

A Stone nao tolera e proibe qualquer tipo de retaliacao contra qualquer
pessoa que tenha realizado um relato de boa-fé. Quaisquer atitudes que
possam caracterizar retaliacao, discriminacao, ou exclusao de denunciantes de

boa-fé estardo sujeitas a medidas disciplinares.

integridade e confianca em nossas relacdes internas e externas.

O que eu devo e 0 que nao devo registrar no Orelhao?

Toda situacdo onde existe algum desvio ético e/ou
violacdo do nosso Cédigo de Etica, politicas internas, leis
e regulacoes devem ser

reportadas no Orelhao.

(Exemplos: assédio moral, sexual, fraudes, roubos, etc).

Reclamacdes, davidas ou sugestdes de melhorias de
processos internos, nao geridos pelo Orelhao, devem ser
direcionados para os times responsaveis. O Orelhdao é um
canal de deniincias, nao um canal informativo ou de

davidas de processos internos.

Como posso acessar o Orelhao?

Vocé pode acessar o Orelhao via website ou por telefone:

Telefone Website
Atendimento de segunda a 24h por dia
sexta-feira - das 09h00 as - 7 dias por
19h00 semana

0800-591-0579

&

Toda a comunicacdo no Orelhao é feita de forma
transparente e sigilosa, e caso desejado, o anonimato é
garantido, oferecido tanto pela terceirizacao do servico
quanto pelo préoprio time do Orelhdo que tem a
confidencialidade como principio.

https://canalconfidencial.com.br/orelhaostone/

Processo anonimo e sigiloso:
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P
Dentincia de ViolacOes a Agéncias Reguladoras

. i ?
e Governamentais E como deve ser feito esse relato

O que isso significa?

AIA Em conformidade com a legislacao aplicavel a
Companhia é‘

que significa que ele nao pode ser protegido por

Divulgacao protegida e de interesse publico, o
privilégios legais profissionais.

Significa que todos os colaboradores tem direito as
determinadas protecoes para cooperar ou relatar
situacoes de violacoes legais a agéncias ou entidades

reguladoras. A Companhia nio podera retaliar o colaborador por nenhuma dessas

atividades, e nao exige que o colaborador renuncie a qualquer prémio que
possa ter direito de receber de uma agéncia ou entidade governamental, ou de
uma organizacao autorreguladora

B

Stone Co. '
L] ~ ’ .

i A Companhia nao proibe nenhum eeo e
. ~ ® ® ®
i cc.alaboﬂrador de relatar S|tuag?es.de ceo ° o ®
-eae violacao ou cooperar com agencias coce oo e
® ® ® 'I d o : : : ® ® o
- reguladoras ou governamentais ceoe > ® ®
® . ® : : : ® ® o
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Capitulo 19

Posfacio

Resguardar aimagem, valores e
interesses da Companhia

Evitar situacdes que geram conflito de
interesses.

Conhecer e agir de acordo com Respeitar a diversidade e os direitos
as leis, regulamentacoes e humanos nas relacoes entre
politicas aplicaveis a Companhia colaboradores e com o publico externo

A Stone busca por sempre preservar a transparéncia e integridade
em suas relacoes e nao tolera nenhum tipo de conduta que violem
seus principios, como: |

d

Praticas ilegais, como fraude, corrupcao, e atos lesivos ao
patrimonio publico ou da Companhia

Atitudes abusivas, ou comportamentos constrangedores
que atentem contra a integridade moral e fisica de qualquer
pessoa.

Receber beneficios pessoais, ou garantias como resultado
de seu cargo ou posicao, quando houver alguma vantagem
indevida

Faz parte da nossa missao como colaboradores,
reportar situacoes que possam estar em desacordo ou
que violem o Coédigo de Etica, leis e regulacdes da
Companhia através do:

O Orelhao, é um canal seguro destinado ao reporte de
situacoes ou suspeitas de violacoes que ferem o Codigo de
Etica e as demais politicas da Companhia.

Nunca divulgue informacgoes
confidenciais sobre a Companhia

#NOBULLSHIT!

Seja respeitoso e deixe
claro que as opinides
expressas sao suas!
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