X REJEIGOES NF-e

LINX

REJEICAO
(201) Rejeicao: Numero maximo de numeracdo a inutilizar ultrapassou o limite.

PROCEDIMENTO

Quando for realizado um registro de Inutilizacdo de uma faixa numérica que ultrapasse o limite
de 10.000 (dez mil) nimeros sera retornado a rejeicdo.

Como a faixa a inutilizar ultrapassa o limite de 10.000 nimeros estabelecidos pela SEFAZ, para
que todos os numeros sejam inutilizados, é necessario realizar um segundo registro para as

numeracdes que ultrapassar o limite, ou seja, pode-se realizar a inutilizacdo da faixade 1 a
10.001 e depois da faixa 10.002 a 10.002.

REJEICAO

(203) Rejeicdo: Emissor ndo habilitado para emissdo da NF-e.

PROCEDIMENTO

Cliente devera entrar em contato com a contabilidade para que a mesma verifique se a empresa
estd habilitada junto a SEFAZ para emissdo de Nota Fiscal Eletronica.

A empresa precisa estar com a emissdo de NF-e homologada tanto no ERP quando na SEFAZ.

A rejeicdo pode ser apresentada também por instabilidade no préprio SEFAZ. Se o cliente ja
vinha emitindo documentos normalmente e ocorreu esta mensagem, ele deve aguardar e
tentar emitir novamente mais tarde.

REJEICAO
(211) Rejeicdo: |E do substituto invalida.

PROCEDIMENTO



Usudrio deve acessar : Empresa > Dados da Empresa, no final da pagina clicar na opcdo
‘Configurar Inscr. Estaduais da Empresa’.

A informacdo configurada nesta opcdo estd incorreta. Serd necessario verificar qual o valor
correto e corrigir.

REJEICAO

(212) Rejeicdo: Data de Emissdo posterior a data de recebimento.

PROCEDIMENTO

Quando a data/hora de emissdao da NF-e for maior que o horario local da Sefaz Estadual,
autorizadora, sera retornado a rejeicdo 212.

Para solucionar, basta o cliente emitir a nota fiscal com data de emissdo menor ou igual ao
hordrio local da SEFAZ autorizada.

REJEICAO

(213) Rejeicao: CNPJ-Base do Emitente difere do CNPJ-Base do Certificado Digital.

PROCEDIMENTO

Problema ocorre, pois o CNPJ que consta no Certificado Digital enviado para a Microvix esta
diferente do que esta na empresa do cliente. O usuario deve acessar: Empresa > Dados da
Empresa e verificar se o CNPJ esta correto. Caso esteja deverd entrar em contato com a Empresa
Certificadora (que emitiu o certificado) e verificar o porqué da divergéncia do CNP). Apds estar
com o Certificado correto o cliente deve abrir um chamado no SAC com a Senha e CNPJ da
empresa para que possamos realizar a atualizacdo destas informacdes.

REJEICAO

(220) Rejeicao: Prazo de Cancelamento Superior ao Previsto na Legislacdo.

PROCEDIMENTO

0 prazo de cancelamento padrdo de uma NF-e é de 24 horas apds a autorizacdo da Documento
Fiscal, porém deve-se levar em consideracdo a legislacdo estadual. Ha Estados que o prazo é
menor e ha Estados que o prazo é maior.

Passado o prazo para o registro do Evento de Cancelamento em seu Estado, o cliente tera duas
opcoes, sendo:

1) Solicitar o Cancelamento Extemporaneo no Portal da Secretaria da Fazenda do seu
Estado. Isso permitira que vocé faca o cancelamento da sua NF-e apds o prazo



permitido, porém poucas SEFAZ disponibilizam esse recurso. Caso ndo consiga realizar
essa solicitacdo através do Portal da Secretdria da Fazenda do seu Estado, pode-se
tentar contato direto com o Org3o para avaliar a possibilidade de liberacdo para se fazer
o Cancelamento;

2) A segunda opc¢do, é emissdo de uma NF-e de Estorno / Devolucdo, referenciando a NF-

e que deveria ser cancelada. Isso fara com que os impostos sejam estornados, ndo
havendo cobranca do mesmo.

REJEICAO

(228) Rejeicao: Data de Emissdo muito atrasada.

PROCEDIMENTO

Problema ocorre quando o cliente tenta autorizar uma Nota Fiscal que foi emitida a mais de um
més, ou a mais dias do que o definido pelo SEFAZ do Estado (verificar a Data de Emissdo do
documento).

Neste caso, o cliente devera excluir e inutilizar a numeracdo (se houverem outras notas
emitidas apds ela) e em seguida lancar o documento novamente.

REJEICAO

(232) Rejeicao: IE do destinatario ndo informada.

PROCEDIMENTO

Sabe-se que para emissdo de NF-e, nos dados do destinatario existem informacdes
imprescindiveis. Dentre esses campos encontra-se a Inscricdo Estadual do Destinatario.

Na pratica, isso significa que toda Pessoa Juridica possui uma Inscricdo Estadual ou a mesma é
Isenta.

Na emissdo da Nota Fiscal Eletronica para Pessoa Juridica, é obrigatério que seja informada a
Inscricdo Estadual, mesmo que seja isento, deve assim ser informada a Inscricdo estadual do
destinatario no XML. Quando esta é deixada de ser informada, sua tag no XML ficara vazia e a
SEFAZ retornard esta rejeicdo.

Desta forma, quando esta rejeicdo for apresentada, acesse o cadastro do cliente da nota e
verifique se o campo “Inscricdo Estadual” esta devidamente preenchido.

Se ndo estiver, o usuario deve preenché-lo ou entdo, se o cliente ndo possui Inscricdo, marcar
a opcdo “ISENTO".



REJEICAO

(233) Rejeicdo: IE do destinatario ndo cadastrada.

PROCEDIMENTO

Primeiramente verificar se a Inscricdo Estadual cadastrado no CRM esta correta.

Se estiver, a empresa devera entrar em contato com a contabilidade para verificar a situacdo
do cliente para qual esta tentando emitir o documento. O mesmo pode estar com alguma
irregularidade ou ainda ndo estar habilitado no Estado.

Como esta Rejeicdo é gerada pela prépria SEFAZ ndo ha o que fazer. A empresa conseguira
emitir o documento somente quando o cliente estiver com a situacdo regular no SEFAZ.

REJEICAO

(234) Rejeicdo: IE do destinatario ndo vinculada ao CNPJ.

PROCEDIMENTO

A empresa devera entrar em contato com a contabilidade para verificar a situacdo do cliente
para qual esta tentando emitir o documento. O mesmo pode estar com alguma irregularidade
ou ainda estar com a Inscricdo Estadual inativa no Estado.

Como esta Rejeicdo é gerada pela prépria SEFAZ ndo ha o que fazer. A empresa conseguira
emitir o documento somente quando o cliente estiver com a situacdo regular no SEFAZ.

No estado de Sdo Paulo pode-se comparar o cadastro do cliente no CRM com o cadastro do
mesmo no site do governo de SP.

A SEFAZ deste estado implementou uma validacdo que verifica se os dados CNPJ e IE dos
contribuintes destinatarios correspondem aos registrados no CADESP. Caso ndo correspondam,
a NF-e serd rejeitada, retornando erro 234 - |E do destinatario ndo vinculada ao CNP}J:

a) Nos casos em que o contribuinte destinatario tenha Regime Especial de IE Unica,
a IE ativa é que deve ser informada.

b) Nos casos de destinatarios que tenham sido baixados no CADESP com alguma
das ocorréncias abaixo, o campo IE do destinatario na NF-e devera ser preenchido com ISENTO
ou ndo ser informado na NF-e;

4.0-Sem ocorréncia para situacdo Baixada (legado)

4.1-Baixa exclusivamente no Estado

4.7-Extincdo - Tratamento diferenciado dado as ME e EPP



4 8-Extincdo pelo encerramento da liquidacdo voluntaria
4.9-Encerramento do processo de liquidacdo extrajudicial

Estas ocorréncias podem ser verificadas na consulta publica do
CADESP ( ). Caso o destinatario se enquadre no tépico
“b" acima descrito, entdo, deve-se informar ISENTO no CRM, no campo “Inscricdo Estadual”.

REJEICAO

(237) Rejeicdo: CPF do destinatario invalido.

PROCEDIMENTO

Ocorre quando o cadastro no CRM do destinatario possui um CPF incorreto, sendo com apenas
zeros ou uma sequéncia numeérica incorreta ou o digito de controle (ultimo digito do CPF)
invalido.

O cliente deverd entrar em contato o destinatario e confirmar o CPF, e preencher o campo
corretamente no CRM.

REJEICAO
(241) Rejeicao: Um numero da faixa ja foi utilizado.
PROCEDIMENTO

Este problema ocorre quando a empresa esta tentando “Inutilizar” um numero que ja foi
utilizado. Ou seja, ele esta tentando inutilizar o nimero de uma Nota Fiscal que esta Autorizada,
Cancelada ou Denegada.

Sé é permitido inutilizar uma numeracdo que ainda ndo foi utilizada, quando por exemplo, a

empresa emite uma Nota Fiscal, exclui e ndo pode mais usar a numeracdo, pois ja emitiu uma
nota na sequéncia.

REJEICAO

(245) Rejeicao: CNP) Emitente ndo cadastrado.

PROCEDIMENTO

Primeiramente verificar se o CNPJ cadastrado em Dados da Empresa esta correto.

Caso esteja, o cliente devera entrar em contato com a contabilidade para verificar se foi
realizado o cadastro junto a SEFAZ para a liberacdo do Ambiente de Producdo para a empresa.


https://www.cadesp.fazenda.sp.gov.br/
https://www.cadesp.fazenda.sp.gov.br/
https://www.cadesp.fazenda.sp.gov.br/
https://www.cadesp.fazenda.sp.gov.br/

REJEICAO

(246) Rejeicao: CNP] Destinatario ndo cadastrado.

PROCEDIMENTO

Primeiramente verificar se o CNPJ cadastrado no CRM esta correto.

Se estiver a empresa devera entrar em contato com a contabilidade para verificar a situacdo do
cliente para qual esta tentando emitir o documento. O mesmo pode estar com alguma
irregularidade ou ainda ndo estar habilitado no Estado.

Como esta Rejeicdo é gerada pela prépria SEFAZ ndo ha o que fazer. A empresa conseguira
emitir o documento somente quando o cliente estiver com a situacdo regular no SEFAZ.

REJEICAO

(267) Rejeicao: Chave de Acesso referenciada inexistente.

PROCEDIMENTO

Trata-se de uma operacdo onde o cliente referenciou uma chave de acesso de outra NF-e
(Modelo 55) que ainda ndo foi autorizada (ndo consta na base da SEFAZ).

Isto geralmente é erro de digitacdo do cliente, quando a nota referenciada se tratar de uma
devolucdo de compra onde o cliente a referenciou via entrada de compras, sera necessario
alterar a chave pela rotina Suprimentos > Estoque > Relatérios > Notas de Compra, basta
localizar a nota e clicar em “Chave NF-e” e alterar a chave.

Caso for uma NF-e que o cliente referenciou manualmente, ou seja, quando emitiu a nota fiscal
de saida e clicou em “Notas Fiscais de Origem Manual’, ele referenciou a chave de acesso

incorreta e tera de refazer a nota. Para certificar-se que a nota fiscal possui a chave correta,
realize uma conferéncia da chave informada na consulta de NF-e na SEFAZ.

REJEICAO
(275) Rejeicdo: Cddigo Municipio do destinatario difere da UF do destinatario.

PROCEDIMENTO

Quando o destinatario possui o céddigo de municipio de um estado, e o estado UF esta diferente
do estado do municipio, sera rejeitado com 275. Serd necessario analisar se o estado UF esta
incorreto ou o cddigo do municipio através do cadastro no CRM.



REJEICAO

(284) Rejeicao: Certificado Transmissor revogado.

PROCEDIMENTO

Esta rejeicdo indica que o certificado utilizado para a assinatura do documento fiscal foi
revogado pela autoridade certificadora.

Quando enviamos uma mensagem para 0Ss webservices que esteja assinado é feita uma
autenticacdo de comunicacdo. Os webservices possuem uma lista de certificados revogados
pelas autoridades certificadoras (CertSign, Serasa etc...) e, com base nessa lista, os certificados
sdo verificados e, caso constem na lista, a rejeicdo 284 surgira.

Sendo assim, quando um usuario for tentar gerar uma NF-e e esta rejeicdo for apresentada,
significa que o certificado utilizado pela empresa ja foi revogado pela autoridade certificadora
a pedido da empresa, seja por motivo de roubo ou porque ndo sera mais utilizado.

Para resolver o problema serd necessario que o cliente entre em contato com a emissora do
certificado.

Quando o cliente adquirir um novo certificado deve encaminhar a Microvix através do SAC: o
novo certificado (extensdo pfx), senha, empresa e CNPJ da empresa.

REJEICAO

(302) Rejeicao: Uso Denegado: Irregularidade fiscal do destinatario.

PROCEDIMENTO

Sdo situacOes da inscricdo estadual que ocasionam a denegacdo de uso da NF-e;

« LE.Suspensa;

- |E Cancelada;

« |.E. Baixada;

« |L.E. Em Processo de Baixa.

Nessa situacdo o vocé pode verificar se a Inscricdo Estadual do destinatario estd em uma das
situacdes listadas acima (é recomendado que a situacdo seja informada ao cliente para que ele
verifique o destinatario a sua situacdo com a Sefaz). € possivel realizar a consulta de sua
situacdo cadastral através do site do SINTEGRA ou no Cadastro Centralizado de Contribuinte.
Nas consultas é exibido os termos "Habilitado” ou “Ndo Habilitado”. O resultado "Habilitado” é
uma indicacdo de que ndo ha qualquer restricdo em relacdo a Inscricdo Estadual consultada,
enquanto o termo "Ndo Habilitado” indica que a Inscricdo Estadual estd em uma das quatro
situacoes listadas acima no cadastro da Secretaria de Fazenda.



Caso o destinatario possuir a inscricdo estadual como “Ndo Habilitado”, devemos orientar nosso
cliente a entrar em contato com o destinatario para que ele realize a regularizacdo juntamente
com a SEFAZ.

SITEGRA:
Cadastro Centralizado de Contribuinte:

REJEICAO

(321) Rejeicao: NF-e de devolucdo de mercadoria ndo possui documento fiscal referenciado

PROCEDIMENTO

Quando o cliente estiver emitindo uma devolucdo de compras é obrigatdrio referenciar sobre
qual/quais nota (s) ele comprou essa mercadoria que esta devolvendo, para isto o MicrovixERP
trata de duas formas, sendo referenciada automaticamente (a nota de entrada foi lancada pela
rotina de Entrada de Compras) ou referenciada manualmente (o cliente referenciou no campo
“Notas Fiscais de Origem Manual”).

Sé é possivel referenciar uma nota fiscal quando a Natureza de Operacdo for do tipo
“Devolucdo de Compra” ou “Devolucdo de Saida”.

Para referenciar um documento de origem, confira 3 itens na Natureza de Operacdo:

1) Operacdo de Devolugcdo de Compra/Saida;
2) Atualizar Estoque;
3) Exige Nota Fiscal de Origem.

Se algum desses itens ndo estiverem marcados, sera retornado com rejeicdo 321.

REJEICAO

(327) Rejeicdo: CFOP invalido para NF-e com finalidade de devolucdo de mercadoria.

PROCEDIMENTO

Quando uma nota for emitida com a Natureza de Operacdo com finalidade de devolucdo, e a
CFOP do(s) produto(s) ndo forem para devolucdo de mercadorias, sera retornado com rejeicdo
327.

Para solucionar, verifique com seu cliente se a Natureza de Operacdo realmente é de finalidade
de devolucdo, ou se CFOP esta incorreta. Caso a CFOP estiver incorreta, o cliente devera entrar
em contato com sua contabilidade e averiguar qual CFOP devera ser utilizada.

Para alterar a CFOP, acesse em Suprimentos > Estoque > Cadastros Auxiliares > Config.
Tributaria.


http://www.sintegra.gov.br/
http://www.sintegra.gov.br/
https://www.sefaz.rs.gov.br/NFE/NFE-CCC.aspx
https://www.sefaz.rs.gov.br/NFE/NFE-CCC.aspx
https://www.sefaz.rs.gov.br/NFE/NFE-CCC.aspx
https://www.sefaz.rs.gov.br/NFE/NFE-CCC.aspx

REJEICAO

(328) Rejeicao: CFOP de devolucdo de mercadoria para NF-e que ndo tem finalidade de
devolucdo de mercadoria.

PROCEDIMENTO

Ocorre quando a CFOP do(s) produto(s) tiverem finalidade de devolucdo e a natureza de
operacdo ndo for uma devolucdo de compra/saida. Como por exemplo uma CFOP 5.202

“Devolucdo de Compra para Comercializacdo” e a Natureza de Operacdo ser de “Saida”,
ocasionara a rejeicdo 328.

Para solucionar, o cliente deverd averiguar se a nota for realmente de devolucdo, se sim, o
mesmo devera alterar a Natureza de Operacdo. Caso ndo tiver finalidade de devolucdo, devera
alterar a CFOP.

Se o documento ndo for para devolucdo, o cliente devera entrar em contato com sua
contabilidade e verificar qual CFOP devera utilizar.

A CFOP é configurada em Suprimentos > Estoque > Cadastros Auxiliares > Config. Tributaria.

Obs.: Na natureza de Operacdo, a opcdo “Atualizar Estoque” devera estar marcada.
REJEICAO
(363) Rejeicado: IE do substituto tributdrio idéntica a IE do emitente ou do destinatario.

PROCEDIMENTO

A rejeicdo esta sendo apresentada pois em Empresa > Dados da Empresa > “Configurar Inscr.
Estaduais da Empresa” foi configurado a inscricdo estadual no campo SP, sendo que no inicio
da pagina, em “Inscr. Estadual” também esta configurado esta mesma informacado.

Os dados informados no parametro “Configurar Inscr. Estaduais da Empresa” ndo podem ser
iguais aos definidos no campo “Inscr. Estadual”.

Logo, para que a rejeicdo ndo seja apresentada, serd necessario retirar o valor informado em

“Configurar Inscr. Estaduais da Empresa” ou entdo configurar uma inscricdo diferente, se
houver.

REJEICAO

(375) Rejeicdo: NF-e com lancamento relativo a Cupom Fiscal referencia uma NFC-e
[nltem:nnn].



PROCEDIMENTO

A rejeicdo esta sendo apresentada pois o estado do cliente (destinatdrio) ndo permite que seja
emitida nota fiscal substitutiva utilizando as CFOP’s 5929 ou 6929, neste caso sera necessario
acessar o detalhamento de configuracdo tributdria para a natureza utilizada para a emissdo de
nota fiscal substitutiva e alterar a CFOP para a mesma utilizada na venda.

Para verificar a natureza utilizada acesse: Empresa > Parametros Globais > Restrito >
Faturamento “Natureza de Operacdo para notas substitutivas de cupom fiscal”

OBS 1: Ndo é aconselhavel utilizar para a emissdo de nota Substitutiva a mesma natureza
utilizada para as vendas, o correto é possuir uma natureza especifica.

OBS 2: Esta rejeicdo podera ser apresentada apenas por alguns estados, pois a legislacdo
deixou “interpretavel” para cada estado a forma correta de tratar notas substitutivas de NFC-e
e cada estado tratou de uma forma diferente.

REJEICAO

(388) Rejeicdo: Cddigo de Situacdo Tributdria do IPl incompativel com o Codigo de
Enquadramento Legal do IPI.

PROCEDIMENTO

A partir de 01/01/2016 a SEFAZ passou a obrigar informar o CENQ (Codigo de Enquadramento
do IPI) no XML, pela nova legislacdo da Nota Técnica 2015/02.

Trata-se de um cédigo com 3 digitos que informara qual o enquadramento deste produto, onde
devera estar compativel com o grupo de CST do IPI, caso contrdrio ocasionara na rejeicao 388.

A CST do IPI e 0 CENQ deverdo estar com a mesma finalidade, seja de Imunidade, Suspensao,
Isencdo, Reducdo ou Outros. Exemplo pratico:

Cliente emitiu uma NF-e e foi rejeitada com 388, sendo que a CST do IPI estava configurada
como 54 - Saida imune, e o CENQ estava como 106 - Produtos, destinados a exportacdo que
saiam do estabelecimento industrial para recintos alfandegados (Suspensdo). Neste exemplo
temos uma CST de Imunidade e um CEQN de Suspensdo, entdo ocasionara em rejeicdo 388.

O cliente devera averiguar com sua contabilidade o que devera ser corrigido, seja a CST ou
CENQ.

€ possivel identificar o Grupo de CST compativel com o CENQ através da NT 2015-02 v.1.20 a
partir da pagina 28. (S6 pesquisa no Google por NT 2015 -02 v.1.20 e baixe a nota técnica
em

pdf).



A CST do IPl e 0 CENQ sdo ambos configurados pela Configuracdo Tributdria, pelos campos “CST
IPI” e “Cédigo de Enquadramento IPI”, disponivel em: Suprimentos > Estoque > Cadastros
Auxiliares > Config. Tributaria.

REJEICAO

(402) Rejeicao: XML da area de dados com codificacdo diferente de UTF-8.

PROCEDIMENTO

Ainda ndo foi possivel simular este internamente para uma solucdo definitiva para o caso, por
enquanto a medida que o erro for aparecendo deverdo ser abertas outras 0S“s de Correcdo para
futuras verificacdes.

REJEICAO

(486) Rejeicdo: Ndo informado o Grupo de Autorizacdo para UF que exige a identificacdo do
Escritério de Contabilidade na Nota Fiscal.

PROCEDIMENTO

Acessar: Empresa -> Parametros Globais -> Faturamento - NF-e -> no grupo Gerais “Cadastrar
pessoas autorizadas a realizar o download do XML" no link “Cadastrar”.

Neste link, deve-se informar o CNPJ do escritério de contabilidade.

Em seguida, gerar a NF-e novamente.

REJEICAO

(471) Rejeicao: Informado NCM=00 indevidamente

PROCEDIMENTO

Somente é permitida a utilizacdo de NCM = 00 para os casos de Nota Fiscal de Ajuste ou entdo,
quando o item da nota for um Servico.

Sendo assim, se o cliente emitir um documento normal com NCM = 00, ou entdo utilizar este
cédigo para um Produto, o SEFAZ retornara esta rejeicdo.

Apds verificar os produtos cadastros com NCM = 00 indevidamente, sera necessario acessar o
cadastro do produto e vincular um coédigo valido no campo “NCM (Nomenclatura Comum do
Mercosul)”.

Caso ndo haja uma NCM que tenha relacdo com o produto sera necessario criar uma nova
acessando: Suprimentos > Estoque > Cadastros Auxiliares > NCM.



Apds realizar as alteracdes, gerar a NF-e novamente.

REJEICAO

(501) Rejeicao: NF-e autorizada a mais de 30 dias (720 horas).

PROCEDIMENTO

Se esta mensagem for gerada e a Nota Fiscal ndo tiver sido autorizada a mais de 30 dias,
verifigue o estado da empresa. No estado de MT esta rejeicdo é apresentada quando é
ultrapassado o prazo de duas horas da autorizacdo do documento. A mensagem ndo condiz com

0 prazo ultrapassado real, pois o emissor do SEFAZ de MT ainda ndo foi atualizado e ndo ha
previsdo para essa atualizacdo, ja que o emissor utilizado pertence a SEFAZ de SP.

REJEICAO

(505) Rejeicdo: Data de Entrada/Saida posterior ao permitido.

PROCEDIMENTO

Essa rejeicdo é apresentada quando a data de Entrada/Saida é posterior a 30 dias da Data de
Autorizacdo (data em que o usuario esta tentando autoriza a nota).

Neste caso, o cliente devera excluir e inutilizar a numeracdo (se houverem outras notas
emitidas apds ela) e em seguida lancar o documento novamente com uma data valida.

REJEICAO

(508) Rejeicdo: CST incompativel na operacdo com Ndo Contribuinte.

PROCEDIMENTO

Devido a NT 2015-03, onde passou em vigor a partir de 01/07 uma nova validacado:

Alguns estados ndo permitem operacdo para ISENTO da Contribuicdo, e devera ser emitido a
NF-e como “Ndo Contribuinte”, sendo os estados: AM, BA, CE, GO, MG, MS, MT, PE, RN, SE, SP.

Para clientes ndo contribuintes, serd necessario emitir o documento com uma CST do ICMS
compativel para a operacao, sendo:

« 00 - Tributada integralmente;

« 20 - Com reducdo da Base de Calculo;

* 40 - Isenta;

« 41 - Nado tributada;

« 60 -ICMS cobrado anteriormente por Substituicdo Tributaria,



Caso o cliente estiver utilizando uma CST diferente destas acima, ocasionara na rejeicao.
A CST é configurada em Suprimentos > Estoque > Cadastros Auxiliares > Config. Tributaria.
Obs.: Ndo importa a origem da CST (numero antes do ponto), apenas o tipo de operacdo

(nimero depois do ponto). Exemplo: CST 0.40, onde “0” significa a origem que neste caso é
nacional, e “40" é uma operacdo Isenta.

REJEICAO

(518) Rejeicdao: CFOP de entrada para NF-e de saida.

PROCEDIMENTO

Verificar qual “Operacdo” esta configurada na Natureza de Operacdo utilizada na emissdo da
Nota Fiscal. A CFOP configurada no Detalhamento da Configuracdo Tributdria devera ser
condizente com a “Operacao”.

Exemplo:

- Natureza de Operacdo configurada com a operacdo: ‘Devolucdo de Compra’. Esta operacdo
significa uma Saida e desta forma deve estar configurada com uma CFOP de Saida, conforme
orientacdo da Contabilidade.

Caso a CFOP ndo esteja de acordo com a Operacdo serd apresentada esta rejeicao.

REJEICAO

(519) Rejeicdo: CFOP de Saida para NF-e de Entrada.

PROCEDIMENTO

Verificar qual “Operacdo” esta configurada na Natureza de Operacdo utilizada na emissdo da
Nota Fiscal. A CFOP configurada no Detalhamento da Configuracdo Tributdria devera ser
condizente com a Operacado.

Exemplo:

- Natureza de Operacdo configurada com a operacdo: “Devolucdo de Venda“. Esta operacdo
significa uma Entrada e desta forma deve estar configurada com uma CFOP de Entrada,
conforme orientacdo da Contabilidade.

Caso a CFOP ndo esteja de acordo com a Operacdo sera apresentada esta rejeicdo.

REJEICAO

(520) Rejeicdo: CFOP de Operacdo com Exterior e UF destinatario difere de "EX".



PROCEDIMENTO

Quando for emitida uma NF-e com CFOP iniciado por 3 ou 7, que caracteriza uma Operacdo com
o0 Exterior e a UF do Destinatario for diferente de "EX" - Exterior, serd retornado a rejeicdo 520.

O cliente devera verificar se a CFOP é mesmo de operacdo Internacional, caso sim, devera
alterar o estado UF para “EX" no CRM. Caso ndo, basta preencher a CFOP com finalidade de
operacdo nacional (Iniciado por 1, 2, 5 ou 6).

REJEICAO

(521) Rejeicdao: CFOP de Operacdo Estadual e UF do emitente difere da UF do destinatario
para destinatario contribuinte do ICMS.

PROCEDIMENTO

Com o intuito de validar o CFOP informado, a SEFAZ criou esta regra para o emissor que informar
um CFOP iniciado por 1 ou 5, sem que o emitente e o destinatario sejam do mesmo estado.

Na pratica, essa validacdo confronta o estado do endereco do emitente com o estado do
destinatario e, o CFOP. Caso o CFOP informado iniciar por 1 ou 5 e, o destinatario for de fora do
estado ou do exterior, a rejeicdo sera retornada.

Para que isso ndo ocorra é necessario lembrar que:
« CFOP iniciado por 1 ou 5: Operacdo Estadual (emissor e destinatario do mesmo estado)
« CFOP iniciado por 2 ou 6: Operacdo Interestadual (emissor e destinatario de estados
diferentes)
« CFOP iniciado por 3 ou 7: Operacdo com Exterior (destinatario do exterior)
Sendo assim, caso o destinatario da nota ndo seja do mesmo estado da empresa o usuario deve
acessar o Detalhamento de Configuracdo Tributaria e alterar a CFOP para uma iniciada em 6 ou

7 (Saida) / 2 ou 3 (Entrada), conforme UF do destinatario. Em seguida, excluir e lancar a nota
novamente.

REJEICAO

(523) Rejeicdo: CFOP ndo é de Operacdo Estadual e UF emitente igual a UF destinatario.

PROCEDIMENTO

Esta rejeicdo sera apresentada quando o cliente for do mesmo estado da empresa, e a CFOP
estiver configurada com o primeiro digito iniciando em 6.XXX.

Orientar o cliente a acessar o Detalhamento da Configuracdo Tributaria, e corrigir a CFOP
conforme orientacdo da contabilidade (A CFOP devera iniciar em 5.XXX).



REJEICAO

(525) Rejeicao: CFOP de Importacdo e ndo informado dados da DI

PROCEDIMENTO

O problema ocorre quando o cliente emite uma Nota Fiscal de Importacdo, mas esquece de
preencher algum campo referente ao Documento de Importacdo ou Adicdo.

Neste caso, é necessario excluir o documento e lancar novamente com todas as informacoes.

Se for necessario abrir uma Ordem de Servico, é necessario que sejam informados todos os
dados para simularmos o lancamento do documento, ou um PSR.

REJEICAO

(527) Rejeicdo: Operacdo de Exportacdo com informacdo de ICMS incompativel.

PROCEDIMENTO

O problema ocorre, pois a NF-e estad sendo emitida com uma CFOP iniciada em 7, no entanto,
esta com uma CST ou CSOSN incorreta.

Conforme consta no Manual de Orientacdo do Contribuinte NF-e, quando a CFOP iniciarem 7 a

CST tem que ser X.41 (empresas do Lucro Presumido ou Real) ou a CSOSN (empresa do Simples
Nacional) X.300.

REJEICAO

(529) Rejeicdo: CST incompativel na operacdo com Contribuinte Isento de Inscricdo Estadual.

PROCEDIMENTO

Ocorre quando o destinatario for Isento da Inscricdo Estadual (configurado no CRM) e a CST do
ICMS for “50 - Suspensdo na cobranca do ICMS” ou "51 - Diferimento na cobranca do ICMS”. Pois
estas CSTs deverdo ser utilizadas apenas para Contribuintes do ICMS (possui Inscricao
Estadual).

O cliente deverad verificar se o destinatario é realmente Isento da contribuicdo do ICMS, ou se a
CST do ICMS esta realmente correta. Ambos casos deverdo ser analisados juntamente com a
contabilidade do mesmo.

REJEICAO

(531) Rejeicdo: Total da BC ICMS difere do somatério dos itens.



PROCEDIMENTO

Verificar se a empresa é optante pelo Simples Nacional. Se for, e a Nota Fiscal possuir débito
de ICMS (destaque de ICMS) a CSOSN deve ser X.900 (onde 'X" indica o 1° digito e devera
assumir um dos seguintes valores, conforme sua origem: O - Nacional; 1 - Estrangeira -
Importacdo direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno).

Se a empresa ndo for do Simples Nacional verificar se o Detalhamento da Configuracdo
Tributaria esta com a CST X.60 (onde ‘X' indica o 1° digito e pode estar com um dos seguintes
valores, conforme sua origem: 0 - Nacional; 1 - Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira
- Adquirida no mercado interno) e esta configurada aliquota de ICMS ou ICMS ST. Se positivo, a
configuracdo tributaria do item deve ser revisada e a nota deve ser emitida novamente:

Se houver o débito do ICMS (destaque), devera ser alterada a CST para X.00 (onde ‘X' indica o
1° digito e devera assumir um dos seguintes valores, conforme sua origem: O - Nacional; 1 -
Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno).

Caso haja o destaque de ICMS e ICMS/ST devera ser utilizado a CST X.10 (onde ‘X' indica o 1°
digito e deverd assumir um dos seguintes valores, conforme sua origem: O - Nacional; 1 -
Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno).

Se a CST for realmente X.60 (onde ‘X' indica o 1° digito e pode estar com um dos seguintes
valores, conforme sua origem: O - Nacional; 1 - Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira

- Adquirida no mercado interno), entdo os campos aliquota de ICMS e ICMS ST dever ser zerados.

REJEICAO

(532) Rejeicdo: Total do ICMS difere do somatério dos itens.

PROCEDIMENTO

Verificar se o Detalhamento da Configuracdo Tributaria esta com a CST X.60 (onde X' indica o
1° digito e pode estar com um dos seguintes valores, conforme sua origem: O - Nacional; 1 -
Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno) e esta
configurada aliquota de ICMS ou ICMS ST.

Se positivo, a configuracdo tributdria do item deve ser revisada e a nota deve ser emitida
novamente:

Se houver o débito do ICMS (destaque), devera ser alterada a CST para X.00 (onde ‘X’ indica o
1° digito e devera assumir um dos seguintes valores, conforme sua origem: O - Nacional; 1 -
Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno).

Caso haja o destaque de ICMS e ICMS/ST devera ser utilizado a CST X.10 (onde ‘X' indica o0 1°
digito e deverd assumir um dos seguintes valores, conforme sua origem: O - Nacional; 1 -
Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno)

Se a CST for realmente X.60, entdo os campos aliquota de ICMS e ICMS ST dever ser zerados.



Para empresa do Simples Nacional, verificar também se CSOSN esta como X.900 (onde ‘X' indica
0 1° digito e pode estar com um dos seguintes valores, conforme sua origem: O - Nacional; 1 -
Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno) .

REJEICAO

(533) Rejeicdo: Total da BC ICMS-ST difere do somatoério dos itens.

PROCEDIMENTO

Verificar se a empresa é optante pelo Simples Nacional. Se for, e a Nota Fiscal possuir destaque
de ICMS a CSOSN deve ser X.900 (onde X" indica o 1° digito e devera assumir um dos seguintes
valores, conforme sua origem: 0 - Nacional; 1 - Estrangeira - Importacdo direta;

2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno).

Se a empresa ndo for do Simples Nacional verificar se o Detalhamento da Configuracdo
Tributaria esta com a CST X.60 (onde ‘X' indica o 1° digito e pode estar com um dos seguintes
valores, conforme sua origem: O - Nacional; 1 - Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira
- Adquirida no mercado interno) e esta configurada aliquota de ICMS ou ICMS ST e Margem ICMS
ST. Se positivo, a configuracdo tributdria do item deve ser revisada e a nota deve ser emitida
novamente:

Se houver o débito do ICMS (destaque), devera ser alterada a CST para X.00 (onde ‘X’ indica o
1° digito e deverd assumir um dos seguintes valores, conforme sua origem: O - Nacional; 1 -
Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno).

Caso haja o destaque de ICMS e ICMS/ST devera ser utilizado a CST X.10 (onde ‘X' indica o 1°
digito e deverd assumir um dos seguintes valores, conforme sua origem: O - Nacional; 1 -
Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira - Adquirida no mercado interno).

Se a CST for realmente X.60 (onde ‘X’ indica o 1° digito e pode estar com um dos seguintes
valores, conforme sua origem: O - Nacional; 1 - Estrangeira - Importacdo direta; 2 - Estrangeira
- Adquirida no mercado interno), entdo os campos aliquota de ICMS e ICMS ST dever ser zerados.

REJEICAO

(538) Rejeicao: Total do IPI difere do somatério dos itens.

PROCEDIMENTO

Verificar no Detalhamento da Configuracdo Tributaria do item se foi definido a CST do IPI.

Caso esteja definido verificar se a CST de IPI ndo se refere a uma CST onde ndo deve ser
destacado o imposto (ex: 52- Saida isenta, 53 - Saida ndo tributada). Nestes casos ndo devera
haver aliquota de IPI configurada.



REJEICAO

(539) Rejeicdo: Duplicidade de NF-e, com diferenca na Chave de Acesso.

PROCEDIMENTO

Rejeicdo pode ocorrer quando o cliente ja emitiu uma Nota Fiscal com mesmo Numero e Série
por outro programa emissor (Emissor gratuito do governo, por exemplo).

Neste caso, o cliente deverd pular a numeracdo (alterando a série para manual) e utilizar a
proxima numeracado valida. Em seguida, alterar a Série para automatica novamente.

REJEICAO

(542) Rejeicdao: CNP] do Transportador invalido.

PROCEDIMENTO

Significa que o CNPJ do Transportador informado na nota é invalido, ou a Inscricao Estadual ndo
estd vinculada ao CNPJ que consta no CRM. Pode ocorrer também se o estado da transportadora
ndo estiver de acordo com o cadastro do CNP)J.

Para verificar se os dados do CRM (CNPJ, Inscricdo Estadual e UF) estdo corretos pode-se
acessar: http://www.sintegra.gov.br/, e consultar esta informacdo através do CNPJ da empresa.

REJEICAO

(544) Rejeicado: IE do Transportador invalida.

PROCEDIMENTO

Significa que a Inscricdo Estadual do Transportador informado na nota é invalida, inexistente
ou diferente de Isento.

Usudrio deve acessar o cadastro do transportador e verificar se o campo “Inscricdo Estadual”
estd devidamente preenchido, e se a informacdo preenchida esta correta.

Se ndo estiver, o usudrio deve preenché-lo corretamente.

Para verificar se uma Inscricdo Estadual estd correta pode-se acessar:
, @ consultar esta informacdo através do CNPJ da empresa.

Caso a informacdo esteja correta, verifique se o enderego (Cidade/Estado) do cliente esta de
acordo com o que consta no Sintegra também, pois os dados devem ser condizentes.


http://www.sintegra.gov.br/
http://www.sintegra.gov.br/
http://www.sintegra.gov.br/

REJEICAO

(547) Rejeicdo: Digito Verificador da Chave de Acesso da NF-e Referenciada invalido.

PROCEDIMENTO

Este problema ocorre quando, ao emitir uma Nota Fiscal, é informado um documento origem e
0 mesmo possui uma Chave de Acesso invalida.

Neste caso, o cliente deve buscar a Nota Fiscal (de Origem) acessando: Suprimentos > Estoque
> Relatérios > Notas de Compra. Informar o periodo e em seguida ‘Gerar Relatério’. Buscar a
Nota Fiscal desejada e clicar no link * Chave NF-e’, localizado abaixo do nimero da nota, na
Coluna ‘Doc/Série’. Desta forma, sera possivel inserir/alterar a chave de acesso, atualizando o
documento. Em seguida a Nota Fiscal rejeitada devera ser excluida e lancada novamente.

REJEICAO

(579) Rejeicdo: A data do evento ndo pode ser menor que a data de autorizacdo para NF-e
ndo emitida em contingéncia.

PROCEDIMENTO

Problema ocorre devido ao fuso horario do estado. Cliente devera aguardar e tentar cancelar
novamente mais tarde.

REJEICAO

(597) Rejeicao: CFOP de Importacdo e ndo informado dados de IPI.

PROCEDIMENTO

Verificar se os itens que possuem valor de IPI estdao com a Configuracdo Tributdria correta, ou
seja, com CST de IPI definidos.

REJEICAO
(600) Rejeicao: CSOSN incompativel na operacdo com Ndo Contribuinte.

PROCEDIMENTO

Devido a NT 2015-03, onde passou em vigor a partir de 01/07 uma nova validacdo:

Alguns estados ndo permitem operacdo para ISENTO da Contribuicdo, e devera ser emitido a

NFe como “Nao Contribuinte”, sendo os estados: AM, BA, CE, GO, MG, MS, MT, PE, RN, SE, SP.



Para clientes ndo contribuintes, sera necessario emitir o documento com uma CSOSN do ICMS
compativel para a operacdo, sendo:

e 102 - Tributacdo SN sem permissdo de crédito;

e 103 - Tributacdo SN, com isencdo para faixa de receita bruta;

e 300 - Imune;

e 400 - Ndo tributada pelo Simples Nacional,

e 500 - ICMS cobrado anteriormente por substituicdo tributaria ou por antecipacdo.
Caso o cliente estiver utilizando uma CSOSN diferente destas acima, ocasionara na rejeicdo.

A CSOSN é configurada em Suprimentos > Estoque > Cadastros Auxiliares > Config. Tributaria.

Obs.: Ndo importa a origem da CSOSN (ndmero antes do ponto), apenas o tipo de operacdo (
numero depois do ponto). Exemplo: CSOSN 0.102, onde “0” significa a origem que neste caso é
nacional, e “102" é uma operacdo sem permissdo de crédito.

REJEICAO

(602) Rejeicao: Total do PIS difere do somatério dos itens sujeitos ao ICMS.

PROCEDIMENTO

Verificar se existe aliquota de PIS configurada no Detalhamento da Configuracdo Tributaria. Se
houver, o cliente devera configurar a CST de PIS conforme orientacdo da contabilidade.

Ou seja, se houver aliquota no campo “Aliquota PIS %", o campo “CST PIS” ndo pode estar em

branco e nem configurado como: Operacdo Tributavel a aliquota zero, Isenta de Contribuicdo,
Sem Incidéncia, etc (CST’s que indicam que ndo deveria ter aliquota).

REJEICAO

(603) Rejeicao: Total do COFINS difere do somatdrio dos itens sujeitos ao ICMS.

PROCEDIMENTO

Verificar se existe aliquota de COFINS configurada no Detalhamento da Configuracdo
Tributaria. Se houver, o cliente devera configurar a CST de COFINS conforme orientacdo da
contabilidade.

Ou seja, se houver aliquota no campo “Aliquota COFINS %”, o campo “CST COFINS” ndo pode
estar em branco e nem configurado como: Operacdo Tributavel a aliquota zero, Isenta de
Contribuicdo, Sem Incidéncia, etc (CST“s que indicam que ndo deveria ter aliquota).



REJEICAO
(604) Rejeicao: Total do vOutro difere do somatdrio dos itens.

PROCEDIMENTO

Se a Nota Fiscal possuir IPI, verificar se a CST de IPI esta configurada no Detalhamento da
Configuracdo Tributaria.

Se for uma Nota Fiscal Complementar de ICMS ST, verificar se os campos Aliquota ICMS ST e
Margem ICMS ST estdo devidamente configurados.

REJEICAO

(610) Rejeicao: Total da NF difere do somatdrio dos Valores compde o valor Total da NF.

PROCEDIMENTO

Se a Nota Fiscal possuir IPI, verificar se a CST de IPI esta configurada corretamente no
Detalhamento da Configuracdo Tributdria (CST’s validas: Saida - 50, 99 / Entrada: 00, 49).

Se a Nota Fiscal possui valor de ICMS ST, verificar se os campos Aliquota ICMS ST e Margem
ICMS ST estdo devidamente configurados no Detalhamento da Configuracdo Tributaria. A CST
devera estar definida como X.10, X.30 ou X.70.

REJEICAO
(611) Rejeicdo: cEAN invalido.
PROCEDIMENTO

Acessar a Configuracdo de Cédigo de Barras dos produtos, pois algum dos itens esta com o
Cddigo de Barras incorreto. Ndo ha como identificar qual dos itens esta com o problema, é
necessario verificar um a um. O Sefaz valida Cddigos de Barras com 8,12, 13, ou 14 digitos.

REJEICAO

Rejeicdo (629): Valor do Produto difere do produto Valor Unitario de Comercializacdo e
Quantidade Comercial.

PROCEDIMENTO

Verificar em Empresa > Parametros Globais > Sistema, a quantidade de casas decimais que esta
configurada. A quantidade definida nos parametros da empresa devera ser a mesma definida
nas permissoes do usuario que gerou a nota (Item ‘decimais preco produto’ - Grupo Diversos,
Subgrupo Decimais para Pregos Especificos - Decimais para Produtos).



Verificar também se o cliente alterou o valor total da nota na finalizacdo, isso faz com que haja
um rateio desse valor proporcionalmente entre o total dos itens, com isso o preco unitario
multiplicado pela quantidade de produtos podera ficar divergente do total do item, o resultado
disso é a rejeicdo apresentada. Instruir o cliente a verificar todos os valores antes de finalizar
a entrada da nota.

REJEICAO

(663) Rejeicdo: Aliquota do ICMS com valor superior a 4 por cento na operacdo de saida
interestadual com produtos importados.

PROCEDIMENTO

Foi criada uma nova regra presente na NT 2012/005 que visa garantir que a aliquota do
ICMS, para operacoes de saida interestadual com produtos importados, ndo seja superior a

4 %.

Segundo a NT, a Rejeicdo (663): “Aliquota do ICMS com valor superior a 4 por cento na operacao
de saida interestadual com produtos importados” sera apresentada quando:

O CFOP de operacdo de saida para outra UF iniciar com o ndmero 6;

A origem da mercadoria (primeiro digito da CST) =1, 2 ou 3;

O CST de ICMS (dltimos digitos da CST) = 00, 10, 20, 70 ou 90;

A Data de Emissdo da NF-e igual ou superior a 01/01/2013,

E o valor aliquota do ICMS maior do que “4.00" (4 por cento).

Sendo assim, caso algum cliente entre em contato informando que ao emitir NF-e, o sistema
estd apresentando esta rejeicdo, devera ser informado que a Aliquota de ICMS Préprio do
Detalhamento da Configuracdo Tributaria devera ser igual ou menor que 4%.

Exemplo:

Abaixo uma simulacdo de valores na qual ocorrera a Rejeicdo (663):

Nota Fiscal: 1234

CFOP: 6.109 (CFOP iniciada em 6)

CST: 1.00 (Origem iniciada em 1, com os ultimos digitos 00)

Data de Emissdo: 04/01/2013 (data superior a 01/01/2013)

Aliquota de ICMS: 12% (Superior a 4%)



Nesta situacdo o emissor da NF-e deve ajustar o campo ‘Aliquota ICMS %' para um valor inferior
ou igual a 4 %, visto que, segundo a regra desta Nota Técnica, a aliquota do ICMS ultrapassa o
permitido.

REJEICAO

(679) Rejeicao: Modelo da NF-e referenciada diferente de 55.

PROCEDIMENTO

Essa rejeicdo é apresentada quando o modelo da nota fiscal referenciada é diferente de 55
(nota fiscal eletronica).

Existem dois campos que identificam o modelo da nota e ambos devem ser verificados.

1° olhe 0 documento interno da nota que foi referenciada, nele existe um campo chamado
“modelo”, e este campo deve estar como 55.

2° logo ao lado do modelo é exibida a chave da NF-e, e na chave o modelo também é exibido e
também deve estar como 55.

Caso a nota referenciada for uma NF-e e um dos campos estiver diferente de 55 serd necessario
realizar a alteracdo.

Se o erro estiver no modelo sera necessario excluir a nota e lancar a mesma novamente de
forma correta.

Caso o erro esteja na chave, basta clicar no link “Chave NF-e” para realizar a alteracdo da mesma
e salvar.

A nota que foi emitida referenciando este documento precisara ser excluida e lancada
novamente.

REJEICAO

(680) Rejeicao: Chave de Acesso referenciada em duplicidade na NF-e.

PROCEDIMENTO

Ocorre quando o cliente referéncia uma chave de acesso duplicada, quando realiza uma
operacdo de devolucdo de compras.

Este caso pode ocorrem com duas situacdes diferentes:
1 - Ocorre quando é referenciado o documento manualmente na emissdo da nota e o cliente

informa a mesma nota mais de uma vez. Basta acompanhar via acesso remoto o cliente
emitindo o documento e verificar se ele estd referenciando a mesma nota mais de uma vez.



2 - 0 cliente referéncia notas que existem no sistema, porém no lancamento das notas de
entrada duas notas foram lancadas utilizando a mesma chave, para corrigir sera necessario
identificar no ERP quais as notas de entrada estdo com a mesma chave e proceder com a
correcado.

REJEICAO

(681) Rejeicao: Duplicidade de NF Modelo 1 referenciada (CNPJ, Modelo, Série e Numero).

PROCEDIMENTO

Esta rejeicdo é exibida quando as notas sdo referenciadas manualmente pelo usudrio no
momento da emissdo, e por algum motivo alguma nota é inserida mais de uma vez (com mesmo
modelo, nimero, serie e CNPJ do emitente).

Alguns clientes argumentam que possuem varios produtos de uma mesma nota a serem
devolvidos, porém ndo é necessario informar a nota multiplas vezes.

Para corrigir € necessario excluir a nota e lancar novamente, referenciando apenas uma vez
cada nota, indiferente da quantidade de produtos a serem devolvidos.

OBS: Ndo é possivel identificar na DANFE e no Documento interno qual nota foi referenciada
mais de uma vez.

REJEICAO

(683) Rejeicdo: Chave de Acesso referenciada com Numero invalido.

PROCEDIMENTO

Quando for emitida uma NF-e com finalidade de devolucdo, a Chave de Acesso da NF-e
referenciada estiver com os digitos correspondentes ao seu numero preenchidos apenas com
zeros, serda retornado a rejeicdo 683.

Caso a nota for referenciada automaticamente (onde o cliente efetuou o lancamento desta

nota pela rotina Entrada de Compras), sera necessario corrigir a chave pela rotina Suprimentos
>

Estoque > Relatdrios > Notas de Compra, localizar a nota e corrigir a chave no link “Chave NFe”.
Caso a nota for referenciada manualmente (onde o cliente referencia um documento que ndo

foi realizado o lancamento no MicrovixERP), basta informar uma chave com o ndmero correto
na emissdo da NF.



REJEICAO

(690) Rejeicdo: Pedido de Cancelamento para NF-e com CT-e ou MDF-e

PROCEDIMENTO

Problema ocorre, pois a Nota Fiscal em questdo esta vinculada a um CT-e (Conhecimento de
Transporte Eletrénico) ou a um MDF-e (Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais) que consta
Autorizado no SEFAZ.

Assim, para que a Nota seja cancelada, é necessario que primeiramente o CT-e ou 0 MDF-e seja
cancelado.

Neste caso, instruir o usudrio a entrar em contato com a transportadora, para que eles efetuem
o cancelamento destes documentos, para entdo iniciar o cancelamento da Nota
Fiscal.

REJEICAO

(693) Rejeicao: Aliquota de ICMS superior a definida para a operacdo interestadual.

PROCEDIMENTO

Ocorre quando a aliquota do ICMS é maior do que deveria, conforme a legislacdo da

SEFAZ. Segue regras onde ocasionara a rejeicao 693:

e Se a Origem da Mercadoria igual a 1, 2, 3 ou 8 e a aliquota for maior que 4%:

e Se o Emitente for de um Estado da Regido Sul ou Sudeste (exceto Espirito Santo) e
emitir NF-e para Destinatdrio localizado nos Estados do Norte, Nordeste,
CentroOeste e Espirito Santo, com Valor da aliquota do ICMS maior que 7.00% (sete
por cento).

e Se Valor da aliquota do ICMS maior do que 12.00% (doze por cento) para os demais
Casos.

Aqui vocé encontra uma tabela para aliquota do ICMS para operacdes onde a mercadoria é
nacional:
Para mercadorias importadas (origem 1, 2, 3 e 8), a aliquota do ICMS na maioria dos casos é de

4% independente da UF destino.

Obs.: Origem da mercadoria é definida pelo prefixo da CST/CSOSN (numero antecessor do
ponto).
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REJEICAO

(694) Rejeicao: Ndo informado o grupo de ICMS para a UF de destino.

PROCEDIMENTO

Ocorre em uma operacdo para ndo contribuinte, consumidor final de outro estado e ndo foi
informado o Grupo do ICMS para a UF de destino (Diferencial de Aliquota e Partilha do ICMS).
Para configurar o DIFAL (Diferencial de Aliquota), basta seguir o passo:

1) Na Natureza de Operacdo, marque a opc¢do “Diferencial de aliquota do ICMS ao
consumidor final ndo contribuinte”.

2) Na Configuracdo Tributdria, informe a aliquota interna e aliquota interestadual (A
interna devera ser maior que a interestadual).

Serdo geradas duas faturas para UF destino e origem, caso o cliente ndo tenha emitido algum
documento com DIFAL, serd necessario configurar as operacdes padrdes 1102, 1103, 1104 e
1105 em Adm./financeiro > Contabilidade > Operacdes Padrdes. As faturas serdo lancadas para
um fornecedor que precisa ser cadastrado no CRM e vinculado em Empresa > Parametros
Globais > Obrigacdes Fiscais > Relacionamento Fornecedores/Governos Estaduais > Configurar.

REJEICAO
(695) Rejeicdo: Informado indevidamente o grupo de ICMS para a UF de destino.
PROCEDIMENTO

Ocorre quando é informado o Diferencial de Aliquota para operacdes que ndo é necessario o
destaque do tributo, para solucionar, basta desmarcar a opcdo “Diferencial de aliquota do ICMS
ao consumidor final ndo contribuinte” na Natureza de Operacdo, ou zerar a aliquota interna e
aliquota interestadual na Configuracdo Tributaria.

REJEICAO

(697) Rejeicdo: Aliquota interestadual do ICMS com origem diferente do previsto



PROCEDIMENTO

Ha duas situacdes onde ocorrera a rejeicdo 697, sendo:

1) Quando for emitida com a Aliquota Interestadual igual 4% e a origem da mercadoria for
iguala:0,4,5,6elou7;

2) Quando for emitida com a Aliquota Interestadual igual 7% ou 12% e a origem da
mercadoria forigual a: 1, 2, 3 e/ou 8.

Para solucionar, o cliente deverd utilizar uma aliquota interestadual conforme a origem da
mercadoria, sendo:

o Aliquota de 4% para origem1,2,3e8;
« Aliquota de 7% ou 12% para origem 0,4, 5,6 e 7.

Obs.: Origem é o numero antes do ponto da CST/CSOSN.

REJEICAO

(698) Rejeicao: Aliquota interestadual do ICMS incompativel com as UF envolvidas na
operacdo.

PROCEDIMENTO

Ha duas situacdes onde ocorrerd a rejeicdo 698, sendo:

1) Se a Aliquota Interestadual for diferente de 7.00% e o Estado de Origem (de emissdo)
for da Regido Sul e Sudeste (exceto Espirito Santo - ES), Destinado para Estados do

Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Espirito Santo;
2) Se a Aliquota Interestadual for diferente de 12.00% nos demais casos.

Para solucionar, devera seguir a seguinte regra:

. Utilizar aliquota de 7.00% quando o nosso cliente for do sul ou sudeste (exceto
Espirito Santo) e o destinatario for do Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Espirito Santo.
. Utilizar Aliquota de 12% nos demais casos.

A aliquota interestadual é configurada na configuracdo tributdria, no campo Aliquota
interestadual.

REJEICAO

(722) Rejeicdo: Operacdo Interestadual e UF de destino igual a UF do emitente.



PROCEDIMENTO

Quando emitido uma nota fiscal com operacdo interestadual (CFOP inicio 2, 6) e 0 estado
do remetente e destinatdrio sdo os mesmos, a SEFAZ retornara com rejeicdo 872.

Ocorre na maioria dos casos onde o cadastro do CRM esta configurado uma classe fiscal
diferente de seu UF. Vocé devera orientar ao cliente que utilize uma CFOP interna para
clientes do mesmo estado.

REJEICAO

(771) Rejeicao: Operacdo Interestadual e UF de destino com EX.

PROCEDIMENTO

Ocorre quando o cliente emite um documento com CFOP inicio 2 ou 6 e UF do destinatario esta
como “EX" (Cliente estrangeiro). Sera necessario o cliente analisar se o destinatario é realmente
do exterior, se sim, devera utilizar uma CFOP para cliente internacional (Inicio 3 ou

7). Caso o destinatario reside no Brasil, basta corrigir a UF no CRM.

REJEICAO

(772) Rejeicao: Operacdo Interestadual e UF de destino igual a UF de origem.

PROCEDIMENTO

Ocorre quando o cliente emite um documento com CFOP inicio 2 ou 6 e UF do destinatdrio é a
mesma do destinatario. Sera necessario o cliente analisar se o destinatario é realmente do
mesmo estado, se sim, devera utilizar uma CFOP de operacdo interna (Inicio 1 ou 5). Caso o
destinatario reside em outro estado, basta corrigir a UF no CRM.

REJEICAO

(777) Rejeicdo: Obrigatdria a informacdo do NCM completo.

PROCEDIMENTO

Indica que algum produto da Nota Fiscal esta com NCM com quantidade de digitos diferente de
oito.

Apds verificar os produtos cadastros com NCM incorreta, sera necessario acessar o cadastro do
produto e vincular um cédigo valido no campo “NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul)”.



Caso ndo haja uma NCM que tenha relacdo com o produto sera necessario criar uma nova
acessando: Suprimentos > Estoque > Cadastros Auxiliares > NCM.

Apds realizar as alteracdes, gerar a NF-e novamente.

REJEICAO

(778) Rejeicao: Informado NCM inexistente.

PROCEDIMENTO

Quando for emitida uma NF-e (modelo 55) ou NFC-e (modelo 65) e a Nomenclatura Comum do
Mercosul (NCM) for preenchido com cédigo numérico de 8 digitos (NCM completo) e diferente
de "00000000"” e o mesmo ndo constar na tabela de NCM publicada pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC, sera retornado a rejeicdo "778 -
Informado NCM inexistente”.

Para conferir a NCM que o cliente informou, basta clicar em “Opc¢6es” no médulo NF-e ao
localizar a nota e imprimir a DANFe, o campo fica ao lado da descricdo do produto.

REJEICAO

(805) Rejeicdo: A SEFAZ do destinatdrio ndo permite Contribuinte Isento de Inscricdo Estadual
em operacoes interestaduais.

PROCEDIMENTO

Foi informado o destinatario como Contribuinte Isento de Inscricdo Estadual em UF que ndo
permite esta situacdo nas operacoes interestaduais.

Vocé deverad orientar o cliente que emita o documento com o destinatario configurado como
“Ndo Contribuinte”. Para isto, acesse o CRM e configure os campos de Inscricdo Estadual.

Atualmente ndo existe uma regra clara do Microvix para enviar os documentos como Ndo
Contribuinte, mas a opcdo “Contribuinte do ICMS" no CRM devera ser desmarcada. Vocé
podera alterar o CRM e logo em seguida gerar o documento fiscal novamente, ndo é
necessario criar um novo.

Obs.: Existe uma melhoria sistémica para a rotina que ainda esta em desenvolvimento.
REJEICAO

(817) Rejeicdo: Unidade Tributavel incompativel com o NCM informado na operacdo com
Comércio Exterior [nltem:nnn]



PROCEDIMENTO

Quando é realizada a emissdo de uma NF para outros paises a SEFAZ realiza uma validacdo
entre o NCM informado para o produto e a unidade de venda.

€ necessario seguir as regras estabelecidas pela SEFAZ atendendo esta reacdo que estd
disponivel no site da mesma (https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx) indo em
Documentos > Diversos > Tabela NCM e respectiva Utrib (comércio exterior) Esta tabela foi
atualizada em 13/07/2017, ela pode ser alterada de acordo com as regras de SEFAZ.

Para verificar acesse o cadastro do produto e faca a relacdo do NCM cadastrado com a unidade,
estando diferente do que consta no manual da SEFAZ a nota sera rejeitada.

REJEICAO

(872) Rejeicdo: A SEFAZ do destinatario ndo permite Contribuinte Isento de Inscricdo Estadual
em operacdes internas.

PROCEDIMENTO

Foi informado o destinatdrio como Contribuinte Isento de Inscricdo Estadual em uma operacao
interna em UF que ndo permite esta situacdo nas operacdes internas.

Vocé deverad orientar o cliente que emita o documento com o destinatario configurado como
“Ndo Contribuinte”. Para isto, acesse o CRM e configure os campos de Inscricdo Estadual.

Atualmente ndo existe uma regra clara do Microvix para enviar os documentos como Ndo
Contribuinte, mas a opcdo “Contribuinte do ICMS” no CRM devera ser desmarcada. Vocé
podera alterar o CRM e logo em seguida gerar o documento fiscal novamente, ndo é
necessario criar um novo.

Obs.: Existe uma melhoria sistémica para a rotina que ainda esta em desenvolvimento.

REJEICOES MICROVIX

REJEICAO

(M146) Rejeicdo: Nimero, no Grupo de endereco do Destinatario da NF-e, apresenta valor
invalido.

PROCEDIMENTO

Acessar o cadastro do Fornecedor e verificar o campo "Numero” ao lado do Endereco.

O usuario devera informar o nimero ou entdo, caso o endereco ndo possua esta informacado
preencher com o termo “S/N".

REJEICAO


https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteudo=BYRQ4VAVk74=

(M258) Rejeicdo: Codigo NCM com 8 digitos ou 2 digitos (género), no Grupo do detalhamento
de Produtos e Servicos da NF-e, apresenta valor invalido.

PROCEDIMENTO

Esta mensagem é apresentada quando o item esta sem o NCM configurado.

Orientar o cliente a acessar o cadastro do produto e configurar corretamente (conforme
orientacdo da contabilidade) o campo "NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul)*.

REJEICAO

(M470) Rejeicdo: CST ou CSOSN, no Grupo do ICMS da Operacdo propria e ST, apresenta valor
invalido.

PROCEDIMENTO

Verificar se o Detalhamento da Configuracdo Tributdria dos itens possuem CST (se a empresa
for do Lucro Rela ou Presumido) e CSOSN (se a empresa for do Simples Nacional) definidos, para
aqueles que possuem valor de ICMS e ICMS/ST.

REJEICAO
(M549) Rejeicdo: Ndo foi possivel importar o certificado digital. Versdo do leiaute.

PROCEDIMENTO

Acesse: Empresa > Parametros Globais -> ACESSO RESTRITO - MICROVIX > Faturamento - NFe.
Verifique o campo: "Numero de série do e-CNP)" e "Senha do Certificado”.

Em seguida acesse o menu Iniciar > Computador ou o seu Navegador e na barra de Endereco
informe: ftp://10.10.0.31/certificados/

Neste diretdrio constam os certificados de todos os clientes.

Procure pelo Nimero de Série que consta no parametro informado anteriormente (NUmero de
série do e-CNPJ) e copie-o para sua Area de Trabalho.

Na Area de Trabalho clique com o bot3o direito do mouse no arquivo e va até a opcdo Abrir com
> "Extensoes do shell de criptografia”.

Sera aberta uma tela com o Assistente para Importacdo de Certificados. Clique em “Avancar >”
e na proxima tela “Avancar >" novamente.



Na tela seguinte informe a senha que consta no parametro informando anteriormente e clique
em Avancar >.

Caso a senha informada ndo seja valida o assistente ira retornar uma mensagem avisando que
A senha digitada é incorreta.

Se isto ocorrer, esta é a causa da rejeicao.

O cliente deve verificar a senha correta e nos informar para que facamos a alteracdo no
parametro.

Caso a mensagem ndo seja apresentada é porque a senha esta certa e neste caso é necessaria
a abertura de uma Ordem de Servico para verificacdo.

REJEICAO

(M552) Rejeicdo: Grupo do ICMS da Operacdo prépria e ST ndo foi encontrado.

PROCEDIMENTO

O problema ocorre, pois algum produto da Nota Fiscal ndo possui Detalhamento de
Configuracdo Tributaria criado.

Se for uma Nota Fiscal Complementar, verificar se existe detalhamento para o ID do item
configurado em: Empresa > Parametro Globais > Faturamento - Gerais > Grupo: Nota fiscal
complemento de ICMS > “Cédigo do Produto”.

Se for uma Nota Fiscal Substitutiva de Cupom Fiscal, verificar se existe detalhamento para a
Natureza de Operacdo configurada em: Empresa > Parametro Globais > Acesso Restrito >

Faturamento > Grupo: Frente de Loja > “Natureza de Operacdo para notas substitutivas de
cupom fiscal”.

REJEICAO

(M598) Rejeicao: Ndo foi possivel realizar a conexdo com a SEFAZ. Servico temporariamente
indisponivel.

PROCEDIMENTO

Verificar se ao abrir o médulo, o mesmo retorna uma mensagem com a seguinte frase:

Foi identificado que o certificado encontra-se proximo de expirar ou expirado. Para continuar
utilizando de todos os recursos do médulo, faz-se necessario realizar o processo de renovacdo:

[1] Pedido de renovagdo do certificado digital junto a Autoridade Certificadora (AC) credenciada
na ICP-Brasil;



[2] Contatar o suporte Microvix solicitando a renovacdo do certificado;

[3] Encaminhar a Microvix através do SAC: novo certificado (extensdo pfx), senha, Empresa e
CNPJ da empresa.

A primeira coisa a se fazer apds essa mensagem é verificar a validade do certificado.

Se o certificado ndo esta valido (certificado expirado) ndo é possivel realizar conexdo com a
SEFAZ e a rejeicdo sera retornada ao usuario.

0 usuario devera seguir o procedimento que consta na mensagem apresentada na abertura do
maodulo.

REJEICAO

(M626) Rejeicdo: NF-e esta com sua situacdo rejeitada e encontra-se em duplicidade, portanto
ndo é possivel continuar com a sua geracao.

PROCEDIMENTO

Esta rejeicdo é apresentada, pois ja foi emitido um documento de mesma numeracdo e série,
em outro sistema.

O usudrio deve ser orientado a excluir a Nota Fiscal rejeitada do mddulo de NF-e e entrar em
contato com o contador para que o mesmo o oriente sobre qual a numeracdo a ser utilizada.

Em seguida, se a série estiver como automatica devera ser alterada para manual, e apds a
emissdo da Nota Fiscal com a indicacdo da numeracdo correta, retornar a série para automatica.

OBS: Lembrar de acessar: Empresa > Parametros Globais > Faturamento - NF-e > ValidacGes
NF-e > Permite um pulo de numeracdo de documento de até ,XX" posicOes, e verificar a
quantidade de pulos permitida.

Se a Nota Fiscal tiver que pular mais humeracdes do que consta no parametro, o usuario devera
aumentar a quantidade permitida, emitir a nota, e na sequencia retornar para 10.

REJEICAO

(M746) Rejeicao: CSOSN, no Grupo CRT = 1 - Simples Nacional, apresenta valor invalido. Por
favor, verifique o preenchimento correto do campo.

PROCEDIMENTO

Isto ocorre quando a empresa é do Simples Nacional (em Dados da Empresa > Sistema de
Tributacdo), e no Detalhamento da Configuracdo Tributaria, ndo tem o campo CSOSN
configurado.



Instruir o cliente a acessar o detalhamento e configurar este campo conforme orientacdo da
contabilidade.

REJEICAO

(M785) Rejeicdao; Ndo foi possivel gerar a NF-e pois o nimero do documento ndo respeita o
limite de pulo permitido.

PROCEDIMENTO

Acessar: Empresa > Parametros Globais > Faturamento - NF-e > ValidacGes NF-e > Permite um
pulo de numeracdo de documento de até “XX" posicdes.

Este parametro determina o limite maximo de distancia do numero de um documento em
comparacdao com o numero do ultimo documento gerado no NF-e. Por padrdo, sera possivel
realizar um pulo de até 10 posicdes.

Sendo assim, se existirem mais notas fiscais “Pendentes de Geracdo” do que o permitido neste
parametro o sistema ira apresentar esta Rejeicdo.

Neste caso, o usudrio devera Autorizar ou Excluir estes documentos pendentes para entdo
conseguir autorizar a nota rejeitada.

Somente em Ultimos casos deve-se orientar o cliente a aumentar o limite de pulo de numeracado.
Se for realizada esta alteracdo, apds gerar a nota, solicitar que o cliente retorne o nimero de
pulos para 10 para evitar problemas relacionar a emissdo de Nota Fiscal com a numeracdo
incorreta.



Sempre que for realizada a correcdo na Configuracdo Tributdria ou a ativacdo de algum
parametro o documento deve ser excluido e relancado, caso contrario basta gerar o arquivo
do NFe novamente.

DIFERENCIAL DE ALIQUOTA E PARTILHA DO ICMS

O DIFAL é a diferenca da Aliquota Interna menos a Aliquota Interestadual, portanto a aliquota
interna sempre devera ser maior que a aliquota interestadual. Segue calculo de exemplo:

Aliquota Interna: 18% Aliquota
Interestadual: 12%

18%-12% = 6% de Diferencial de aliquota.

No diferencial de aliquota, 60% sera recolhido para a UF de origem e 40% para UF destino, isto
é a Partilha do ICMS. As empresas terdo que pagar uma guia sobre a UF origem e destino
diretamente com o site do governo. Essa porcentagem sera atualizada a cada ano, até chegar
em 100% para a UF destino.

SIMPLES NACIONAL

0 Ministro Dias Toffoli do STF concedeu liminar para suspender a cobranca do diferencial de
aliquotas nas operacdes interestaduais envolvendo ndo contribuintes, efetuadas pelas
empresas do Simples Nacional, cuja exigéncia esta prevista na clausula nona do Convénio
ICMS n° 93/2015.

Desta forma, ndo podera mais ser exigido o recolhimento do diferencial de aliquotas em favor
do Estado de destino, nas operacdes interestaduais destinadas a ndo contribuintes do ICMS,
na hipdtese de o remetente ser optante pelo Simples Nacional.

LUCRO PRESUMIDO/REAL

O DIFAL é obrigatério o recolhimento para empresas do Lucro Presumido/Real, ou seja, o
cliente tera que pagar as guias de UF destino e UF origem, para isso, o sistema gerara uma
fatura a pagar para cada estado para controle de fins sistémicos, lembrando que estas guias
sdo originalmente pagas pelo site do governo.

Para geracdo das faturas a pagar, o sistema fard o cadastro automaticamente apds a emissdo
da NF, portanto é necessdrio configurar a parametrizacdo de geracdo das faturas e dos
lancamentos contabeis.

Serd necessario configurar as operacdes padroes 1102, 1103, 1104 e 1105 em:
Adm./Financeiro > Contabilidade > Operacdes Padrdes.

As faturas a pagar deverdo ser geradas a um fornecedor cadastrado no CRM, e depois esse
cadastro vinculado ao parametro disponivel em; Empresa > Parametros Globais > Obrigacdes
Fiscais > No grupo “Diferencial e partilha do ICMS”", configure o Plano Padrdo para geracdo das



faturas (obrigatoriamente forma de pagamento em crediario) e no “Relacionamento
Fornecedores/Governos Estaduais” configure os estados cadastrados no CRM para geracdo de

faturas, lembrando que este cadastro é para fins sistémicos e podera conter um CPF/CNP)
invalido.

Elaboracdo:



