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Manual Utilizacao TEF Loja

Apresentamos a seguir o manual para utilizacdao de TEF na loja. Este manual tem por
finalidade indicar os passos a serem seguidos para operacao do TEF Microvix.

Para utilizacdo do TEF é necessario que o cliente possua planos de pagamento
configurados com a parametrizacdo “Usa TEF” ATIVA, conforme abaixo:

Tipo de Plano: @ vanda [ Compra
Moma do Planc: JCIELD 1% TEF (]
Forma de Pagamentn: Cartdo [5) hd G

™ Plano com Entrada

" Garar vancimarte fixo 4

“ ¥ Usa TEF
mnnda com itens promocionais
Conta Certral: |5B9
Tipo dz Transagdoe: ©  Déhite i Crddito
fndice: 0
T=wa finzrcaira: 2,3
Co=ficiznte de comiz=se; 1,0000
Valor minimeo parcalar: o.00

Quantidade de Parcelas: 1 = Q
Prazo entre parcelas: 30 01

Desativade: Ndo -

Alterar = I Cancelar Limpar

Certifique-se que os planos cadastrados estao configurados para serem exibidos no
Microvix POS. Devem ser selecionados os planos que farao parte de cada bandeira. Para
verificar acesse o Microvix ERP através do meno Empresa>Parametros Globais>POS
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Carties
Wiza REDESHDP [14) (Define os planos de pagaments disponiveis pars cartes Visa)

VISA 1X (8) ~
VISA ZX {3) v
VISA 33 (10)

Wiza Electron VISA 3% (10) (Define os planos de pegamento disponiveis para carties Visa Eleciron)

WISA 4 ¥ {1001) ~
VISA 5 X (1002
VIS& ELECTRON (15

REDECARD MAESTRO (L007) {Define os planos de pagamento disponiveis para cartbes REDECARD)

MASTERCARD 1X (11)
MASTERCARD 2X {12
MASTERCARD 3X (13)

Dinners Club AMEX 43 (1003)

Venda no TEF DEDICADO - utilizando a aplicagdao MicrovixPOS:

Para que o TEF seja acionado é necessario inserir vendedor, produto e selecionar a
forma de pagamento cartdao! Quando é iniciada a impressdo do Cupom Fiscal, é
habilitada a aplicacdo para que o cliente insira o cartdo no pinpad e a transagao seja
validada.

PASSO A PASSO:

e No MicrovixPOS, selecionar o vendedor e inserir o produto para que ocorra a

abertura do Cupom Fiscal:

; CONSUMIDOR. FiteL. (1) SUBTOTAL: R$4,00 @

7 8 9 e
r 1,00
1 b 1z7m SA00 CRAQUELADO SE AE BIN 1,000 4,00 400 |l LIMPA
. . . cwlc;_;- :
i 3 3 DESCONTD
- ’ [ o [[Rs] 0,00
o | 1

- “ Cancelar @ Pagaments | g ' o0 Tabela padric = |

e ApoOs o procedimento acima, clicar em pagamento para selecionar a forma de

pagamento cartdo:

(Define oz planos de pagaments disponiveis pars carties Dinners Club)
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s b B ol & CONSUMIDOR FINAL (1)
O 2
,C“:'-’.g‘:} el SUBTOTAL: R$4,00
- - — ”1777””” —_— AP .DESC:
10 - HaperTaT Mastercard ACRESC/DESC:
B = TOTAL:  R$4,00
[E— . ADIANT:
Fedashop Vea Visa Blectron - =
Desconto REDE ST CARTAO DEB:
S| VisA “'”f‘ CARTAO CRED:
e mctron
, sHop | == g
iroca 2
CREDIARIO:
DINHEIRO:
TROCA:

RECEBIDO: R$0.,00
FALTANTE: Rs400
TROCO:

x(.-u.-t-1 S

As opcgOes de bandeira demonstradas sdao meramente ilustrativas. Cada cliente

realizara a configuragdo dos planos de pagamento de acordo com sua organizagao

e necessidade

e Apds selecionada a bandeira desejada, selecione a quantidade de parcelas e

verifique se foi escolhida sempre uma opgao de pagamento “Com TEF":

Cartio

e P 54432

9
LIMPA
6
S

& consumioos FvaL (1)

SUBTOTAL: R$4.00

A. P. DESC:
ACRESC/DESC:

TOTAL: R$4,00
ADIANT.:
CARTAD DEB:
CARTAO CRED:
CHEQUE:
CREDIARIO:

Dados do Cartio (Oigue agui para remaover) DINHEIRO:
Hipercard Crédito - 1X sem juros {Com TEF) TROCA:
—

RECEBIDO: Rso.00
FALTANTE: R$4.00
TROCO:

L S
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e Devidamente selecionada a opcao de pagamento com Cartao e com TEF, para

finalizar a venda clique em OK.

Valor: Parcela: R$4,00

7 8 9
LIMPA
4 5 6
1 2 3
o« ]
0 . 00

e Nesse momento, a janela do TEF sera habilitada para que a transagdo seja

efetuada com o cartdo do cliente. Basta seguir as telas conforme abaixo:

o

| | |

Conectando SiTef

Ao habilitar a chamada do TEF, o programa estabelecerd a conexdo com 0S nossos

servidores.



LINX

Selecione o tipo do Cartao de Credito ‘e
1:Magnetico/Chap; .

2: Digitado; HWD(.

L)
®
o,

0K Cancelar Voltar

Ao conectar o Sitef, automaticamente aparecera a tela acima, na qual o cliente
deve sempre selecionar a opgao 1:
Magnético/Chip, conforme exemplificado.

A opgao 2 ndo esta habilitada para uso.

#
L
o 0
o,

I Cancalar | |

Insira ou passe o cartao na leitora

Apés selecionar a opgdo 1:Magnético/Chip a aplicacdo solicitara ao cliente a leitura do cart3o.
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De acordo com a forma de pagamento (Cartdo débito, cartdo crédito 1x, cartdo
crédito parcelado) a aplicacéo do TEF disponibilizara as opcGes liberadas ao cliente
para finalizar a transagdo. As opgoes sdo intuitivas, e para seleciona-las basta
informar o nimero da opgdo e clicar em OK (ou apertar o ENTER do teclado).

Segue abaixo demonstracdo pratica:

Selecione a forma de pagamento
1:4 Vista;
2iConsulta parcelamento;

oK Cancelar | [,,gvullar

Cliente insere ou passa o cartao e a aplicacao automaticamente reconhece a

bandeira (se habilitada) e abre a tela solicitando a senha:

MICrOVIX |Ief

Cancekar

SOLICITE A SENHA
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‘e ¢
%

L}

Transacao OK

Confirmagéo da transagdo

Quando for validada a transacdo, o MicrovixPOS voltara para a aba inicial (aba

\\f A VENDA FOI FINALIZADA COM SUCESSO

VENDA) e mostrara a confirmagdo no rodapé:

NUNCA LIBERE O PRODUTO AQO CLIENTE SE OCORRER ALGUM ERRO NA
FINALIZACAO DA VENDA OU QUALQUER OCASIAO EM QUE O CUPOM FISCAL E O
COMPROVANTE DE TRANSACAO TEF NAO TENHAM SIDO DEVIDAMENTE
IMPRESSQOS!

Cancelamento da venda e estorno:

e Primeiramente, é necessario cancelar a venda. Para isso, acesse o0 menu
GERENCIAL do MicrovixPOS, conforme abaixo:

Venda ‘ ‘ Menu Fiscal ‘ l Gerencial b

e ApOs acessar o menu GERENCIAL conforme acima, clique no botdo “Cancelar

ultimo cupom” para cancelar a VENDA.



Abrir Gaveta Acessar Administrag3o de TEF H SincronizagBo de Dados (oniine) ‘
- |
Enviar Logs do POS Cancelar Ultimo Cupom t Relatrios \
e Vale-Compras @  Recebimento de Faturas ‘ @  Conferéncia de Pacotes ‘
€  Fechamento de Caixa

Impresso o cancelamento da uUltima venda realizada, o proximo passo € a realizagdo

do estorno do valor descontado do cliente. Para realizar esse procedimento, no

mesmo menu GERENCIAL clique no botdo “Acessar Administracdo de TEF”:

Acessar Administrag3o de TEF w*m(ﬂe} ‘

Abrir Gaveta
Sangrnia Suprimento
Enviar Logs do POS Cancelar Ultimo Cupom ‘ Relatdrios J

fé Vale-Compras

L@ Recebimento de Faturas

@  Fechamentode Caxa

Abrira a janela da aplicacdo TEF, e solicitara alguns dados da transagdo que deve

ser cancelada.

PASSO A PASSO:



v.4,0.111.2/4.0.0.18 - Selecione a opcao desejada ‘e -
1:Teste de comunicacao; [ )
2:Reimpressao de comprovante; "Wu.

3:Cancelamento de transacao; . o
4:Pre-autonzacao; - (

=00 ovon

0; Outros Cielo;

:Consulta parcelas COC; -
:Consulta Private Label;

:Consulta sague e sagque Fininvest;

:Consulta Saldo Debito;

:Consulta Saldo Credito;

QoK Cancelar Voltar

Para ESTORNO, selecionar a opcdo 3:Cancelamento de Transacdo

Selecione o tipo
1:Cancelamento
2:Cancelamento
3:Cancelamento
4:Cancelamento
5:Cancelamento
:Cancelamento
:Cancelamento
:Cancelamento
:Cancelamento

000~ Oh

de cancelamento ‘e .
de Cartao de Debito; . [ )
de Cartao de Credito; n‘nﬁ’ .
Venda Pnvate Label; u. .
Saque Fininvest; - -
de Pre-autonzacao; -

de Confirmacao de Pre-autorizacao;
Garantia de Cheque Tecban;

Sague GetNet;

de Emissao de Pontos;

oK Cancelar | Voltar

Selecionar o tipo de venda/cartdo utilizado
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MICTOVIX |tef

Selecione o tipo do Cartao de Credito ‘e
1:Magnetico/Chip; .

2:Digitado; n'w

e
\‘. ."

e

0K J Cancelarl Yoltar ‘

Selecionar a opgio 1:Magnético/Chip

MICrOVIX ‘ tef

Forneca o valor da transacao a ser cancelada ‘e

0,

4,00 I

(]

Ok J Cancelar | Woltar |

Informar o valor da transacdo a ser cancela sem virgula. A virgula é adicionada automaticamente

10



Data da transacao (DDMMAAAA) ® r
®_0
rrit:rcv'u..
®
- [ 4
18032014
QK | Cancelar J Voltar |

Informar a data da transacdo SEM BARRAS. Informar a data conforme o modelo acima

microvix |tef
Forneca o numero do documento & ser cancelado ‘e .
. 9.0
micVix @
e
L]
751342382
Ok ] Cancelar ] voltar |

Informar o nimero do documento para cancelamento.

N3o deve ser utilizado o nimero do Cupom Fiscal, e sim o cdodigo da transagao.
Cada operadora imprime uma numeracgao diferente nos comprovantes. Segue

abaixo:
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Cielo: identificado no comprovante de transagao como DOC;
Redecard: identificado no comprovante de transacao como COMPR;
GetNet: identificado no comprovante de transacdo como NSU;
Banrisul: identificado no comprovante de transagdao como NSU BERGS;

Elavon: identificado no comprovante de transagdao como NSU.

‘ L]
‘e ke

Transacao OK

Caso apareca uma tela para confirmac8o, confirme inserindo a letra “S” e clicando em OK.

ERROS frequentes:

Erro Sem conexao Sitef: A aplicacdo de conexdo VPN ndo estd conseguindo se
comunicar com nosso servidor TEF. Esse erro pode ocorrer em caso de firewall ativo,
antivirus bloqueando a conexdo, queda de conexdo da internet, etc. Para solucéo,

entrar em contato com o suporte Microvix pelo telefone ou atendimento online.

Erros 30 e/ou 31 - Erro pinpad: Erro de comunicagao da porta do equipamento
pinpad com a aplicagdo do MicrovixPOS. Para solucdao, entrar em contato com o

suporte Microvix pelo telefone ou atendimento online.

Erros 55 e 57 — Problema cartao: Erro decorrente da falta de saldo/limite ou

senha do cartdo. Erro referente ao cartdo do cliente, ndo € um retorno de erro da

12
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aplicacao Sitef, mas sim da operadora que ndo aceitou a transacdo com esse cartao
em especifico. Para solucdo, passe a venda com outro cartdo ou entre em contato

com a operadora para mais detalhes do motivo exato da transacao negada.

Erro 60 - Ligue cartdo: Erro referente a validagdo do cartdo em especifico com a
operadora, ou ainda decorrente de problemas na validagdo de cartdes de um modo
geral (problemas com a autorizadora, operadora de cartdo contratada). Para
solugdo, entre em contato com a sua operadora e informe o erro que ocorre. Solicite

a liberagdo de uma carga de tabelas full.

Erro 70 — Modo invalido:

Esse erro pode ocorrer em duas situacdes diferentes: 1- Plano de pagamento
selecionado é de mddulo diferente do cartdo inserido. Exemplo: ¢ Na finalizagdo da
venda o caixa selecionou o plano de pagamento Visa Crédito 1x, porém, o cliente
inseriu um cartdo Visa Electron (débito). 2- Cartdo inserido ndo esta liberado para o
estabelecimento. Exemplo: ¢ Cliente estd tentando pagar a venda com um cartdo
American Express, mas o lojista ndo possui a bandeira American Express liberada.
O erro 70-modo invalido ocorrerd, e apds algumas tentativas o TEF solicitard que o
cartdao seja removido. Ao remover o cartdo, aparece a mensagem de erro: “Cartdo

nao configurado”. Leia sobre esse erro a seguir.

Erro “Cartdao nao Configurado”:

Erro referente a liberacdo de bandeira. Comumente ocorre com cartées American
Express e Hipercard, mas pode ocorrer com qualquer bandeira que o cliente nao
possua liberada para roteamento. Nesse caso, o cliente devera entrar em contato
com a operadora e soliciar a liberacdo da bandeira. APOS ligar na operadora e soliciar
a liberagdo da bandeira, devera abrir um SAC no sistema Microvix solicitando uma

carga de tabelas.
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