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O curso do modulo Reconexao do TEF D-

RS499,00

TEF tem o objetivo de facilitar a

utilizacao da solucao.
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TEF D-TEF

ApOs a instalacdo do Linx TEF D-TEF é necessario realizar o treinamento para conhecer a
utilizacao do reconexao.

A VPN deve estar sempre ativa para o estabelecimento conseguir efetuar transacoes,

pois se ela estiver desconectada, ha problemas de conexao com a internet e assim a
venda ndo podera ser efetuada.
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Conexao VPN
REMOTE ACCESS




/ 'VPN Remote Access

Quando utilizamos conexdes como ADSL ou 3G é necessaria a utilizacdo de VPN segura para
conexao entre o PDV e o servidor D-TEF Hospedado. Esta conexao segura é realizada pela VPN
LINX.

c 5—% '-pN O icone VPN LINX é o acesso para a conexao VPN
onexdo V
Linx

Por padrao, a conexado é efetuada automaticamente quando o usuario realiza
Logon no Windows.
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Conexao VPN
STATUS VPN




Status VPN

O aplicativo de conexdo resume-se ao icone na bandeja do sistema, o qual indica que o
status da comunicacao VPN, de acordo com a cor do icone de cadeado.

Abaixo o descritivo dos status de conexao:
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Conex3o VPN

INICIANDO O VPN MANUALMENTE




'/ Iniciando VPN manualmente

Se o icone da VPN na forma de cadeado nao estiver sendo apresentado préximo ao
reldgio do Windows e conectado (Verde) no PDV servidor de VPN, nao sera possivel

efetuar vendas.

E possivel ativd-lo por um icone criado na area de trabalho ou no caminho “Iniciar,
Programas, LINX, VPN"” clicando no item “Conexao VPN Linx".

Os procedimentos abaixo indicam como realizar a conexao de VPN e como verificar o
status atual da comunicacgao.
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PROCEDIMENTO
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Suporte D-TEF:

Telefone:3003.1400 - OPCAO!

(Uma ligacao sem cod. de area)
E-mail:

Clientes D-TEF Microvix:

Telefone: (47) 4009-0900
SAC via portal do cliente



mailto:cac.poa@linx.com.br

Agradecemos sua participacaol




