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Neste documento estdo todos os requisitos necessarios para a implantacdo do sistema LINX MICROVIX.

Sdo requisitos técnicos relacionados aos equipamentos necessarios para a implantagao e funcionalidade
do sistema.

Lembrando que, sem o atendimento dos requisitos descritos neste documento, o sistema ndo sera
implantado, por isso é de extrema importancia a leitura deste material e questionamento sobre
qualquer variagao.
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3 REQUISITOS DO SISTEMA - HARDWARE E REDE
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1. Pré-Requisitos:
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.NET Framework 4.5;
Internet Explorer 11.0 ou superior;
MS SQL Server Express 2014.
Estes requisitos devem ser atendidos no computador da loja que sera instalado o Microvix POS.
Computador com processador de 2.3Ghz (Intel I3 ou similares) ou superior;
Memoria por sistema operacional:
6GB de RAM (600 MB disponivel) para Windows 10.
Placa de video compativel com DirectX 9 que seja executada em uma resolucdo de video de 1024 x
768;
Placa de rede, padrdo 10/100;
Teclado e mouse;
Monitor Touch Screen (opcional);
Impressora fiscal homologada;
Saida serial
6 portas USB integrada:
e Mouse
e Teclado
e Impressora Fiscal
e Leitor Cddigo de Barra
e SAT (apenas Sdo Paulo)
e Porta Extra
Internet com 3MB para download e 256 Kb para upload (por terminal).

Rede local com acesso a internet, para conexdo do SAT com a SEFAZ (o ponto de rede precisa estar
ligado diretamente ao equipamento SAT, que por sua vez serd conectado ao computador — (o SAT
funcionara como um roteador).
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2. Requisitos de Conectividade (APENAS PARA SAT):
v' Conectividade: efetue a criacdo das Regras de Excecdo de conectividade de saida de dados nos
seus Firewalls:
e Portas TCP 80 e 443, e UDP 123;
e Liberar o enderego: “linxsaas.com.br” junto a porta “80”;
e Criar uma regra que libera o IP: 189.36.2.179:80

Maiores Duvidas, acessar os links abaixo:

Requisitos Minimos de Ambiente Linx Microvix | POS NFC-e
ehttp://documentacao.microvix.com.br/Doc_Tecnica/Requisitos%20Minimos%20de%20Ambiente%20
Linx%20Microvix%20P0OS%20NFC-e.html

Requisitos Minimos de Ambiente Linx Microvix | POS SAT
ehttp://documentacao.microvix.com.br/Doc_Tecnica/Requisitos%20Minimos%20de%20Ambiente%20
Linx%20Microvix%20P0OS%20SAT.html

Requisitos Minimos de Ambiente Linx Microvix | POS PAF-ECF

ehttp://documentacao.microvix.com.br/Doc_Tecnica/Requisitos%20Minimos%20de%20Ambiente%20
Linx%20Microvix%20P0S%20PAF-ECF.html

Book de Implantagdo/Processos Microvix — versdo 2.0 6
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4 IMPRESSORAS FISCAIS (ECF)

Trata-se de um equipamento automatizado que emite cupons e outros documentos fiscais, registrando
os dados relativos a quantidade, descri¢do e valor das mercadorias ou servigos prestados, acumulando-
os em totalizadores e contadores especificos, gerando relatérios consolidados e calculando o imposto
devido na comercializagdao de cada produto.

O ECF (Emissor de Cupom Fiscal) é um equipamento que tem por objetivo facilitar a emissdo de
documentos fiscais pelo estabelecimento comercial, em especial nas situacdes de venda a consumidor
final.

Em linhas gerais, seu funcionamento é bem simples:

1. O caixa digita os dados da venda em um programa de computador (Microvix POS) ligado ao ECF;

2. Os dados digitados sao enviados ao ECF;

3. O cupom fiscal é impresso pelo ECF em 2 vias. A primeira via, sempre em papel, é entregue ao
consumidor. A segunda, para guarda do estabelecimento comercial, pode ser em papel
(chamada de “Fita Detalhe”) ou em forma de arquivo eletronico (chamada de “Memodria de Fita
Detalhe”), dependendo do equipamento. Atualmente os novos ECF comercializados somente
trabalham com MFD.

4. Ao final do més o contribuinte verifica por meio de relatérios emitidos pelo ECF o total a ser
escriturado para fins de apuracdo do imposto a ser pago.

Para mais informagdes, acesse http://www.pfe.fazenda.sp.gov.br/guia procedimentos ecf 01.shtm#1

Se a loja opera num Estado com obrigacdo de impressora fiscal, a mesma deve estar lacrada e
disponibilizada no dia da implantagdo do sistema.

As informacgdes sobre o sistema ou a Declaragao Conjunta para procedimento do lacre da impressora
fiscal devem ser solicitada com pelo menos 10 dias de antecedéncia através do e-mail
declaracao.conjunta@linx.com.br

Mesmo se a loja ja possua ECF, os dados do fornecedor de software devem ser atualizados junto a
SEFAZ.

Em alguns Estados a SEFAZ obriga a realizacdo de testes de operag¢do da impressora antes da lacracgao.
Nao pode ser utilizado qualquer tipo de adaptador para a conexao da impressora com o computador.

Exemplo: Adaptador de Serial para porta USB.

Book de Implantagdo/Processos Microvix — versdo 2.0 7
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4.1 |IMPRESSORAS FISCAIS HOMOLOGADAS (ECF)

Segue abaixo a relacao das impressoras indicadas e homologadas pela SEFAZ junto ao sistema.

Qualquer outra impressora fora desta lista ndo sera aceita.

IMPRESSORAS FISCAIS HOMOLOGADAS COM O MICROVIX POS
MARCA MODELO MARCA MODELO
BEMATECH MP-20 FI Il DARUMA MACH2
BEMATECH MP-25 Fl DARUMA MACH3
BEMATECH MP-40 FI Il ELGIN ELGIN 200
BEMATECH MP-50 Fl ELGIN ELGIN 300
BEMATECH MP-2000 TH FI ELGIN ELGIN FIT
BEMATECH MP-2100 TH FI ELGIN ZPM / 1FIT LOGGER
BEMATECH MP-3000 TH FI ELGIN IF 6000TH
BEMATECH MP-4000 TH FI ELGIN K
BEMATECH MP-4200 TH FI ELGIN X5
BEMATECH MP-4200 TH FI | (BLINDADA) EPSON TM-H6000 FBII
BEMATECH MP-4200 TH FI Il (BLINDADA) | | EPSON TM-T81 FBII
DARUMA FS-345 EPSON TM-T88 FBII
DARUMA FS-600 / FS-600 USB EPSON TM-T900F
DARUMA FS-700H SWEDA IF ST120
DARUMA FS-700L SWEDA IF ST200
DARUMA FS-700M SWEDA IF ST2000
DARUMA FS-800I SWEDA IF ST2500
DARUMA MACH1

Importante: Para o estado de Santa Catarina se faz necessdrio o uso da impressora blindada.

Para o correto funcionamento dos equipamentos BLINDADOS serd necessdrio realizar os procedimentos

descritos no tdpico 5.1 neste link (clique aqui).
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4.1.1 MEIOS DE PAGAMENTOS E TOTALIZADORES

Para funcionamento adequado da Impressora Fiscal junto ao sistema, devem ser cadastrados todos os
meios de pagamento e totalizadores nao fiscais relacionados abaixo:

Meios de Pagamento | Vinculado Totalizadores nao fiscais
Dinheiro N Sangria
Chq. Vista N Suprimento
Chg. Prazo N Recebimentos
Crediario N Relatdrio Gerencial
Cartao Débito S Vale Troca
Cartdo Crédito S DAV Emitidos
Convenio N Antecipagao
Vale N
Sinal N
Antecipacao N

4.1.2 ALIQUOTAS DO ESTADO

Para o funcionamento adequado, devem ser cadastradas na ECF, as aliquotas do Estado referente aos
produtos, sob consulta e orientagao do contador (mesmo que a empresa seja do Simples Nacional).

Book de Implantagdo/Processos Microvix — versdo 2.0 9
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5 NFC-E (NOTA FISCAL DO CONSUMIDOR ELETRONICO / CUPOM FISCAL ELETRONICO)

A NFC-e (Nota Fiscal do Consumidor Eletrénico) é um documento eletrénico (arquivo de computador)
que substituird as notas fiscais de venda ao consumidor, modelo 2 e o CF - Cupom Fiscal emitido pelo
ECF, com grandes vantagens para as empresas, para o Fisco e para a sociedade, tais como:

e Simplificacdo de obrigacdes acessdrias (dispensa de impressdao de Redugdo Z e Leitura X, Mapa
Resumo, Lacres, Revalidacdo, Comunicacdo de ocorréncias, Cessacao etc.);

e Dispensa de Intervengdo Técnica

e Transmissdao em tempo real ou on-line da NFC-¢;

e Uso de novas tecnologias de mobilidade (smartphone, tablet, notebook e outros);

e Integracdo de plataformas de vendas fisicas e virtuais.

A NFC-e é emitida pelo contribuinte utilizando um Programa Emissor (Microvix POS), que deve ser
instalado nos computadores da empresa.

Apds ser preenchida e assinada eletronicamente (com “Certificado Digital”) a NFC-e é transmitida pela
internet para a SEFAZ

Para utilizarmos o NFC-e, existem 2 (duas) formas de adesdo, uma voluntdria e outra obrigatdria.

Na primeira, qualquer contribuinte podera aderir ao novo modelo fiscal, antecipando-se ao seu prazo
de obrigatoriedade.

Na segunda, sera a partir do cronograma de obrigatoriedade, a empresa deve consultar seu contador e
solicitar o credenciamento junto a SEFAZ.

Cada estado tem sua particularidade, é importante a participagdo e orienta¢ao do seu contador.

Book de Implantagdo/Processos Microvix — versdo 2.0 10
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Para os estados obrigatérios do uso do Cupom Fiscal Eletronico (NFC-e) ou nos casos de adesdo
voluntaria é necessdrio enviar os seguintes documentos previamente a inauguracao da loja.

v Check List de NFC-e preenchido:
http://documentacao.microvix.com.br/diversos/Checklist NFC-e.docx
Certificado Digital Modelo A1 em formato.pfx;

Senha do Certificado Digital (preencher no checklist);

CSC Token de Homologacdo e de Producdo (emitir no site do SEFAZ);
CSC token de producdo (emitir no site do SEFAZ).

ANENRNAN

** 0 Certificado digital deve ser enviado por e-mail em formato pfx (foto ao lado).

¥

{44
{3

_ 2y Existem 2 (dois) modelos de Certificado A1, o e-NFe e o e-CNPJ.
CERTIFICADO DIGITAL.phx

** Importante validar com o contador qual modelo ele precisard, pois qualquer um
dos dois, ambos sGio homologados pelo sistema.

** Para ativacdo no Estado do Parana, é necessario realizar o Cadastro de Autorizacdo de Uso de Sistema
e ainda informar o Cddigo de Credenciamento na Sefaz e encaminhar o Pedido de Uso para a Linx,
através do e-mail declaracao.conjunta@linx.com.br.

Apds a liberacdo do pedido o CSC (Cédigo de Seguranca do Contribuinte) estard liberado para as
configuracdes.

Credenciado

Parana (PR e
arana (PR) Cédigo Sistemas para NFC-e - 72788

Recomenda-se a consulta e orientagdo do seu contador, mesmo que a empresa seja do regime Simples.

O NFC-e so utiliza Impressoras Nao Fiscais. Verifique os modelos homologados com o Linx/Microvix no
tépico “5.3 - Impressoras Nao Fiscais Homologadas”, mais abaixo.

Nota: O CSC - Cddigo de Seguranga do Contribuinte é fornecido pela Secretaria da Fazenda de cada
Estado (SEFAZ). Para a emiss@o de uma NFC-e é necessdrio este codigo para validagdo do documento. O
CSC Gerado é vdlido para todos os CNPJ’s que possuam a mesma raiz e sejam do mesmo Estado
Federativo. Esta geracdo deve ser realizada para Ambiente de Homologagdo e Produgdo, conforme
orientagdo de cada SEFAZ.
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6 SAT (SISTEMA AUTENTICADOR E TRANSMISSOR DE CUPONS FISCAIS ELETRONICOS)

O SAT-CF-e é um Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais Eletronicos (CF-e) que tem por
objetivo documentar, de forma eletrénica, as opera¢des comerciais do varejo dos contribuintes do
Estado de Sao Paulo.

Para isso cria:

e Um novo modelo de documento fiscal eletronico, o Cupom Fiscal Eletronico — SAT (CF-e-SAT),
aderente ao modelo da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e);

e Um novo padrao de equipamento de baixo custo, o SAT, para gerar, autenticar com validade
juridica e transmitir, via Internet, os CF-e-SAT emitidos pelos estabelecimentos comerciais.

O CF-e-SAT é um documento fiscal eletronico, emitido, armazenado e transmitido automaticamente
pelo equipamento SAT, de existéncia apenas digital, que serve para documentar uma operacao de
circulacdo de mercadorias no varejo. Sua validade juridica é garantida pela assinatura digital feita pelo
equipamento SAT por meio do seu Certificado Digital.

Como o CF-e-SAT so existe na forma eletrénica, o consumidor recebera como comprovante de sua
aquisicao o chamado Extrato do CF-e-SAT.

Com o CF-e-SAT, procura-se estabelecer um novo padrdo para o varejo: documento fiscal valido é o
Documento Fiscal Eletronico existente na base de dados do Fisco. Este padrdo é similar ao atualmente
utilizado pela NF-e.

Para mais informagdes, acesse http://www.fazenda.sp.gov.br/sat/fac SAT 20120905.pdf

Lojas operantes nos estados onde a obrigatoriedade seja o equipamento SAT sera necessario enviar o
seguinte documento:

Check List de SAT, preenchido;

Certificado digital modelo A1 em formato .pfx;

Senha do certificado digital (preencher no checklist);

Equipamento do SAT homologado com o Microvix. As marcas homologadas sdo
Sweda/Dimep, qualquer modelo.

AN
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Os requisitos acima devem ser enviados até 5 dias antes da implantacao, pois precisamos realizar
cadastros internos para funcionamento do SAT. A empresa ja deve estar habilitada como emissor de
nota fiscal junto a SEFAZ estadual. As informacdes sobre o fornecedor de software para habilitar a loja
no SEFAZ devem ser solicitadas através do e-mail declaracao.conjunta@linx.com.br.

O equipamento do SAT deve ser desbloqueado pelo fornecedor e vinculado com a SEFAZ.

Apds concluir com sucesso a vinculacdo do SAT ao CNPJ do estabelecimento, efetue a instalacao fisica
do equipamento de acordo com as instrucdes do fabricante.

Segue abaixo relacdo dos modelos SAT homologados pelo sistema:

MARCA MODELO
DIMEP D-SAT
SWEDA SS1000
BEMATECH RB-1000 FI

Para o Estado de S3o Paulo, tém-se a opc¢ao de Contingéncia em NFC-e, neste caso é necessario informar
0 CSC (Cédigo de Seguranca do Contribuinte).

*Importante: Informar previamente a instalagdo do sistema que utilizard a contingéncia.
**Atualmente, somente o Estado de SGo Paulo estd obrigado ao uso do equipamento SAT.
*** Anexo | (Como Vincular SAT)

Book de Implantagdo/Processos Microvix — versdo 2.0 13


mailto:declaracao.conjunta@linx.com.br

LinX

BOOK DE IMPLANTAGAO/PROCESSOS LINX MICROVIX

igine

7 IMPRESSORAS NAO FISCAIS HOMOLOGADAS (NFC-E/SAT)

Segue abaixo a relagao das impressoras indicadas e homologadas pela SEFAZ junto ao sistema.

Qualquer outra impressora fora desta lista ndo sera aceita pela fiscalizacao.

IMPRESSORA NAO FISCAIS HOMOLOGADAS COM O MICROVIX POS

MARCA MODELO MARCA MODELO
BEMATECH MP-4000 TH DARUMA DR 700 H
BEMATECH MP-4200 TH DARUMA DR 700 M
SWEDA SI300S DARUMA DR 700 LP
SWEDA SI300 L DARUMA DR 700 L

Book de Implantagdo/Processos Microvix — versdo 2.0
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8 NF-E (NOTA FISCAL ELETRONICA)

e
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% Nota Fiscal Eletrénica I I |
woaTRANSE [ T P e P % 0- ENTRADA El CHAVE DE ACESSO

]

|

|

P e IW i 1- SAIDA 351002037948 94000127 5590 0000 0000 0100 0000 0019
DATGS DO PRODITOSEIED e e e e N‘iOO0.000.00l
EHEHEEEEERE SERIE900 Consulta de autenticidade no portgl nacional da NF-e
P l ' l FOLHA 1/1 www.nfe.fazenda gov.br/portal ou no site da Sefaz autorizadora
pressimianis PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO
I ] 23510000000036611/02/201020:54:00

O mddulo de NF-e (Nota Fiscal Eletronica) do Linx Microvix | ERP, permite gerar documentos fiscais
eletronicos, modelos 1 e 1A (através do modelo 55 - Nota Fiscal Eletrénica), com validade juridica para
o encaminhamento a Secretaria de Fazenda Estadual, com critérios técnicos para a integracdo entre os
Portais das Secretarias da Fazenda dos Estados e os sistemas das Lojas.

Para utilizacdo de NF-e é necessario enviar os seguintes documentos:

v" Check List de NF-e preenchido, serd enviado pelo seu Gerente de Relacionamento Linx;
v’ Certificado digital modelo A1 (formato .pfx);
v" Senha do Certificado Digital (preencher no Check List).

Para ativacdo no estado no Paran3, é necessario realizar o Cadastro de Autorizacdo de Uso de Sistema e
informar o Cédigo de Credenciamento na SEFAZ e encaminhar o Pedido de Uso para a Linx através do e-
mail, declaracao.conjunta@linx.com.br.

Apds a liberacdo do pedido estara liberado para as configuragdes.

Credenciado

P a (P o c
arana (PR) Codigo Sistemas para NFE - 72568

**0 Certificado digital deve ser enviado por e-mail em formato pfx, (conforme
2 foto ao lado).
CERTIFICADO DIGITAL pfx **Existe 2 (dois) modelos de certificado A1, o e-NFe e o e-CNPJ. Importante validar
com o contador qual modelo ele precisard, pois qualquer um dos dois é
homologado pelo sistema.

T

** Anexo Il (Como baixar o arquivo.pfx)
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9 POS (MAQUINETA SEM FIO)

petnet

A maquina de cartdo (POS) é utilizada para realizar cobrancas de valores de crédito e débito.

Recomendamos utilizar a maquineta POS como segunda op¢do, no caso de excesso de movimento no PDV ou
em caso da falta de conexdo com a internet, que impossibilita o uso do Pinpad TEF.

Vantagens

e Mais mobilidade dentro do PDV - Ndo tem fio.
e Opera com sinal de celular (GPRS) — Ndo precisa de internet.

Desvantagens

e Risco da venda ndo ser langada no ato.

e Risco do cliente sair sem cupom fiscal e garantia do produto.

e Erro de digitacdo — Cobranca de valores divergéntes referente a venda.
e Risco de fraude — Troca de maquina, entre outras praticas.

Importante: Verifique se o uso da maquineta sem fio (POS) é permitido no seu estado.

O Pin pad (equipamento leitor dos cartbes) podera ser alugada das redes através
dos contatos abaixo:

Contato das Redes:

Cielo: 4002.8868 (capitais e

regioes metropolitanas)

0800.570.6868 (demais localidades)

au

Redecard: 4001.4433 (capitais e regifies metropolitanas)
0800.78.4433 (demais localidades).

Informactes que talvez solicitardo:

N2 da linha X25 ou céd. DTE =Embratel 15107610 e Ol 1101034868
Mome do aplicativo = D-TEF multiloja (idem DTEF HOSPESDADO)
Empresa responsavel = DIRECAO Processamento de Dados Ltda.
Modelo do Pin pad = Gertec PPC900 {indiferente se USB ou Serial).
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10 TEF

ECONDMIA AGILIDADE ACESSO WEB (UTRAS VANTAGENS

SEGURANGA

A Linx oferece
toda a
infraestrutura
necessdria para a
operacho de TEF

Pontos Importantes:

Realizacdo
simultanea de
vendas com
cartdo em mais
de uma caixa e
com melhor
performance:
transagdes
realizadas em
segundos

Consultas em
tempo real de
todas as
transacdes de
débito e crédito
realizadas por
meio do TEF

Os dados das
vendas com
cartdo ficam
registrados
automaticamente
no sistema,
eliminando a
possibilidade
de erro humano

Além de suporte
técnico
especializado para o
varejo, vocé tem
servigos
agregados como
correspondente
bancario, recarga de
celulares pré-pagos,

consulta de cheques
entre outros

1. E muito importante validar com o seu contator a obrigatoriedade ou n3o da utilizagio do TEF

no seu estabelecimento.

2. Caso a empresa queira adquirir o modulo TEF, o solicitante devera solicitar a Equipe Comercial

(Leonardo Duarte).

3. Atencdo, mesmo que o roteamento seja realizado por 1 (uma) ou mais operadora, so sera
necessario 1 (um) PINPAD.

Segue abaixo a relacdo dos PINPAD homologados:

MARCA MODELO
PPC 900 USB
PPC 910 USB
GERTEC PPC 920 USB
Versdo do firmware 1.0.7 ou superior
IPP 320 USB
INGENICO IPP 350 USB
VERIFONE VX820

Book de Implantacdo/Processos Microvix — versio 2.0
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10.1 ATIVACAO TEF DEDICADO

Para ativacdo do TEF dedicado Microvix é necessario providenciar as seguintes informacdes:

e Numero do estabelecimento;
e Numero légico para TEF dedicado;
e Roteamento prioritario (no caso de utilizar mais de uma operadora).

A ativagao do TEF é realizada de forma remota.

Por isso verifique também o capitulo sobre “Ativacdo Remota”.

Para ativacdo do TEF preencha o checklist de TEF e encaminhe ao seu Gerente de Relacionamento Linx:
http://documentacao.microvix.com.br/diversos/Checklist TEF.doc.

Segue abaixo os procedimentos para ativacdo do TEF Dedicado para cada operadora.

10.1.10PERADORA CIELO
O cliente deve solicitar o convénio / cadastro com a operadora.

Ap0s ser finalizado o cadastro, a CIELO ird informar ao cliente o convénio (cddigo do estabelecimento).

Com a finalizacdo desta etapa, o cliente devera realizar a solicitacdo do numero légico para o TEF
dedicado, através do numero de telefone: 4002-8868 opcdo 1.

Segue os dados necessarios para realizar a solicitacao:

NuUmero do circuito X25 local 11137254

Fornecedor X25 local Embratel

Versdo do Software do PIN PAD (Visualizar no visor do terminal)

Nome e versdao do modulo TEF que esta sendo utilizado na loja Visanet dedicado 4.1
Software house responsavel pelo fornecimento e manutencao do Software Express
modulo TEF

Nome e versdo da automacado comercial que estdo sendo utilizados na Microvix ERP 1.0

loja

Software house responsavel pela instalacdo e manuteng¢do do sistema Microvix Software S/A

Book de Implantagdo/Processos Microvix — versdo 2.0 18
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10.1.20PERADORA REDECARD
O cliente deve solicitar o convénio/cadastro com a operadora REDECARD.
O cliente (franqueado) deve realizar a solicitagdo do niumero légico para o TEF dedicado.

Segue abaixo os dados necessarios para realizar a solicitagdo de numero légico para o TEF dedicado:

Marca e modelo do PIN PAD

Marca do Software (Empresa desenvolvedora / Versao) Software Express / SITEF 4.1
Numero da RENPAC DTE Local ou X25 =11137254
Embratel

Quantidade de check out (quantidade de caixas)

Marca do computador (Dell, HP, Acer, computador
montado, etc)

Cddigo do estabelecimento (gerado pela REDECARD quando
for feito o convénio)

10.1.3BANDEIRA AMERICAN EXPRESS

O roteamento é realizado pela Cielo, porém, o cliente devera também ter o convénio com a Bandeira.
Procedimento valido apenas se o cliente possui cadastro com a Operadora CIELO e tiver nimero légico
para TEF dedicado gerado pela Operadora CIELO.

10.1.4BANDEIRA HIPERCARD

A bandeira da operadora Hipercard atualmente é roteada pela operadora REDECARD.

Procedimento vélido apenas se o cliente possui cadastro com a operadora Redecard e tiver o nimero
Iégico para o TEF dedicado gerado pela REDECARD.
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11 CODIGO DE BARRAS

11.1 LEITOR DE CODIGO DE BARRAS

#
/

0,
5

Indicamos as marcas relacionadas abaixo, entretanto nao ha restricdo em relagdo a outras marcas.

MARCA
BEMATECH
METOLOGIC
MOTOROLA
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12 CERTIFICADO Al E A3

Certificado Digital

O Certificado Digital é a identidade eletronica do
responsavel pela empresa.

O certificado digital é necessario para a assinatura digital de todos os documentos enviados para a
SEFAZ.

Assinar um documento digitalmente é garantir que este documento foi gerado pela empresa
proprietaria deste certificado, impossibilitando fraudes e utilizacdo indevida por terceiros.

A Linx recomenda o certificado digital A1 (e somente o Al) por tratar-se de um “arquivo digital” que
permite o seu arquivamento em seus servidores criptografados e protegidos.

N3o indicamos o certificado digital A3 por permitir somente sua utilizacdo conectado em uma maquina
(computador da loja), ndo permitindo a sua utilizacdo nos servidores da Linx por tratar-se de um
dispositivo fisico (pen-drive ou cartdo), correndo o risco de ser acessado por terceiros ndo autorizados.
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13 PARAMETRIZAGAO TRIBUTARIA

Para utilizagao correta da ferramenta Linx Microvix é necessario a parametrizagao das regras tributarias.
Com o propésito de facilitar o preenchimento das parametrizacdes das regras tributdrias pelo contador
do franqueado, serd enviado planilha com as regras tributarias sugeridas por regime/UF.

O modelo enviado pelo comercial é apenas exemplificativo e serve para orientar o contador do
franqueado quanto ao seu preenchimento.

Os dados devem ser validados e sdo de inteira responsabilidade do franqueado/contador.

A Linx e a Chilli Beans ndo se responsabilizam pelos dados informados pelo franqueado/contador.

O consultor Linx parametrizara conforme orientacdes recebidas, devendo o franqueado e seu contador
auditar e prestar manutencdo a estas informacdes desde a primeira venda.

1. Primeira Loja do Portal
Quando for a primeira loja do portal, o consultor Linx ensinara a fazer as parametrizacdes de um ID
tributdrio (ex.: tributado integralmente), nas naturezas de operacdao de Compra, Venda e Devolucdo de
um NCM (ex.: item 1).
Os demais ID’s tributarios (ex.: substituicdo tributdria, importado, etc..), com as demais naturezas de
operacao (envio para remessa, etc..), dos demais NCM’s (item 2, item 3), deverdo ser feitas pelo
Franqueado/Contador.

2. Segunda ou mais lojas no Portal
Quando for a **segunda-loja no mesmo portal (ex.: ja possui uma loja que opera Microvix e estd
abrindo mais uma), o consultor Linx fara copia da parametrizacao tributaria ja existente.

Se o cliente desejar contratar a Linx para fazer toda a parametrizacdo tributdria, favor entrar em contato
com o seu gerente de relacionamento para orgar as horas deste servico.

** Esta segunda-loja deve ter o mesmo regime tributdrio (ex.: simples nacional) e Estado (SP, SC, etc.) de
uma loja existente no portal. Caso contrdrio, segue o mesmo procedimento de primeira-loja.

OBS.: Empresas que tem Substituicdo Tributaria ou que sdo do Regime do Lucro Real ou Lucro
Presumido devem sinalizar para que a Linx possa considerar o mesmo na implantagao.

PRODUTOS NACIONAIS PRODUTOS IMPORTADOS

SIMPLES NACIONAL SIMPLES NACIONAL
e

OPERAGCCES

A c5T ALiauoT
wrenes | oMz | SR |Tape

ke pEscrigho

CET P

A
P COFINS

Ersrsds w2 | (€] - RETORNO DE CONSERTO - LOJA
Saida 003 | (5)- OUTRAS SAIDAS NAD ESPECIFICADAS
Erdrada [E] - ENTRADA DE CONSERTO . CLIENTE
Erarada 005 |[E] - RETORMO DE CONSERTO - CLIENTE
Salda
Saida
Saida
Enirada
Erdrada
Erarada
Erarada
Pev. Entrad
Pev. Entrad
Dev.Saida]l W05 | [E) - DEVOLUCAQ DE YENDAS
Dev.Saida] 1006 |[E) - DEVOLUGAO DE VENDAS EM CONSIGNAGAD 2a
Entrada w17 |{E1- RET. REM YENDA FORA DO ESTAB.

234
DETALHAMENTO INTERESTADUAL - UF NACIONAIS E IMPORTADOS - UF2 || DET, INTERESTADUAL - U2 | [JISUBSH .. (+

***Links video tutoriais
e  Preenchimento da Planilha Tributdria — PDV em apenas 1 Estado (https://www.youtube.com/watch?v=x1J8XU0x58E)
e  Preenchimento da Planilha Tributdria — PDV em dois ou mais Estados (https://www.youtube.com/watch?v=IEVzIKAIF 0)
e  Preenchimento da Planilha Tributdria — Produtos com substituigdo Tributdria
(https.//www.youtube.com/watch?v=alV7cD8YI7Y)
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14 IMPLANTAGAO PRESENCIAL

Para a primeira loja da rede, o treinamento presencial é obrigatorio, tendo duracdo minima de 16 horas.

No treinamento sera abordado as rotinas de Retaguarda e de Vendas, conforme roteiro de implantacao
descrito nos anexos técnicos.

A LINX sempre alocara o consultor mais préximo para diminuir os custos, porém pode haver restricdoes
de datas. O cliente sempre sera informado antes de qualquer alocagao.

O treinamento sera realizado antes da abertura da loja, com a participacdo integral dos principais
responsaveis por esta nova operacdo. E importante que haja infraestrutura adequada considerando o
numero de pessoas a serem treinadas e a instalacdo dos equipamentos.

Além da assinatura do contrato, a Linx precisa de outras informacdes para a implantacdo do sistema,
tais como: Check-List, Certificados Digitais, Token, etc...

Temos atividades internas de cadastramento, liberacGes e conferéncias, além de tempo para alocar
consultores e preparar os ambientes. Por isso, todo este material deve ser enviado para a Linx com 20
dias uteis de antecedéncia a inauguracao da loja.

Importante: Uma pré-instalacdo sera feita de forma remota antes da visita do consultor para melhor
aproveitamento do treinamento. Para isto, precisamos de uma boa internet (conforme especificado nos
requisitos no inicio do documento), da maquina que fard as vendas e dos acessdrios fisicos (ex.:
impressora ECF/SAT, cabos).

Lead-time geral para lojas presenciais:

. Internalizacdo Linx "N - - ) -
Contrato assinado . E Pré instalacdo \ Treinamento \
. \. e liberagdo do N .
» . e check lists remota ) presencial > Inauguragdo

servigo
/ 20 dias antes 15 dias antes / 5 dias antes 3 dias antes

. Confeccgio do Contrato:
- Até 72 horas (03 dias Gteis) apds receber e-mail formal (com todas as documentagées contrato social, CNPJ, IE e dados do

franqueado telefone e e-mail);
Total: 03 Dias

. Apds recebimento do Contrato Assinado, certificado modelo Al e Check Lists:

- Até 24 horas (01 dia util) para Vendas Internas encaminhar a Internalizagéo de Pedidos;

- Até 48 horas (02 dias Uteis) para |.P aprovar os contratos e liberar faturamento;

- Até 24 horas (01 dia dtil) para faturamento liberar banco de horas para execugio do servigo.
Total: 04 Dias

. Para que a Equipe de Servico faca o contato com cliente para agendamento:
Até 72 horas (03 dias dteis)
Total: 03 Dias

D ET D)

Treinamento
presendial
3 dias antes

Pré instalagdo
5

remota
dias antes
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14.1 CERTIFICAGAO CHILLI BEANS

A certificacdo Chilli Beans é uma prova, que sera aplicada apds a realizacdo do treinamento presencial,
afim de avaliar o nivel de conhecimento adquirido durante o processo de capacitacdo na fase de
implementacao da loja.

14.1.1 PROCESSO — CERTIFICAGAO CHILLI BEANS

Onde sera realizada a certificacao?

A certificacdo Chilli Beans serd realizada através do portal de treinamento da LINX no endereco:
http://clienteseducar.linx.com.br.

Qual o processo de matricula na certificagao Chilli Beans?

Apds a implementagdo e treinamento da loja, o analista LINX encaminhard um e-mail a equipe de
Educagao Corporativa LINX com os dados dos participantes.

Apds o recebimento dos dados a equipe de Educagdo Corporativa ird efetuar os tramites administrativos
e enviard em até 03 dias Uteis o instrutivo de acesso ao participante.

Apds o envio, o participante terd 05 dias Uteis para acessar e realizar a avaliagdo do curso.

Finalizado o prazo de realizagdo da prova, a equipe de Educacdo Corporativa tera 02 dias Uteis para
enviar a equipe da Franqueadora os resultados da avaliagao.

Quantas tentativas de realizacao da prova os participantes terao?

Para a realizacdo da certificacdo o participante tera apenas uma chance de acesso e realiza¢ao da
avaliacdo. Apds esta tentativa o acesso ao conteudo sera bloqueado automaticamente.

Qual a nota minima para aprovagao na certificacao?

A nota minima sera 70% de acerto.

No caso de “N3o aprovagao” qual sera o processo adotado?

Processo a ser definido com a Franqueadora.
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14.1.2 FLUXO DO PROCESSO

Segue abaixo o Fluxo do Processo de Avaliagdo/Certificacdo

.
Condusgoda | S
Implementa;do . !
| ' A Processoa ser :
]
! verificado com a !
I 3 Envisr para: | I ! Frangueadora !
» Dados I """"""""""
w I » Nome completo; ’
* CPF: 1 1
> E-mail; .
Analista ervia ns dados | » cnel: 1
para equipe da » Data conclusdo treinamanta. I I
= T -
Ecucagho Corporativa Prazao: &1 diz util. 1 Clienterecebe a I
——————— orientacio e esté Eml:‘?odoc ertilcaio ’
liberado para realizar € E'?“"D d'? rEIa_nrn ac
certificacSo. cln_ente, & equipe de 1
ry Servigos LINX e Suporte. .
v 1
.
Equipe administrativa L
Negociagdo Comercial realiza a matricula e T FIM
com cliente encaminha a orientagdo
de acessn a0CUrs0 | e w— - - - I |
I 03 dias uteis para matricula e | I
envio do e-mail com
orientacdes. |
L e e == 1 |

Duvidas?

)

: N
LINX

SOFTWARE QUE MOVE 0 VAREJD

Fducacao Corporativa Linx

Maria Gisela Serpa Guilherme Herculano da Silva
E-mail: maria.serpa@linx.com.br E-mail: guilherme.herculano@linx.com.br

Telefone: 11-2103-2546 Telefone: 11-99122-5456
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15 ATIVAGCAO REMOTA

A partir da segunda loja, as implantacdes podem ser feitas de forma remota, desde que o franqueado
se comprometa em fazer a capacitacdo da nova operacdo utilizando seu time que ja opera o
Linx/Microvix.

Solucdes adicionais (ex.: Nafé, Nice, Bl, SAT, Conciliador) para as lojas que ja estdo em operacdo também
serdo implantadas de forma remota. Tempo médio de 20 dias Uteis para implantar apds envio das
informagdes necessarias.

Para conexdo remota utilizamos o programa AMMYY.

1) Acessar o site www.ammyy.com
2) Baixar e salvar no computador o aplicativo clicando no botdo “start working with ammyy admim”

e@ I http:/ v ammyy.com/en/ © - & 0] Marcio Randig - .. | ¥ MicrovixERP [1-.. B Ammyy Admi..

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Feramentas  Ajuda

5. B Sites sugeridos + B Sites Sugeridos ~ B Sites Sugeridos it~ - [ @ ~ Paginav Seguranca~ Feramentas~ @)+

B

R e R e e e—— E s i =t

SHARE [

Contacts | Aboutus | Press-rooiA

Ammyy Admin | Features | ts / First run | Security | Our dlients | El

Zero-Config Remote Desktop Software Ammyy Admin. The easiest way to
establish remote desktop connection.

e Ammyy News

You can easily share a remote desktop or control a server over the Internet with Ammyy
Admin. No matter where you are, Ammyy Admin makes it safe and easy to quickly access a
remote deskiop within a few seconds.

Ammyy Admin 3 10/28/2013

Ammyy Admin v3.3 releaset

071032013
Ammyy Admin v3 2 releasec
05/31/2013

The number of Ammyy Adm
users has exceeded

20 000 000.

‘g 12112012

Ammyy Admin v3 1 releasec

Ammyy Admin is trusted by more than 26 000 000 personal and corporate users

Remote desktop connection becomes easy with Ammyy Admin. 3 @

» Doesn't require installation or admin rights
» First Run step-by-step quide

ATTENTION! Please read this before giving people access to your computer

< >
#100% ~

Quando a equipe Microvix entrar em contato, ird solicitar o ID conforme print abaixo, apresentando ao
executar o programa AA_V3.exe (baixado no passo anterior).

& > |
@ Ammyy Admin v3.3 - Free = =
Ammyy Language Help Free license (for home use only!)
Cliente. Wait for session Operador. Create session
Sua ID Cliente ID/IP
P 28 183 372 @ ccece |l | | = |
S | 12
o | Desktop -speed 256 Kb - 1 Mb -]
2 rr
soe 192.168.18.24 ®LE [F] View only
Comegar [ Parar J l [ Conectar ]
Connected to router "50.115.127.36:443" successfully
h AX
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16 VALIDAGCAO DA IMPLANTACAO

Apds termino de Treinamento presencial, consultor apresentara Termo de Aceite para validacdo de
conclusdo de implantacdo, juntamente com Linx.likes, para avaliacdo de sua atuacdo:

LINX

LIKE:

EL d e F—

l— dos servicos prestados a vock.

1) PRAZ0

cumprido [ |  ndo cumprido ]
[  2)escoro
foi acordado foi entregue?
entregue [ |  ndoaentrague | |
3) ATITUDE DO ATENDIMENTO

implantac3o (eficiénca e cordialidade)?
il [ nSocui []

p" SUA OPINIAO VALE MUITO. SUA SATISFACAO TAMBEM.

Responda nossa Pesquisa de Opinido e ajude 3 Linx 3 aprimorar a qualidade e a eficiéncia

O prazo acordado para a realizacao da implantacado ol cumprido?

A implantacde foi finalizada de maneira completa, ou seja, 0 que

Vocé se sentiu satisferto em relacdo 3 attude da equipe Linx na

4) QUALIDADE GERAL

Em relaclo 3 quakidade do servico prestado, voch considera
satistatoria sua experidncia com a Linx?

curti [| mSocurti []
5) COMENTARIOS

Sinta-se a vontade para elogiar, ariticar e sugernir melhonas
no nosso atendmmento:

Chilli Beans INREFA 3000000 0 BATA soxfxx - ]
Renata Lima
A COLABORADOR LINX CLIENTE
R v
Chilli Beans PR 0000000 O J | *™ oo < &
Al
COLABORADOR LINX CLIENTE

Obs.: é muito importante a participacdo do franqueado nesta pesquisa, pois sé desta forma podemos
validar a performance do consultor que estd treinando a rede.
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17 ROTEIRO DE IMPLANTAGCAO PRESENCIAL

ROTEIRO DE IMPLANTACAO LOJA PRESENCIAL DURACAO
1 - PARAMETRIZAGAO EMPRESA/PORTAL
Validar os planos de pagamento (operadora de cartdo) 00:15

Validar o cadastro dos Vendedores/Compradores
2- CRM

Cadastro de clientes/Fornecedores/Transportadora

Alteragdo/Pesquisa 0:30
Relatério

3 — CADASTROS AUXILIARES

Vendedor/Comprador 0:30
Planos de Pagamento

3 - ESTOQUE

Entrada de notas fiscais da fortuna e fornecedores (acessorios) 01:00
Consulta de Produtos

4 - POS/TROCA/NF-e

Venda no POS (pesquisa de produtos, plano de pagamento, desconto, vale presente e garantia nacional)

NFC-e (Consulta, detalhes, cancelamento)

TEF (Consulta de langamentos, cancelamento) o
Troca com Garantia Nacional - Mesmo PDV (devolugdo de venda)

Troca com Garantia Nacional - Outro PDV (devolugdo de venda)

NF-e (geragdo, envio, autorizagdo e cancelamento)

Fechamento de Caixa

5 — FISCAL

Treinamento NFe

Treinamento NFc-e/SAT

Transferéncia entre depdsito 03:00

Devolugdo de Compra

Venda de produto obsoleto

Sintegra
6 - ASSISTENCIA TECNICA (Manutengio de relégio)
Entrada de conserto - Cliente

Remessa para Conserto - Cliente
Retorno de Conserto - Cliente 02:00
Devolugdo de Conserto - Cliente

Remessa para conserto — Loja

Retorno de Conserto — Loja
7 - RELATORIOS
RELATORIOS DE ESTOQUE
Pedidos (pendentes)

Notas de compras 01:30

Registro de Inventario

Manual de Implantagao

Historico de movimento
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Produtos recebidos por periodo

RELATORIOS DE FATURAMENTO

Relatérios de Faturamento

Movimento diario

Produtos e Serv. Vendidos

Faturamento Diario

Faturamento Faixa de horario

Faturamento Faixa de Prego

Faturamento Vendedor

Faturamento por planos

Mark-up por produtos vendidos

8 - FINANCEIRO (contas a receber e pagar)

Recebimento de Faturas

Langamento de Faturas

Baixa de Faturas

01:00

Estorno de Faturas

Cobranca Eletronica

9 — CONTABILIDADE

Langamentos

01:00

Operagdes Padroes

Relatérios

10 - TESOURARIA

Previsdao de Despesas

Langamento

00:30

Relatdrios

11 - RAMO OPTICO

Venda Lente - Realizagdo de Antecipagdo financeira no POS (modo PDV)

Emissdo do comprovante nao fiscal

Remessa e retorno de itens de uma DAV para industrializagdo

Emissdao Cupom Fiscal

Desfazimento de Negdcio

01:00

Manutencdo de receitas dpticas, Impressao

Relatério de antecipacgdo financeira

Relatério Orgamento / Pedido

Relatério Antecipagao financeira

Relatério Pedidos Opticos

12 - BALANGO / INVENTARIO

Balango Direto

00:30

Processar Balango

Relatdrio Critico

13 — SUPORTE

00:15

Liberagdo acesso ao suporte

14 - MATERIAIS DE APOIO

Extranet Chilli Beans

00:15

Processos Chilli Beans
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18 ANEXOS - DOCUMENTOS TECNICOS

ANEXO A
CHECK LIST NF-E — NOTA FISCAL ELETRONICA

Apds a contratagao do médulo NF-e junto ao setor Comercial, o cliente devera encaminhar o Certificado
Digital A1 em Formato.pfx e os dados abaixo da pessoa responsavel e que esta em contato com o setor
Comercial.

DADOS DA EMPRESA

Nome Fantasia

CNPJ T\

DADOS PARA CONTATO @\
Nome (alguém presente na loja) %v

Telefone
E-mail ( %

@ DO CERTIFICADO

—

Senha do Certificado §k
*A senha do certificado é a senha que o cliente cadastrou ao instalar o arquivo no seu computador.

Pontos Importantes:

1) A consultoria ira ativar o NF-e remotamente e fazer as notas fiscais de teste.
Depois, fazer a limpeza das notas fiscais e liberar em ambiente de produg¢ao, enviando os videos
aula/material de apoio para o contato acima.

2) Nao serdo feitas parametriza¢cGes contdbeis. As mesmas sdo responsabilidade do cliente com seu
contador e ja devem estar atualizadas.

3) A série utilizada para emissdo de Nota Fiscal em ambiente oficial é a série 20, caso vocé tenha
alguma objecdo, favor informar.

Book de Implantagdo/Processos Microvix — versdo 2.0 30



Linx/ %

BOOK DE IMPLANTAGAO/PROCESSOS LINX MICROVIX

ANEXO B
CHECK LIST TEF

As informacdOes abaixo deverao ser preenchidas para cada loja que contratar o Linx TEF DTEF
Hospedado.

DADOS CADASTRAIS

CNPJ:

Razdo Social:

Telefone da loja:

Nome do responsavel na loja:
Telefone (s) do responsavel:
E-mails contato:

GR Linx da Conta:

DADOS DO TEF

Automacado Comercial:

Utiliza NFC-e: ( )SIM () NAO

Redes Adquirentes Utilizadas: ( ) Rede ( ) Cielo ( )Getnet ( )Elavon ( )Outra

Cddigo da filiagdo (numero do estabelecimento —informa om 9 ra):
Rede -
Cielo -

*Somente para Cielo e REDE ou infor gicos abaixo

Numero (s) légico(s) para TEF dedic
Rede -

Cielo -

Getnet (NUmero Légico e o Terminal) -
Elavon -

First Data/BIN (NUmero Légico e NUmero de Terminal)-
Stone -

Outro -

Multibandeira:

( ) Nao

() Sim Rede Adquirente:

*Especificar se existe um contrato de exclusividade com uma rede adquirente para a captura de todas
as transacoes das bandeiras aceitas por essa rede.

Nome do Responsavel pelo preenchimento:
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ANEXO C

CHECK LIST NFC-E/SAT

1. DADOS GERAIS - BACKOFFICE/MID-E CENTRAL

1.1 - Grupo Econdémico

1.2 - Razao Social

1.3 — Nome Fantasia cadastrado no cartao do CNPJ

1.4 — CNPJ da loja que sera implantada o NFC-e

1.5 — Inscrigdo Estadual

1.6 — Endereco Completo (loja que sera implantada)

1.7 - UF de Emissdo

1.8 - Telefone do estabelecimento emissor

1.9 - Cddigo do CNAE da loja implantada

1.10 - Qual o Regime Tributario?

Simples ( ) Lucro Presumido ( ) Lucro Real ()

1.11- Gerente de Relacionamento LINX

7\

1.12- Informar a Senha do Certificado Digital (modelo Al):

1.13 - Codigo do CSC (Token) - homologacao

%\/)/

2. IMPLANTACAO

2.1 Possui Linx Telecom?

()SIM ( )NAO

1.15 -ID do CSC (Token)
plantados

1.14 - Codigo do CSC (Token) - produgao

2.2 - Numeros de Termin\

elo Cliente
ente de lojas)

2.3 - Aplicativo e Versao B)

(nome do programa d

2.4 — Dados de conexao

3. DADOS

Informar os dados da pessoa/equipe que acompanhara o Projeto de NFC-e:

Cargo/Funcdo Nome E- mail

Tel./Cel.

Informar o Nome e e-mail dos usuarios habilitados para acesso ao portal MID-e Central.

Cargo/Funcao Nome E- mail

Tel./Cel.
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ANEXO D

INVESTIMENTOS

TABELA DE VALORES MICROVIX / CHILLI BEANS

Aquisicao Nova Franquia

LOJA
L . . ~
Descrigio Produtos /Servigos icenga Servigo Mensalidade Observagao
ERP - POS 1.500,00 256,00 Licenga para uso do sistema e
ativagdo remota
Treinamento Presencial 1.856,00 Treinamento obrigatdrio
TEF - DTEF 200,00 200,00 140,00 Mensalidade por caixa, dois caixas RS
160,00 por més
Moddulo NF-e 300,00 50,00 Até 83 NFs. Adicionais RS 0,60
Maddulo NFC-e/ SAT (somente SP) 300,00 300,00 50,00 Até 1.000 notas adicionais RS 0,07 -
Guarda RS 0,0010
Total 4.656,00 496,00
QUIOSQUE . . . ~
Descricio Produtos /Servigos Licenga Servigo Mensalidade Observagao
ERP - POS 1.000,00 135,00 Licenga para uso do sistema e
ativagdo remota
Treinamento Presencial 1.856,00 Treinamento obrigatdrio
TEF - DTEF 200,00 200,00 140,00 Mensalidade por caixa, dois caixas RS
160,00 por més
Modulo NF-e 150,00 50,00 Até 83 NFs. Adicionais RS 0,60
Mddulo NFC-e/ SAT (somente SP) 300,00 300,00 50,00 Até 1.000 notas adicionais RS 0,07 -
Guarda RS 0,0010
Total 4.006,00 375,00
OUTLET
., Li i M li a
Descricdo Produtos /Servigos icencga Servigco ensalidade Observagao
ERP — POS 1.000,00 200,00 Licenga para uso do sistema e
ativagdo remota
Treinamento Presencial 1.856,00 Treinamento obrigatdrio
TEF — DTEF 200,00 200,00 140,00 Mensalidade por caixa, dois caixas R$
160,00 por més
Moddulo NF-e 150,00 50,00 Até 83 NFs. Adicionais RS 0,60
Maddulo NFC-e/ SAT (somente SP) 300,00 300,00 50,00 Até 1.000 notas adicionais RS 0,07 -
Guarda RS 0,0010
Total 4.006,00 440,00
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ANEXO E

MAPA DE ALOCACAO DOS CONSULTORES

Servicos - Capacitacao Analistas

AN

- Sao Luiz
1 Analista
ANALISTAS
Capacitados Chilli Beans
Salvador

1 Analista

Belo Horizonte

3 Analistas
Sao Paulo Rio de Janeiro
4 Analistas 2 Analistas
Joinville
® o 3 Analistas
9 L Porto Alegre
1 Analista
Linx

Book de Implantacdo/Processos Microvix — versio 2.0 34



LinX

igine

BOOK DE IMPLANTAGAO/PROCESSOS LINX MICROVIX

19 CONTATO COMERCIAL E SERVICOS

Depto

Nome

Atividade

Telefone / E-mail

v" Processo contratual (11) 9 8953-6450
Leonardo Duarte v" Novas Lojas (11) 2103-2409
Analista Comercial v' Check list leonardo.duarte@linx.com.br
v .
. _ Envolwmentq rlws temas (11) 8965-5912
Erika Kanowski escalados e dificuldade de ) .
. . erika.kanowski@linx.com.br
Gerente Comercial contato com o Analista
Comercial
v" Ponto focal para assuntos e
Felipe Grigorio ddvidas gerais sobre (11) 9 7612-1866
Analista de Projetos SErvicos; felipe.grigorio@linx.com.br
v" Agendamento de : : :
treinamento presencial
Sarah Machado
v L
Analista de Agendamento da ativacdo sarah.machado@linx.com.br
~ remota
Implantacgado
Roana Mello v Valida¢3o da Planilha roana.mello@linx.com.br
Analista de Suporte Tributaria - - -
v" Envolvimento nos temas

Mércia Pires
Gerente de Servigos

escalados e dificuldade de
contato com os analistas
acima

(11) 9 8916-2782
mercia.pires@linx.com.br
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20 CHAVE DE ACESSO / SEGURANCA

O Linx Microvix passa a contar com o recurso de chave de acesso (cédigo numérico também conhecido
como token) nos contatos com o suporte. A chave de acesso tem como objetivo proporcionar maior
seguranca e validar a autenticidade dos contatos da equipe Linx com os clientes.

Desta forma, quando a Linx entrar em contato com o cliente, o usudario poderad solicitar o cédigo de
seguranca que sera informado pelo suporte técnico nos contatos ativos, por telefone ou via acesso
remoto, mediante solicitagdo do cliente.

Para o usudrio do sistema, a chave de acesso podera ser encontrada no menu “AJUDA” do seu portal.
Abaixo um exemplo:

Chave de Acesso
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21 SUPORTE - LINX MICROVIX

21.1 RELACIONAMENTO COM O SUPORTE

O SUPORTE TECNICO ESTARA DISPONIVEL LOGO APOS O TERMINO DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA
LINX MICROVIX.

ESTE GUIA TEM POR OBJETIVO ORIENTAR QUANTO AOS NOSSOS PROCESSOS, CANAIS DE CONTATO E
DEMAIS INFORMAGOES RELEVANTES AO CLIENTE.

O SUPORTE TECNICO E A AREA DESTINADA PARA TRATAR DUVIDAS OU FALHAS PONTUAIS NA
UTILIZAGAO DO PRODUTO ADQUIRIDO.

21.1.1 CONTEMPLADO NO ESCOPO DE ATENDIMENTO:

v' Atendimento a duvidas pontuais;
v" Simula¢do de n3o conformidade na utilizacdo do produto padrio;
v" Encaminhamento de sugestdes e melhorias a serem avaliadas pela drea responsavel;

v" Encaminhamento de n3o conformidades para a area de Desenvolvimento que providenciard a
corregao;

21.1.2 NAO CONTEMPLADO NO ESCOPO DE ATENDIMENTO:

v" Treinamentos;
v" Implantac¢do de novos mddulos;

v" Executar servicos diversos que ndo foram implantados;
v" Mudanca de CNPJ;
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21.1.3 SOLICITANDO PERMICAO DE ACESSO
O acesso ao suporte é concedido apenas a 2 (dois) usuarios por PDV.
Recomendamos cadastrar o Franqueado e o Gerente do PDV.

Para realizar o cadastro dos usuarios, acesse a area do cliente pelo endereco
http://www.linx.com.br/area-do-clientetfsuporte, preencha e marque os seguintes campos:

CHR|

- |

— ‘ Empresa * ‘ ‘ Moma Completo* ‘ - Tipo de acesso
‘ Emall* ‘ — M Portal oo cliente
‘ Telefone * ‘ - M Abertura de chamadeos via \WEB
Celu ‘ — M Atendimento viz chat
=

Com o cadastro realizado a permissao sera concedida em até 48 horas
21.2 CANAIS DE ATENDIMENTO

Atualmente contamos com dois tipos de atendimento:

v Suporte Técnico
v Suporte Adm/Financeiro

Ambos acessamos pelo Microvix | ERP

21.2.1 SUPORTE TECNICO

O suporte técnico da Linx/Microvix esta disponivel em trés canais diferentes, sendo:

v' TELEFONE
v' CHAT
v" CHAMADOS

21.2.1.1 TELEFONE
O suporte por telefone é recomendado para questdes urgentes.

Para utilizar o Suporte basta ligar em um dos dois contatos abaixo, solicitar a op¢do 1 (Suporte
Técnico) e identificar-se com o seu CNPJ.

v’ Para capitais e regides Metropolitanas 3003-6632
v Demais localidades 0800-718-6632
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21.2.1.2 CHAT

Acesse o chat pelo seguinte caminho, Microvix ERP > Ajuda > Chat.

Chat Online

T Linx Store % ER @ empresa ( = —>

[M Suporte a0 Linx Microvix - Google Chrome - m} X

@ Seguro | https://chatla.livechatinc.com/licence/1051542/open_chat.cgi?lang=pt&amp:gro

Suporte ao Linx Microvix

ATENDIMENTO PARA SUPORTE TECNICO::

Antes de cemercarmes, per favor preencha o formulario abaixe. Com essas informagdes
vamos validar o seu cadastro.

Seu primeiro nome: *
Eeto Martins

CNPJ que receberé o atendimento: *
10614426000199

Seu e-mail- *
alberto. martins@chillibeans com.

Seu telefone com DDD: *
1138183030

Seu usuéirio (login) para acessar o sistema: *
B beto chilli108

Sobre que assunto podemos ajudar? *

teste abertura chamado financeir

Escolha uma area de Atendimento: *
Microvix ERP (On-Line) v

Iniciar Atendimento

21.2.1.3 CHAMADOS

Para realizar a abertura de um chamado sem precisar passar pelos atendentes, utilize o CHAMADOS,
através > Microvix ERP > Ajuda > CHAMADOS

Abertura de Chamados Web

&' Linx Store (R ER @ Empresa (@) Ajuda == —>

IMPORTANTE: N3o deixe de informar seu telefone ao abrir um chamado online, através dele serd
realizado o contato caso seja necessario. Importante também a descri¢cdao detalhada do incidente,
assim como o passo-a-passo e anexar as evidéncias. Quando mais detalhes, melhor!
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21.2.1.4 HORARIO DE ATENDIMENTO

Horarios de Atendimento do Suporte Tecnico

Figue atento acs hordrios de atendimento do Suporte

Linx Microvix POS:

Dias ateis **  das 08:30 as 23:00
Sabados * das 09:00 as 22:00
Domingos * das 10:00 as 20:00

Feriados * das 10:00 as 20:00 (exceto 25/12 e 01/01)
Linx Microvix ERP:
Dias Oteis das 08:20 as 18:00 (exceto feriados)
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21.3 PRAZOS OPERACIONAIS

Embora a maioria das solicitagdes encaminhadas ao Suporte Linx seja resolvida ja no primeiro contato,
algumas vezes é necessario um tempo maior para analise ou pesquisa mais aprofundada.

Abaixo apresentamos as definicdes e os objetivos de prazos de solugdo das questdes reportadas,
seguindo classificacdo de prioridade.

Consideram-se horas Uteis a partir do registro do atendimento.
A meta é resolver no tempo proposto, no minimo, 80% das solicitagdes/assertividade no prazo proposto.

Os incidentes serdo classificados baseando-se em critérios de prioridade, observando: Severidade,
Impacto e Urgéncia.

Prioridade Altissima — PO Solucdo em até 4 horas ateis

O incidente causa indisponibilidade total da solugdo, causados por falha no
sistema, sem que o Cliente tenha alternativa de executar a rofina e/ou o sistema
em outro terminal/computador, trazendo riscos financeiros diretamente figados as
rotinas de vendas, faturamento, mandatdrias fiscais com riscos de multas.

Prioridade Altissima — P1 Solucdo em até 12 horas dteis

O incidente causa indisponibilidade parcial da solugao, porém o Cliente possui
alternativas de executar a rotina e/ou o sistema em outro terminal/computador,
exceto em indisponibilidades diretamente ligados as rotinas de vendas,
faturamento, mandatdrias fiscais cam riscos de multas.

Prioridade Média — P2 Solucdo em até 40 horas qGteis

O incidente ndo causa indisponibilidade da solugio, porém o Cliente ndo tem
alternativas de executar a rotina e/ou o sistema em outro terminal/computador.
N3o oferece riscos financeiros diretamente ligados as rotinas de vendas,
faturamento e mandatorias fiscais.

Prioridade Baixa — P3 Solucdo em até 56 horas dteis

O incidente ndo causa indisponibilidade da solugio, porém o Cliente tem
alternativas de executar a rotina e/ou o sistema em outro terminal/computador.
Ndo oferece riscos financeiras direfamente ligados as rotinas de vendas,
faturamento e mandatdrias fiscais.

IMPORTANTE: Os tempos podem sofrer alteragao se o assunto necessitar de uma agao do time de
Desenvolvimento (P&D) ou necessitarem de informacgdes externas ao suporte.
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21.4 SOLUCAO DOS CHAMADOS

Nosso Suporte nunca finaliza um chamado técnico sem o seu consentimento.

Quando concluimos um chamado, nossa ferramenta enviard um e-mail automatico e vocé tera o prazo
de 7 dias para confirmar a conclusao.

E-mail de origem: LINX.WORKFLOW®@linx.com.br

Pesquisa de satisfacdao - SUPORTE LINX

Caro Cliente,
Estamos conduzindo uma pesquisa de satisfacdo online sobre o chamado XXXXXXXX — “Descri¢ao do
problema”, que tem como objetivo avaliar a satisfacdo quanto a eficiéncia de resolucdo do chamado,

tempo de resposta e satisfacdo geral com os servicos prestados pela equipe de suporte Linx.

O tempo de resposta leva apenas 30 segundos, portanto pedimos encarecidamente sua colaboracao
para que possamos aprimorar nosso atendimento.

Aguardamos sua resposta até o dia util seguinte ao do envio desta mensagem, caso contrario o
chamado serd resolvido eletronicamente, pois entenderemos que nao houve disponibilidade de sua
parte para responder a pesquisa.

Nao deixe de participar, sua opinidao é muito importante. Nosso objetivo é a exceléncia!

Por favor click no link abaixo para responder a pesquisa de satisfacao:

http://www?2.linx.com.br/PesquisaSatisfacao/Default.aspx?xID=59964C4A-BBF9-4A9C-9063-
CFFBFFBAB22B

Caso nao concorde, seu chamado é encaminhado imediatamente ao nosso time de analistas.

Caso ndo haja resposta em 7 dias corridos, a ferramenta finalizara seu chamado e n3o serd possivel
reabri-lo. Fique atento (a)!
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21.5 PESQUISA DE SATISFACAO

Apds o seu “DE ACORDO” para finalizacdo, sera enviada, ao seu e-mail, uma pesquisa de satisfacao,
importantissima para entendermos se atingimos suas expectativas. Ndo deixe de responder.

v
A
Cliente: Solicitante:
Nr TR: Descrigio do problema: i1 il 1 ORI [
Horas dedicadas: 0000:00
Mov. conclusdo:
1. Seu problema foi resolvido por completo?
Resolugéo Osam ONao {Se escolher essa opgéo o chamado serd reaberto em nossa equipe de suporte e os responsdveis notificados)
2. Qual o Nivel de Satisfagdo com o fempo de resposta para a solugio?
Tempo . o P
L Plenamente Satisfeito L) Satisfeito () Insatisfeito
3. Como avalia o5 servigos prestados pela equipe?
Servigo P
¢ L Otime /Bom L Ruim
4. Encaminhe sua sugestdo para melhorarmos ainda mais 05 Nossos servicos?

IMPORTANTE: Caso ndo esteja recebendo nossos e-mails de conclusdo de atendimento, por favor
solicite o ajuste de seu cadastro no préximo contato com o nosso time de atendimento técnico.

21.6 ATUALIZACAO DE VERSOES

21.6.1 LINX MICROVIX | ERP

Como o sistema MICROVIX é um produto em Nuvem (online), a atualizacdo do seu portal ocorre

automaticamente.

21.6.2 LINX MICROVIX | POS

Manter o PDV atualizado é uma responsabilidade do cliente.
Confira sempre a disponibilizacdo de novas versées no link disponivel na pagina principal do seu portal.
A Linx podera indicar atualizacdes obrigatdrias de acordo com exigéncias ficais ou necessidade de ordem

maior.
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22 SUPORTE FINANCEIRO

22.1 PORTAL FINANCEIRO

O suporte Adm/Financeiro da Linx Microvix esta disponivel na pagina principal do Microvix.

Uso do Portal Financeiro (através do Portal Microvix)

Empresa v ((RM ~ B2C

Dashboard

Aviso importante ¢ Area Financeira
Sua senha fo 1da pela ltima vez em 02/01 7 ;

Faltam 2 dias para que
Para alterar senha e fras

Término do Horario de Verao
do cliente

; Y e
dia 19 de Fevereiro termina o horario de verdo em determinada ( / Grerscanal da compras s sougse Linx Microvix:

Release Notes - Fevereiro de 2017

ado cliente,

Adm. / Financeiro - Suprimentos v Faturamento v - NFCe/SAT v SPED v  Servicos v Manufatura - Report Viewer v

Tela 100000

 LINX STORE

N

Cadastramento do Portal Financeiro: O cliente devera entrar no site da Linx, ir na opcdo "AREA DO
CLIENTE" e preencher os dados nos campos da "SOLICITACAO DE ACESSO", assim ele conseguird o acesso
para verificar as notas fiscais e os boletos, o procedimento é bem simples.

Segue o link para o acesso: http://www.linx.com.br/area-do-cliente

Em até 48 horas, o cliente receberd um e-mail com usuario e a senha de acesso.
Caso ja possua a senha e tenha esquecido, acessar o0 mesmo link acima, ir na opcdo “AREA RESTRITA”,
inserir o e-mail e clicar em “esqueceu sua senha?”

Caso tenha algum problema no cadastramento do Portal, entrar em contato com o N1 (Central de

Atendimento Linx):

CONTATOS ADMINISTRATIVO / FINANCEIRO

Telefone:
Sdo Paulo (Capital): (11) 2103-4321 opgdo (2) + opgdo (1)
Rio de Janeiro: (21) 2195-0800

Administrativo/
Financeiro

Demais localidades: 0800-729-5469
Canal de Chat: http://help.linx.com.br/adm/financeiro
(Duvidas sobre boletos, notas fiscais, atualizacGes de dados cadastrais)
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22.1.1 FINANCEIRO - PRINCIPAIS QUESTIONAMENTOS
Segue abaixo os principais questionamentos que poderao surgir no dia-a-dia:

1. CONTESTACAO DE FATURA
Entrar em contato com o canal de atendimento, através do chat ou telefone:
http://help.linx.com.br/adm/financeiro ou (11) 2103-4321 Opg¢édo 1 ou Opgdo 2 / 0800 729
5469 Op¢ao 1 ou Opgao 2.

2. SOLITACAO DE BOLETO/NAO RECEBIMENTO DE BOLETO/FATURA/NF
Utilizar o Portal Financeiro, assim vocé terd mais liberdade para extrair seus boletos sem a necessidade
de aguardar o atendimento, ou entrar em contato com o Canal de Atendimento.

3. SOLICITACAO DE BOLETO COM NOVA DATA DE VENCIMENTO
Utilizar o Portal Financeiro, neste canal vocé poderd gerar o boleto com nova data de pagamento, ja
calculado com os encargos, ou entrar em contato com o Canal de Atendimento.

4. ALEGA PAGAMENTO JA EFETUADO
Enviar o comprovante pelo chat através do endereco: http://help.linx.com.br/adm/financeiro ou ligar
no N1 (11) 2103-4321 opgdo 2, opgdo 1 /0800 729 5469 opgdo 2, opgdo 1.

5. SOLICITACAO DE DESBLOQUEIO

Se estiver bloqueado por inadimpléncia, vocé podera checar através do Portal Financeiro se possui
faturas em aberto. Caso possua faturas em aberto, vocé podera extrair o boleto para pagamento.
A extracdo do boleto, ndo ird desbloquear o seu sistema. Apenas apds o processo de pagamento e
conciliagdo bancaria.

Caso ndo tenha faturas pendentes, ou se o pagamento foi realizado ha menos de 48 horas, e se esta
dentro do tramite de conciliagdo bancaria, ou seja, este é o prazo limite para o desbloqueio do seu
sistema.

Caso ndo queira aguardar o prazo de 48 horas para desbloqueio automatico, a Linx podera analisar o
comprovante de pagamento e efetuar o desbloqueio caso o mesmo seja valido. Enviar o comprovante
pelo chat através do endereco: http://help.linx.com.br/adm/financeiro .

SLA: apds abertura do chamado pelo N1, o prazo de até 2 horas uteis para andlise do comprovante e
se valido, efetuar o desbloqueio.

6. CLIENTE ALEGA PROTESTO
Se vocé recebeu uma intimacao ou foi protestado, vocé podera checar através do Portal Financeiro se
possui titulos em aberto ha mais de 60 dias, caso possua esse é o motivo do protesto.
Informagdes importantes:
- O cartdrio envia uma INTIMACAO, com prazo de regularizacdo de 5 dias;
- As faturas protestadas NAO podem ser pagas com os boletos emitidos pela Linx;
- As faturas devem ser regularizadas diretamente no CARTORIO, somente assim poderemos garantir
que apds o pagamento vocé receba uma CARTA DE ANUENCIA.

SLA: apods abertura do chamado pelo N1, temos um prazo de até 24 horas Uteis para analise da
situacdo e orientacdo dos proximos passos.
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22.1.2FINANCEIRO - FLUXO DE COBRANCA/ BLOQUEIO

Fluxo Régua de Cobranca (microvix)

0

05 dias antes do 05 dias de 15 dias de
vencimento atraso atraso

Notificagcdo Bloqueio
de Cobranga Suporte e
(e-mail) Retaguarda

Fluxo Protesto

05 dias antes do 05 dias de 55 dias de 60 dias de
vencimento atraso atraso atraso

Notificagdo
de Cobranca
(e-mail)

Intimagado do
cartorio

Envio semanal até
que a divida seja
quitada.
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ANEXO F

TERMO DE ACEITE

Os documentos mencionados abaixo devem ser enviados previamente para o e-mail
vendas.internas@linx.com.br para a confeccdo do Contrato com no minimo 20 dias uteis que
antecedem a abertura/inauguracao da loja, afim de que possamos garantir a funcionalidade do sistema
no dia da inauguragao.

v Contrato Social

v’ Cartdo CNPJ

v’ Inscri¢do Estadual

v' Telefone e e-mail

O Prazo para Confecgdo do Contrato é de até 02 (dois) dias uteis apds o recebimento do e-mail com as
documentagdes citadas acima.

Para agendamento e ativacdo do sistema Linx Microvix | ERP é necessdrio o envio de todos os
documentos relacionados abaixo:

1) Contrato ERP assinado, rubricado e com firma reconhecida;

2) Contrato TEF assinado, rubricado e com firma reconhecida (adesdo opcional);

3) Aditivo NF-e assinado e rubricado;

4) Aditivo NFC-e assinado e rubricado (para os estados obrigatorios);

5) Aditivo CF-e SAT assinado e rubricado (para os estados obrigatdrios);

6) Certificado Digital, Modelo Al, formato pfx;

7) CSC-Token (Cédigo de Seguranca do Contribuinte- para os estados obrigatdrios);
8) Check List devidamente preenchidos;

9) Planilha de Configuragao Tributaria preenchido;

10) Book de Implantagdo assinado e rubricado.

Obs.: A Linx assina seus contratos digitalmente e os envia para os franqueados no e-mail cadastrado
do seu representante legal.

Para ndo ser descartado como lixo eletronico (spam), devera habilitar como e-mail confiavel os e-mails
recebidos de ti@linx.com.br ou dominio @linx.com.br.

Declaro para os devidos fins, que estou ciente referente aos Pré-Requisitos estabelecidos pela
Licenciadora para implantacdo e ativacdo do Software Linx Microvix nas franquias Chilli Beans.

Nome Legivel:
RG/CPF:
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