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Pablico Alvo

Este Webinar tem como publico alvo colaboradores que atuam nas areas de Tl e
suporte as operacoes de loja.



Temas que serao apresentados

© Robd de reprocessamento de notas ) Geracdo do arquivo BIN

© Melhorias no log do LinxPOS (-] Recuperacao de saida de mercadoria
© Registro de componentes do Service Pack © validac3o Instancias LinxPOS

© Fechamento de caixa automatico © validacio de data

© Melhoria para recuperar arquivo .bin

© visita Virtual - Logmein
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Robo de reprocessamento de notas

/ Finalidade

* O objetivo é buscar o status de retorno das notas pendentes no MID-e /
MID e atualizar automaticamente esses status no banco de dados do Linx

POS.

* O reprocessamento sera efetuado de forma totalmente automatica a cada
duas horas, bastando apenas iniciar o Linx POS ou o Linx POS Manager
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Rob0 de reprocessamento de notas

Como Funciona

O primeiro reprocessamento ocorrera apds efetuar o login no LinxPOS /
LinxPOS Manager, e os demais em intervalos que podem ser pré-definidos de
no minimo duas horas, desde que o Linx POS/Linx POS Manager nao seja
encerrado.

Importante

« Notas com erro / rejeicdo ndo serdo tratadas pelo robd.

« NF-e onde o operador decidiu nao enviar para Sefaz no momento da emissao ndo
serao tratadas.

« Serao tratadas notas emitidas a mais de 10 minutos até 40 dias.
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Rob0 de reprocessamento de notas

Situacdes em que as notas serao verificadas pelo Robo de reprocessamento

automatico:

* Emissdes que tenham ocorrido falha na comunicacao com o MID ou com a Sefaz.

* Quando for informado manualmente na tela de vendas, que a emissao sera
efetuada em modo de contingéncia.

* EmissOes on-line em que o retorno da Sefaz seja igual a um destes:

Cadigo Descrigdo
Status
999 SEFAZ de origem retornando erro ndo catalogado.
Mo020 N&o houve um retorno de aprovacdo. Consulte o documento para decidir a agdo a ser
tomada.
M9999 Erro ndo catalogado.
MCo20 Aguarde que esta nota sera automaticamente cancelada ou o numero inutilizado.

Mco21 Aguarde que esta nota sera automaticamente cancelada ou o nimero inutilizado. / ,
Linx /



Rob0 de reprocessamento de notas

Requisitos para funcionamento

* A collation da base de dados deve estar como LATIN1_GENERAL_CI_AS.

« Oidioma do SQL Server deve estar em inglés.

« Com o LinxPOS / Manager aberto Verificar se a chave ServicoAtivo
esta ativa (T.) no regedit HKEY_CURRENT_USER\Software\Linx
Sistemas\LinxPOS\LinxProcesslInvoice.

« Apbs abrir o LinxPOS acessar a pasta %TEMP% e verificar se o log do rob0
‘LinxProcessarNotasLog' possui a mensagem abaixo:

Arquive  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda
B6/11/2817 18:29:56: Método: IniciarCiclo. Mensagem de log: O Robo de reprocessamento de notas foi iniciado. I
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Rob0 de reprocessamento de notas

E possivel verificar quando e qual documento fiscal eletronico foi processado
acessando o mesmo arquivo de log conforme a imagem abaixo:

Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda

©3/11/2017 17:51:27: Método: ReprocessarNotas. Mensagem de log: Processando a nota: 900011320 Serie: 3
©3/11/2017 17:51:36: Método: ReprocessalNfce. Mensagem de log: Retorno da nota A Status: 100 Motivo: Autorizado o uso da NF-e
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Melhorias no log do LinxPOS

Mais informacoes para analise

Sistema passou a gravar em seu log informacdes mais detalhadas do processo de
vendas, contribuindo para facilitar a analise de causa.

Finalizandoc a venda.
Salvando as informagdes.
[FROCESSO DE FINALIZA;ED DE VENDA] - Chamada da rotina This_RAssignTicket() - (SaleBase/FinishSale)
[PROCESS0 DE FINALIZAgiO DE VENDA] - Chamada da rotina Thisform.verifyprazpayment({] - Betorno = _F. — (SaleBase/FinishSale)
[FROCESS0O DE FINALIZA;ED DE WENDZ&] - Chamada da rotina Main.Data.BeginTransaction(] - (SaleBase/FinishSale)
[FROCESSO DE FINBLIZAﬁiO DE VENDA] - Chamada da rotina This_fpplySalefndPayment() - (SaleBase/FinishSale)
[PROCESSC DE FINALIZAGAC DE VENDA] - Chamada da rotina This.CheckSavedData() - (SzleBase/FinishSale)
[EROCESSO DE FINALIZAQiO DE VEHMDA] - Chamada da rotina This.SaveRecowveryData() — (S5zleBase/FinishSale)
[FROCESSO DE FINALIZA;ED DE VENDR] - Chamada da rotina Main_ Data. CommitTransaction{) - {(5azleBase/FinishSale)
[PROCESSC DE FINALIZAGAC DE VENDA] - Chamada da rotina This.Salelnvoice() - (SaleBase/FinishSale)
[Método: Inveoicelnfo.Savelnvoice] - Iniciado o processo de 'BeginTransaction' para a verificagdc do proximo sequencial a ser utilizado.
[Método: InwvoiceInfo._Savelnvoice] — Resgatado o préximo sequencial '000102Z073' com base na Filial '"AR - IBIRRPUERA' e série "75'.
[Método: InvoiceInfoBase VerifySequenceNumber] — © dltimo mimero de NFC-e recebido pelo MID com base na série - 75 & o mimero 102071
[Método: InveoiceInfoBase.VerifySeguenceNumber] - A préxima nota a ser enviada @ a de numerc : 000102072 porém, essa nota ja existe no banco de dados e a tabela
Faturamentc Sequenciais ndoc serd atualizada.
[Método: InvoiceInfo_Savelnvoice] — CommitTransactiocn executado com sucesso.
Transmitindo documento fiscal para Autorizagdo.
Linx
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Registro de componentes do Service Pack

Garantir o registro de novos componentes

Sempre que for aplicado um novo Service Pack, sistema executara um aplicativo que
ira atualizar todos os componentes que a nova versao possuir.

Aualizagio de ServicePack ATIJALIEAI;:E\EI DE COMPONENTES DO SERVICE PALCK /
B Hi uma atualizagdo de ServicePack para ser executada, L
o' Para aplicar a atualizagao o sisterna serd reiniciado automabicamente, I n x
ARQUNOS 1003
BIELIOTECAS (.COLL)
CoFlar DO ARQUIWOS. ..

Linx7
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Fechamento de caixa automatico

Impedir caixas pendentes

« Sistema passou a validar se existe algum caixa aberto de dias anteriores,
independente do periodo, e os fecha automaticamente.

v' Esse processo sempre ira ocorrer na abertura do caixa.

Linx//'
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Recuperar arquivo .bin

/
/ Recuperacao de .bin corrompido

« Efetuado tratamento para recompor o arquivo .bin para os ECF's Bematech MP4200
e MP4000 quando o mesmo fica corrompido (sem grande total).

« Sempre que identificado a falta do Grande Total, sistema ira efetuar 3 tentativas
para capturar dados do ECF.

« Restricdo se houver reducdo Z pendente (PAF-ECF).
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Recuperar arquivo .bin

Recuperacao de .bin corrompido

1 - Caso o arquivo esteja corrompido a mensagem abaixo sera exibida.

Atencdo

Esse modelo de ECF ndo suporta a funcdo para recompor o Grande Total do arguivo Bin automaticamente.
0 LinxP0S tentara recompor o arquivo.

2 - Quando o grande total do arquivo BIN for atualizado sera exibida a mensagem
abaixo:

Atencdo

. 0 Grande Total do arguive Bin foi atualizado

Linx//
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Visita Virtual - Logmein

/ Acesso remoto Logmein

Com intuito de facilitar e padronizar o acesso remoto do suporte nos clientes, foi
implantado um aplicativo do Logmein (LogMein Rescue) que pode ser iniciado
diretamente pelo LinxPOS.

 Ficara disponivel através do parametro: HABILITA_VISITA_VIRTUAL (.T. ou .F.).

« O botdao de acesso dentro do sistema estara na pagina principal (LinxPOS e
LinxPOSManager) com nome de VISITA VIRTUAL.

« Nas demais telas (vendas, consultas, etc), ficara habilitado no cabecalho, ao lado do
botao de Informacoes.
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Acesso remoto Logmein - Funcionamento

No tela inicial sera exibido o icone chamado VISITA VIRTUAL.

03/05/2018 10:26 - —_—

LY

Visita Virtual

LINXPOS
MANAGER

Uﬂ)(x/



Acesso remoto Logmein - Funcionamento

Nas demais telas do sistema sera exibido o icone na barra superior ao lado do icone de
informacoes.

ENTRADA DE MERGADORIAS il
Espécie Série
Totais Pesquisar (F3)
Recebimento Romaneio
/) Quantidade 0
T
Valor
(] Conferida el

A AVANQADA

(] Encerrada

L

Salvar (F4)

TIPO DE ENTRADA




Acesso remoto Logmein - Funcionamento

Abrira para o cliente a tela da Visita Virtual, solicitando um PIN de 6 digitos;

| Visita Virtual ==

VISITA VIRTUAL

Através da visita virtual, nossos técnicos poderao acessar seu
computador e resolver seus problemas de forma rapida e pratica.

Para isso, vocé devera informar no campo abaixo o codigo (PIN] fornecido pelo
técnico.

Ilnsira o PIN de 6 digitos -—
ACESSAR

X Atendimento ao Cliente

Linx//



Acesso remoto Logmein - Funcionamento acesso web

Ao acessar , abrira para o cliente a tela da Visita
Virtual, solicitando um PIN de 6 digitos;

VISITA VIRTUAL

Através da visita virtual, nossos técnicos poderdo acessar seu computador e resolver seus
problemas de forma rapida e pratica.

Paraisso, vocé devera informar no campo ao abaixo o cdigo
(PIN) fornecido pelo técnico.

Linx//'



https://cliente.linx.com.br/visitavirtual

Acesso remoto Logmein - Funcionamento

Digitado o PIN fornecido, é solicitado o download/Execucao do client LogMein Rescue

= Exibir Dowenloads - Internet Explorer

o Exibir e acompanhar seus downloads
| S5 Il\'=:>,.l|{:l https: fsecurelog.,

MNarme Lacal

Support-Log.exe 2,08 ME Deseja sahvar ou executar
este programa?

securelogmeinrescue, com

Lirnpar lista ] [ Fechar

Deseja salvar ou executar Support-LogMeInRescue.exe (2,08 ME) de secure.logmeinrescue.com?

Executar | | Salvar |"| | Cancelar

——

r"nnél_:—lf::l:- i i Linx




Acesso remoto Logmein - Funcionamento

Ao executar o client LogmeinRescue.exe, a conexdao remota estara estabelecida com
suporte.

X Linx Sistemas e Consultoria Ltda

terminal 002, periodo 01. ¢

%ua area de trabalho estd sendo
controlada remotamente por teste

AR A

16:26 Wocé concedew permissdo total a Técnico, Para revogar,
clique no X vermelho na barra de ferramentas ou pressione
Pause/Break no teclada,

16:26 Conectando..,

1626 0O aplicativo estd sendo executado como servico de sistema
do Wind owes

1&:26 Conectado, Um representante do suporte estara presente
em brewve,

1626 Sessdo de suporte estabelecida com teste,
16:26 Controle remoto iniciado por teste,

LinX
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Geracao do arquivo BIN

Maior agilidade para gerar

Ao clicar no ‘'OK’ sera exibida a tela abaixo:

« Escolha entre Impressora Fiscal, NFC-e / SAT ou Pré-Venda de acordo com o
ambiente utilizado na loja.

" Gerador Automatico de Arquivo Binario

Selecione uma das opcgoes abaixo:

@ Impressora Fiscal O NFC-e efou CF-e-SAT O Pré-venda

| v]

« R
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Geracao do arquivo BIN

Maior agilidade para gerar
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ambiente utilizado na loja.
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| v]

« R
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Geracao do arquivo BIN

« Exemplo caso seja selecionada a opcao ‘Impressora Fiscal’,

" Gerador Automatico de Arquivo Binario " Gerador Automatico de Arquivo Binario

Selecione uma das opgoes abaixo:

_ _ _ . Selecione uma das opgoes abaixo:
@ Impressora Fiscal O NFC-e efou CF-e-SAT O Pre-venda

v ) Impressora Fiscal O NFC-e efou CF-e-SAT O Pré-venda
BEMATECH MP-20 FI Il ECF-IF ~
BEMATECH MP-2000 TH FI

BEMATECH MP-2100 THF| [EEMATECH MP-4200 TH Fi v]
BEMATECH MP-25 FI i

BEMATECH MP-2000 TH FI
BEMATECH MP-40 FI Il ECF-IF
BEMATECH MP-4000 TH FI
BEMATECH MP-4200 TH FI

BEMATECH MP-50 FI »
BEMATECH MP-G000 TH FI

I .. i 000 T [ 7 4
DARUMA F5-345

I.. L

'I.. 3

DARUMA F52100T
DARUMA FS600
DARUMA FS700
DARUMA FS700 H
DARUMA F5700 M
DARUMA F5200
DARUMA MACH 1
DARUMA MACH 2
DATAREGIS QUICK
ELGIN ECF IF 5CFI 1E
ELGIN FIT

ELGIN K

ELGIN X5

EPSON TM-T81F
EPSON TM-TS1FBII
EPSON TM-T300F
IBM 4610-5J6

IBM 4610 SUREMARK R

LiNnX
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Recuperacado de saida de mercadoria

Seguranca na criacao de romaneios saidas

Foi desenvolvida uma nova funcionalidade na tela de saida de mercadorias do
LinxPOS Manager, onde durante a criacdo do romaneio de saida, se houver
desligamento inesperado do computador ou encerramento abrupto da aplicacado,
todos os dados inseridos até entao nao serao perdidos, sendo recuperados a partir
do regedit.

Atencao

A 'Saida de Mercadorias' foi recuperada.

i
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\/alidacao Instancias LinxPOS

/ Reduzir corrompimento do arquivo BIN

Nesta versdo, visando a reducdao de arquivos BIN corrompidos, foi liberada uma
validacao de quantidade de instancias abertas do LinxPOS, onde o sistema impede
a inicializacdo de mais de uma instancia da aplicacao.

Atencao

Foi identificado que existe outra sessdo executando a aplicacdo LindP05S o processo sera finalizado.

!
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\/alidacao de data




\Validacao de data

Impedir registro de vendas para data incorreta

« (Com o objetivo de impedir o registro de vendas para datas incorretas foi criada uma
validacdo de data local.

v' Validacao ao abrir o caixa.

v Validacao ao acessar a tela de vendas.

v" Validacdo por meio da URL: a.ntp.br ( )
v" Necessario acesso a internet.

Atencao
. N&0 sera possivel iniciar a venda.
1 Ajuste a data e hora do computador para prosseguirl

Data Hora Local : 25/05/2018 12-:03:31
Data Hora Correta : 03 f05/2018 12-03:32

LinX//'


https://ntp.br/




LINX

SOFTWARE QUE MOVE 0 VAREJD

|“ru

NP

Mome Fantasia

@

Dados do cliente
18,282 TE4/000E-70

RAGAZZO ASSIS BRASIL RS

Ultimos chamados

24315375 Crinde mm 13404/2018 142000

DESELDOUEID DE CLIENTE
RESSLVIDD | FIMALIZADD

Prazn de conchesdo: 23042018 18:20:00
2431m325 Crimdo =m 1304/2008 121500

DESELDOUEID DE CLIENTE
RESSLVIDD | FIMALIZRDG

Prazo e conchesdo: 23042018 14:15:00

N* de chamados 5

#Dicalinx

E

o

Chamados via WEB

Vocé pode realizar a solicitacdao de atendimento acessando nosso

% Atendimento ao Ciente

& Qual o motivo do seu contato?

Digite sua ddvida

arbosaracote da Versdor £k-15.04 13-DUL ziplaminho da

Liberac3aftpuiTroreclim.oom brProdutos/p2e/P2E-15.07 13Versdo Minima
Instalada do P2K:F2E-15.07.00Vers3o CTFOZ.05.00 Caso ndo possua esta versdo,

entre em comtato com o suparte da Linx para

Tela de Vendas

Realizadas = configuragies micais, o sistema apresentard a tela de wenda do
modo Terminal, conforme imagem abaixo, que permitind cadastrar Pré-Venda ou

DAN. Tela de Venda - Modo TerminaiNota As funcionalidades..

Tela de Vendas - PDS NFC-2

Realizadas = configuragies micais, o sistema apresentard a tela de wenda do
modo Terminal, conforme imagem abaixo, que permitind cadastrar Pré-Venda ou

DAN Tela de Venda - Modo TerminalMota As funcionahidades..

Criar chamado 5% Iniciar Chat Técnico

Para abrir um chamado,  Em casos de dividas téonicas, inicie o chat dicando no botdo abaixo

cligue no botdo abaixo

WEB
CHAMADOS ‘

CHAT
TECHICO

Visita virtual



https://cliente.linx.com.br/atendimento?cnpj=ASm03mZHPPb24snxNnLM4Q%3D%3D
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Espacos -

) Paginas
Noticias
ARVORE DE PAGINAS
Easy Linx
Linx
Linx Documentacdo
Linx Novidades
Linx Calendario de Entregas 2017
Linx Comunicados
Linx Artigos de Suporie
Linx UX
Linx Calendario de Entregas 2018
Linx PROMO
Motor de Promocao
Linx Microwvix
Abertura de chamados via SAC

Homologacao POV

Paginas / Moda e Acessorios

Linx

Criado por Maria Isabel Haufe, ltima alteracio por Katia Santana de Aguiar em nov 28, 2017, view

Conheca o nosso portal Linx Share

Vocé pode encontrar toda documentacao de nossos produtos,

-

_

~ Linx ERP 8.00 e 5.01
» Instaladores e Versdes

» Service Pack 01.18

» Service Pack 03.17

> Service Pack 03.17 Build 26 -
> Service Pack 03.17 Build 20 -
» Service Pack 03.17 Build 11 -
» Service Pack 03.17 Build 10 -
» Service Pack 03.17 Build 01 -

» Service Pack 02.17 Build 50 -
» Service Pack 02.17 Build 41 -
> Service Pack 02.17 Build 40 -

» Servies Pack (9 47 Buoild 230 .

» Service Pack 01.18 Hotfix 10 - Desejavel
» Service Pack 01.18 Build 001 - Mandatoria

Desejavel
Desejavel
IMandatoria
Desejavel
Mandatdria

Desejavel
Mandatoria
Desejavel

Nazaifvel

NF-e 4.00 - Roteiro de atualizacdo Linx ERP e Linx POS
Nomenclatura de pacotes - produtos Linx - Moda - 83o Paulo
Configuragdes minimas recomendadas para Linx ERP e Linx
POS

Linx ERP

Linx ERP Franquia

Linx POS | Linx POS-e

Linx e-commerce (B2C)

Linx POWS

Linx ETL

Linx Datasync

Linx Mobile

Linx Web

Linx Retail CRM

Linx Loyalty

Rejeicbes SEFAZ

FAQ - Linx



https://share.linx.com.br/display/MODAprod/Linx

Conheca o #Dicalinx no YouTube

Conheca nosso canal no YOUTUBE com dicas de nossos
produtos, acesse

£ YouTube


https://www.youtube.com/playlist?list=PLxzoU_Ud-MeKMDoNyF-g0KM_nB5ApnYli

LiNX

SOFTWARE QUE MOVE 0 VAREJO

Gestor de Campanhas Promocionais

Informacoes sobre a solucao, entre
em contato com: a
Carolina Arouche 11-99379-4171

maria.marques@linx.com.br



Agradecemos
sua participacao!




