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\ Publico Alvo

« Este Webinar tem como publico alvo colaboradores que atuam nas areas de Tl e
suporte as operacoes de loja bem como operadores de caixa.
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\ Introducio

O Reprocessamento NF-e/NFC-e tem como objetivo
buscar o status de retorno das notas pendentes
no MID/MiD-e e atualizar automaticamente o status das
notas no banco de dados do Linx POS.
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AN Pre-Requisitos

« Linx POS (Versao 7.5.1 SPK 7 ou superior)

« Linx MID-E Client (Versdo 1.0.31.07)

« (Cadastro de Grupo Econémico no Portal MID / MID-E
« Certificado Digital dentro da validade

« Banco de dados deve estar com a Collation LATIN1_GENERAL_CI_AS, pois qualquer valor
diferente disso, o rob6 de notas ndo funcionara na loja.

« |dioma do SQL tem que estar em inglés US_ENGLISH
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\ Como funciona

« O Rob6é de reprocessamento de notas funciona baseado em um servico que € iniciado quando
abrimos o Linx POS ou o Linx POS Manager, quando este servico € iniciado o sistema cria o
arquivo LinxProcessarNotaslLog 20171106.txt, sendo que para cada dia que executamos o Linx
um novo arquivo é criado dentro da pasta % TEMP%, mudando apenas a data no final do nome do
arquivo.

« O primeiro reprocessamento automatico de NF-e/NFC-e ocorrera 2h apos efetuar o login no Linx
POS/Linx POS Manager, e os demais em intervalos pré-definidos também de 2h, desde que o Linx
POS/Linx POS Manager ndo seja encerrado.

Observacao :

Quando houver mais de um terminal com o MID-e Client instalado em cada terminal, o robd de
reprocessamento so vai processar os documentos que estiverem no banco de dados local do terminal
do MID-e.
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\ Em gue momento as notas serao verificadas pelo Robo de reprocessamento automatico:

«  Emissdes que tenham havido falha na comunicacdo com o MID ou com a Sefaz.
«  Quando for informado manualmente na tela de vendas, que a emissdo sera efetuada em modo de
contingéncia.

«  Emissdes on-line em que o retorno da Sefaz seja igual a um destes:

Cadigo Status Descricdo

SEFAZ de origem retornando erro ndo
catalogado.

Ndo houve um retorno de aprovacdo. Consulte
o documento para decidir a acdo a ser tomada.

Erro ndo catalogado.

Aguarde que esta nota serd automaticamente
cancelada ou o nimero inutilizado.

Aguarde que esta nota sera automaticamente
cancelada ou o numero inutilizado.
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\ « Nado havendo rejeicdes a nota ficara aguardando o envio por parte do MID-e Client para a Sefaz.

«  As notas ficais eletronicas (NF-e) que foram emitidas e o operador decidiu envia-las posteriormente, nao
serdo tratadas pelo Robd, assim, respeitando a decisao tomada inicialmente de ndo envia-las.

Observacao:

As notas com erro ndo sdo verificadas pelo Robd, pois é preciso analisar o motivo, para que ndo tenham
sido aprovadas na primeira tentativa de aprovacado.
O critério que o robd utiliza para consulta das notas fiscais pendentes, é filtrar todos os documentos fiscais
eletrénicos que foram emitidos a mais de dez minutos até os ultimos 40 dias, respeitando as condicoes
de Status e Periodo.
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\ Como efetuar o reprocessamento Manual

« Irem LinxPos Manager>Gerencial>Notas Fiscais
«  Clicar em Verificar pendéncias Fiscais.

N(OMERO DA NOTA . . " .
De  08f07/2018 até  08f07/2018 Data atual

SERIE

s Qv OnF Owrce QCFes@ § Envia para Autori

Vierifica Pendéncias Fiscais

OUTRAS FUNGOES

v TiPo Doc. STATUS CONT.  NOTA FISCAL SERIE NATUREZA DESTINATARID EMISSAD CQUANTIDADE
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e  Clicar em Reprocessar

MOMERO DA MOTA

SERIE

B reprocessamento de hotas

Existem 1 Pendéncias Fiscais
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. Observacées NFC-E

* A emissao da NFC-E sé podera ser efetuada sem cliente informado na

venda nos casos em que o valor da venda ndo ultrapasse RS
10.000,00 *,

« Para Cliente identificado, com CNPJ, CPF ou Cliente estrangeiro, o
Valor Maximo é de RS 200.000,00.

« Valores acima de RS 200.000,00 serao emitidos através de uma NF-
E, modelo fiscal 55.

Linx A * Para o estado do Pernambuco o limite é de R$1.000,00



. Importancia da NF-E

* Ao contrario da NFC-E, a emissao da NF-E serve ndo so para vendas
mas também para outros processos, tais como troca, devolucdo de
venda, devolucdo de mercadoria ao fornecedor, transferéncia de
mercadoria entre lojas, nota complementar entre outros.

« Todos estes processos sdo realizados através do Linx POS e Linx POS
Manager.
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. Contingéncia OFFLINE (NFC-E)

« Devido aos problemas técnicos, seja nos servidores ou na rede de comunicacdo interna do
contribuinte, no sistema de autorizacdo da SEFAZ, ou até mesmo os problemas de comunicacdo
com a Internet, em que o tempo de autorizacdo ndo se mostre adequado ou ndo se consiga a
autorizacado, é indicado o processo de Contingéncia off-line.

« As NFC-e sdo geradas, assinadas e os DANFEs NFC-e sdo impressos sem a autorizacdo prévia da
SEFAZ, e posteriormente, com a cessacado dos problemas técnicos, observando o prazo limite da
emissdo, as NFC-e emitidas em contingéncia deverdo ser transmitidas para obtencdo da
autorizacdo de uso, notas em contingéncia off-line nao podem ser inutilizadas.
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. Contingéncia OFFLINE (NFC-E)

-« Eimportante ressaltar que, para emissdo de NFC-e em contingéncia, o Linx POS
precisa de acesso ao banco de dados, ou seja, caso esteja instalado em um servidor da
loja, a rede interna da loja precisara estar em funcionamento.
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SOFTWARE QUE MOVE O VAREJD

Ny

Mome Fantasia RACAZ

F4 Dados do cliente

B4/000E-70

\S515 BRASIL RS

E Ultimos chamados

Crisde em 13 04/2018 1430100

Prazo de conchedo: 23M4/2008 15:20:00

2318325 Cria 04/2018 121500

DESBLOQUEID DE CLIENTE

Piazn e conckeslo: 234/2018 141500

N® de chamados 5

#Dicalinx

&,

Chamados via WEB

Vocé pode realizar a solicitacdo de atendimento acessando nosso

Atendimes o Qiente

@ Qual o motivo do seu contato?

Digite sua divida:

gar::sa!ac:is aa Wersdor 2K-15 07 13-D01 ziplaminho de

Liberac8of . Trpracling. com brProdutosip 2k/PEK-15.07 13Vers30 -
Inztzlzda do F2K:FZK-15.07 00Vers3o CTFOZ05.00 Caso ndo pazs
enitre em contatn com o suparte da Linx para
E Tela de Vendas
Realizadas as con =, 0 sistema apresentard a tela de venda do
modo Terminal, confor abaixg, que permitin ca ar Pré-Venda ou
DAV, Tala de Venda - Modo TerminalMots As funcionalidades.
E Tela de Vendas - POS NFC-2
3 agbes iniciais, 0 sistema apresentard a tela de vendado
modo Terminal, conforme imagem abaixo, que permitind cadastrar Pré-Venda ou
OAV Tala de Venda - Modo Teminalfota As funcionalidades .
w

Prdxima pdging

E Criar chamado 5% Iniciar Chat Técnico

Para abrir um chamado,  Em casos da dividas técnicas, inicie o chat dicanda na botdo abaixo

cligue no botdo abaixo CHAT ’Y‘

WER TECNICO
CHAMADOS ‘A £

@ Visita virtual


https://cliente.linx.com.br/atendimento?cnpj=ASm03mZHPPb24snxNnLM4Q%3D%3D
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ARVORE DE PAGINAS

Linx Documentagdo

Linx Calendario de Entregas 201

Linx Artigos de Suporte

Linx Calendario de Entregas 2018

Motor de Promogdo

Abertura de chamados via SAC

Homologacdo PDV

Paginas / Moda e Acessorios

Linx

Criado por Maria Isabel Haufe, iltima alteracio por Katia Saniana de Ag

Conheca o nosso portal Linx Share

Vocé pode encontrar toda documentag¢ao de nossos produtos,

_

~ Linx ERP 8.00 e 8.01

Instaladores e Versdes

~

~

Service Pack 01.18 Hotfix 10 - Desejavel
Service Pack 01.18 Build 001 - Mandatdria
Service Pack 01.16

Service Pack 03.17 Build 26 - Desejavel
Service Pack 03.17 Build 20 - Desejavel
Service Pack 03.17 Build 11 - Mandatoria
Service Pack 03.17 Build 10 - Desejavel
Service Pack 03.17 Build 01 - Mandatodria
Service Pack 03.17

Service Pack 02.17 Build 50 - Desejavel
Service Pack 02.17 Build 41 - Mandatoria
Service Pack 02.17 Build 40 - Desejavel

Qervice Pack 7 17 Ruild 30 - Neseiavel

~

v

v

-

w

~

~

~

v

v

v

v

NF-e 4.00 - Roteiro de atualizacdo Linx ERP e Linx POS
Nomenclatura de pacotes - produtos Linx - Moda - S&o Paulo
Configuracdes minimas recomendadas para Linx ERP & Linx
POS

Linx ERP

Linx ERP Franquia

Linx POS | Linx POS-e

Linx e-commerce (B2C)

Linx POWS

Linx ETL

Linx Datasync

Linx Mobile

Linx Web

Linx Retail CRM

Linx Loyalty

Rejeicdes SEFAZ

FAQ - Linx



https://share.linx.com.br/display/MODAprod/Linx

Conheca o #Dicalinx no YouTube

Conheca nosso canal no YOUTUBE com dicas de nossos
produtas, acesse

3 YouTube


https://www.youtube.com/playlist?list=PLxzoU_Ud-MeKMDoNyF-g0KM_nB5ApnYli
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Gestor de Campanhas Promocionais

Informacoes sobre a solucao,
entre em contato com:
Carolina Arouche 11-99379-4171

maria.marques@linx.com.br




Agradecemos
sua participacao!




