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Preparacao da retaguarda para a Frente de Loja

A preparacdo da retaguarda é o pré-requisito fundamental para a operagdo das lojas que utilizam os modulos
LinxPOS, LinxPOS Manager, LinxPOWS e LinxPOWS Manager.

Este documento tem como objetivo citar os cadastros basicos, tabelas de apoio e procedimentos necessarios na
retaguarda para que os moédulos de Frente de Loja operem corretamente.

Importante:

As informacdes deste documento referem-se a versao da Retaguarda 6.0.1 ou superior. Para verificar as
compatibilidades entre os produtos Frente de Loja x Retaguarda, consulte o topico Compatibilidade.

ConfiguracGes necessarias

e Fornecedores

e Clientes
o Filiais
e Lojas

e Produto Acabado

e Clientes Varejo

e Contas a Receber

Sincronizacao dos dados

e Datasync Retail

e Datasync Franchising

Legislagao pertinente

e Convénio ICMS 85

Processos

e Transito de mercadorias

e Crediario
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e Vale-produto

e Nota fiscal

Configuracdes no Visual Linx

A configuragdo principal para a utilizacdo dos mddulos de Frente de Loja acontece na Retaguarda, por meio do
Visual Linx, em que é necessario revisar os cadastros e as tabelas de apoio relacionadas.

Para facilitar o entendimento, o processo de configuragdo esta dividido em mddulos, de acordo com a seqliéncia
de parametrizagdo necessaria, da seguinte forma:

e Moddulo Fornecedores

e Moddulo Clientes
e Modulo Filiais
e Moddulo Lojas

e Moddulo Produto Acabado

e Moddulo Clientes Varejo

e Modulo Contas a Receber

Fornecedores

Para que seja possivel configurar o médulo Filiais a fim de preparar a retaguarda para receber os dados da loja, é
necessario realizar a seqiiéncia de parametrizacdo no modulo Fornecedores.

O principal objetivo desta parametrizacdo é permitir a copia das informacdes da filial de retaguarda para a criagdo
de um fornecedor com os mesmos dados. Esta configuracao tera impacto na geracdo de impostos das operagdes
de transferéncia de mercadorias entre a retaguarda e a loja.

Tabelas de apoio

Todas as tabelas de apoio do mdodulo devem estar devidamente preenchidas. E necessario revisar os dados
informados e incluir novos registros para permitir a realizagdo de processos na loja.

Confira a seguir, as tabelas de apoio que devem ser revisadas no moédulo Fornecedores para possibilitar o envio
das informacdes a loja.

=1 001008 - Tipos de Fornecedores

Os tipos de fornecedores sdo definidos com a finalidade de classificar os registros. Quando a empresa fabrica
produtos, é necessario cadastrar um tipo especifico que classifique a filial de retaguarda como fornecedor de
mercadorias para a filial loja, tornando possivel a transferéncia de produtos entre as duas filiais.
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Procedimentos para incluir um tipo de fornecedor

1. Selecione a tela 001008 - Tipo de Fornecedores.
2. Inclua o tipo de fornecedor 'Vendas' para classificar a filial retaguarda como fornecedor.
3. Clique no botéo Salvar (F4).

=1 001026 - Subtipos de Fornecedores

Para cada tipo de fornecedor cadastrado no sistema, é necessario cadastrar também subtipos que serdo
utilizados para uma classificagdo mais especifica dos registros.

Procedimentos para incluir um subtipo de fornecedor

1. Selecione a tela 001026 - Subtipos de Fornecedores.

2. Pesquise o tipo de fornecedor e inclua o subtipo de acordo com o exemplo a seguir:

Tipo de Fornecedor Vendas
Subtipos de Fornecedor 1. Atacado
2. Varejo

3. Clique no botéo Salvar (F4).

=1 001011 - Condi¢des de Pagamento para Compras e Entradas

Nesta tela devem ser cadastradas todas as condi¢des de pagamento oferecidas pelos fornecedores.

Procedimentos para incluir condicdes de pagamento para compras e entradas

1. Selecione a tela 001011 - Condi¢des de Pagamento para Compras e Entradas.

2. Inclua o novo registro conforme exemplo a seguir:

Codigo 01
Descricao A vista
Tipo Vista
Ne° dias 1
Parcela 1
% 100

3. Clique no botéo Salvar (F4).

=l 090001 - Bancos

O sistema traz o cadastro de bancos por padrdo, mas é necessario verificar se estdo contemplados todos os
bancos que serdo utilizados pela empresa. Esta tela também é apresentada nos mddulos: Fornecedores,
Clientes, Contas a Receber, Contas a Pagar. E possivel vincular as agéncias bancarias utilizadas pela empresa
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aos bancos cadastrados.

Procedimentos para vincular uma agéncia bancaria ao cadastro de bancos

1. Selecione a tela 090001 - Bancos.
2. Pesquise o banco Bradesco (por exemplo).

3. Altere e inclua as informagdes conforme exemplo a seguir:

Agéncia 3040

Nome da agéncia Bradesco Lapa
Endereco Rua Clélia 1700
Bairro Lapa

Cidade Séo Paulo

UF SP

CEP 05046-000
DDD 11

Telefone 2103-2400
Contato Gerente

Pais Brasil

DDI 55

4. Clique no botdo Salvar (F4).

=l 004001 - Moedas

O cadastro padrdo de moedas também é apresentado nos médulos Clientes, Filiais e Produtos Acabados, além
de outros médulos que possuem rotinas financeiras. E necessario verificar se os cadastros contemplam todos
os tipos de moedas utilizadas nas transacdes realizadas pela empresa.

Procedimentos para verificar o cadastro de moedas

1. Selecione a tela 004001 - Moedas.
2. Pesquise o todos os registros e observe as informacdes apresentadas.
3. As moedas R$ e US$ ja vem cadastradas por padrdo do sistema, mas é possivel alterar as informacgdes.

4. Se necessario, altere o registro conforme exemplo a seguir:

Nome Real
Nome Plural Reais
Fracao Centavo
Fracao Plural Centavos

5. Clique no botéao Salvar (F4).
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= 001012 - Transportadoras

O cadastro de transportadoras deve contemplar todas as empresas e formas de transporte utilizadas para

transferéncia de mercadorias entre a retaguarda e a loja.

Procedimentos para verificar o cadastro de transportadoras

1. Selecione a tela 001012 - Transportadoras.

2. Pesquise o todos os registros e observe as informacdes apresentadas.

Parametros do Modulo

Os parametros do moédulo Fornecedores definirdo informacdes padrdo a serem utilizadas nos cadastros
realizados, e devem ser previamente configurados conforme a politica comercial da empresa.

A seguir, apenas serdo abordados os parametros que influenciardo no fluxo de configuragcdes para o correto

funcionamento do LinxPOS.

= 014008 - Parametros do Mdodulo

Os parametros devem ser configurados no menu Tabela de Apoio do médulo Fornecedores, opgdo 014008 -

Parametros do Médulo.

Procedimentos para configuracdo dos parametros

1. No menu Tabelas de apoio, abra a tela 014008 - Parametros do Médulo.

2. Revise e altere, se necessario, os parametros de acordo com a tabela:

Parametro

COND_PGTO_PADRAO

PJ_PF_PADRAO

TIPO_FORNEC_PADRAO

VALIDA_CGC

VALIDA_INSC_EST

3. Clique no botao Salvar (F4).

Preparagdo da retaguarda

Descricao

Define a condicdo de pagamento padrdo
para compras e entradas.

Se verdadeiro, traz marcado o checkbox
que indica o cadastro de pessoa juridica.

Define o tipo de fornecedor padrdo na
criagdo de um registro.

Verifica se a informacdo CGC esta
preenchida corretamente no cadastro.

Verifica se a informacdo ‘Inscricdo
estadual' estd preenchida corretamente
no cadastro

Valor

Informe uma das
condicdes de
pagamento
cadastradas.

SIM

VENDAS

SIM

NAO
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Clientes

Antes de efetuar as configuragcdes no mddulo Filiais, € necessario ainda configurar os dados do modulo Clientes a
fim de estabelecer padrdes para a geracao de registros.

Esta parametrizacdo permite a copia das informagdes da filial de loja para a criacdo de um cliente atacado com os
mesmos dados. Esta configuragcdo também terd impacto na geragdo de impostos das operagdes de transferéncia
de mercadorias entre a retaguarda e a loja.

Tabelas de apoio

As tabelas de apoio devem ser revisadas e cadastradas se necessario, para permitir o correto funcionamento do
modulo, bem como a troca de informagdes entre a retaguarda e a loja. Todas as tabelas devem estar
corretamente preenchidas.

A seguir, serdo abordadas apenas as tabelas de apoio que influenciam diretamente no envio das informacdes a
loja.

001005 - Tipos de Clientes

Os tipos de clientes, assim como os tipos de fornecedores, tém a finalidade de classificar os registros. Quando
a empresa fabrica produtos, é necessario cadastrar um tipo especifico que classifique a filial loja como cliente
atacado, tornando possivel a transferéncia de produtos com a filial de retaguarda.

Procedimentos para incluir um tipo de cliente atacado

1. Selecione a tela 001005 - Tipos de Clientes.

2. Inclua um tipo de cliente, conforme exemplo a seguir:

Tipo de Cliente Lojas varejo

3. Clique no botéo Salvar (F4).

001001 - Tipos de Bloqueios para Clientes

Os tipos de bloqueios para clientes identificam situa¢es em que o cliente atacado é proibido de realizar suas
compras, de acordo com as regras estabelecidas pela politica comercial da empresa. E necesséario revisar esta
tabela de apoio e, se necessario, incluir um novo registro.

Procedimentos para incluir um tipo de bloqueio para cliente atacado

1. Selecione a tela 001001 - Tipos de Bloqueios para Clientes.

2. Inclua um tipo de bloqueio para cliente, conforme exemplo a seguir:

Tipo de bloqueio para Cliente Financeiro

3. Marque o checkboxBloqueia crédito.
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4. Clique no botdo Salvar (F4).

= 001003 - Pontualidade para Clientes

A pontualidade para clientes auxilia na classificacdo dos registros. Os dados desta tela ja vém por padrédo do
sistema, mas é necessario revisa-los.

Procedimentos para alterar um tipo de pontualidade para cliente atacado

1. Selecione a tela 001003 - Pontualidade para Clientes.

2. Altere o tipo de pontualidade, conforme exemplo a seguir:

Pontualidade Atrasa muito
Peso 4

Maior atraso 20
Frequéncia 3

3. Clique no botao Salvar (F4).

= 001017 - Condi¢bes de Pagamento para Vendas

Nesta tela devem ser cadastradas condi¢des de pagamento que serdo utilizadas nas vendas aos clientes
atacado.

Procedimentos para incluir condigdes de pagamento para vendas

1. Selecione a tela 001017 - Condi¢des de Pagamento para Vendas.

2. Inclua uma nova condicdo de pagamento, conforme exemplo a seguir:

Codigo 002

Descricao A vista

Tipo Vista

Condicao de Pagamento Compra A vista

N° de parcelas 1

Parcela 1

Tipo documento Duplicatas

Tipo pagamento Duplicatas
Importante:

O tipo de documento é associado automaticamente ao tipo de pagamento correspondente ao
clicar no botdo Salvar (F4). Para que isso aconteca, é necessario que as informagdes estejam
devidamente cadastradas na tela 009002 - Tipo de Documento, no mddulo Contas a Receber.
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3. Clique no botéo Salvar (F4).

=l 001009 - Conceitos de Clientes

Os clientes atacado podem ser classificados de acordo com conceitos definidos pelas politicas comerciais da

empresa. Os dados desta tela ja vém por padrdo do sistema, mas podem ser alterados caso seja necessario.

Procedimentos para incluir um novo conceito de clientes

1. Selecione a tela 001009 - Conceitos de Clientes.

2. Inclua o novo conceito de clientes conforme a tabela:

Conceito Muito bom

Peso 1

3. Clique no botéo Salvar (F4).

Parametros do Mdédulo

Os parametros do médulo Clientes definirdo informacdes padrio a serem utilizadas nos cadastros realizados. E
necessario que todas as informagdes apresentadas nesta tela sejam revisadas e configuradas de acordo com a

politica comercial da empresa usuaria Linx.

A seguir, apenas serdo abordados os pardmetros que influenciardo no fluxo de configuragcdes para o correto

funcionamento do LinxPOS.

=1 014008 - Parametros do Mddulo

Os parametros devem ser configurados no menu Tabela de Apoio do mddulo Clientes, opcdo 014008 -

Parametros do Médulo.

Procedimentos para configuracao dos parametros

1. No menu Tabelas de apoio, abra a tela 014008 - Parametros do Modulo.

2. Revise e altere, se necessario, os parametros de acordo com a tabela:

Parametro

CONCEITO_CLI_ATAC_PADRAO

PONTUAL_CLI_ATAC_PADRAO

TIPO_CLI_ATAC_PADRAO

3. Clique no botéo Salvar (F4).

Preparagdo da retaguarda

Descricao

Define o conceito padrdo de cliente
que serd informado no cadastro.

Estabelece a pontualidade padrdo de
cliente que serd informado no
cadastro.

Define o tipo padrao de cliente que
sera informado no cadastro.

Valor

Informe um dos
conceitos de
clientes que foi
cadastrado.

Informe um dos
cadastros de
pontualidade.

LOJAS

linx.com.br
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Filiais
Apo6s as configuracdes realizadas nos modulos Fornecedores e Clientes, é possivel realizar uma das
parametrizagdes mais importantes para a preparacdo da retaguarda: a configuragdo do modulo Filiais. Esta
configuragdo terd impacto na geracdo de impostos nas operagdes de transferéncia de mercadorias entre a
retaguarda e a loja.

Tabelas de apoio

As tabelas de apoio contém informacdes relevantes que sdo utilizadas como base e apoio para a realizagdo de
cadastros no sistema. E necessario revisar os dados informados e incluir novos registros para permitir a realizacdo
de processos na loja. Todas as tabelas de apoio do mdédulo devem estar corretamente preenchidas.

A seguir, serdo abordadas apenas as tabelas de apoio que influenciam no envio de informagdes da retaguarda a
loja.

As configuracées de operacdo da loja sdo iniciadas pelo Cadastro de Filiais. E importante que as informacdes
estejam completas e que sejam devidamente revisadas.

=1 001030 - Tipos de Filiais

Os tipos de filiais funcionam como classificadores de registros, permitindo identificar as filiais de acordo com
as suas operacdOes. Para os processos de loja, é necessario que os tipos de filiais Matriz e Loja Varejo estejam
cadastrados.

Procedimentos para incluir um tipo de filial

1. Selecione a tela 001030 - Tipo de Filiais.

2. Inclua um tipo de filial, conforme exemplo a seguir:
Tipo de Filial Loja varejo
3. Clique no botéo Salvar (F4).

=l 001031 - Tabela de Paises

A Tabela de paises deve conter os cadastros de todos os paises que a empresa mantém relacdo de importagédo
e exportacdo. Esta tela aparece nos médulos Filiais, Clientes, Fornecedores e Representantes.

Procedimentos para incluir um registro na tabela de paises

1. Selecione a tela 001031 - Tabela de Paises.

2. Inclua um novo registro, conforme exemplo a seguir:

Pais Brasil

Moeda R$
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DDI 55
3. Os campos Cad. Pais e Bloco Economico ndo sdo de preenchimento obrigatorio.
4. Clique no botéo Salvar (F4).

=1 001004 - Regides de Venda

E possivel classificar as lojas em diversas regiGes de venda para envio diferenciado de produtos. A distribuicdo
dos produtos para as lojas sera feita pelo sistema de acordo com as informacdes cadastradas nesta tela,
portanto, os cadastros devem contemplar todas as regides atendidas pela empresa.

Procedimentos para incluir uma regido de vendas

1. Selecione a tela 001004 - Regides de Venda.

2. Inclua um novo registro, conforme exemplo a seguir:

Codigo Regido 02

Regido Séo Paulo Capital
Peso 1

Macro Regido Séo Paulo

Nivel Regido 1

3. Clique no botéo Salvar (F4).

=l 001033 - Referéncia Cruzada UF x ICMS

Nesta tela sdo apresentadas as diferentes aliquotas de ICMS para entrada e saida de mercadorias em cada
estado. Os dados informados ja vem por padrdo do sistema. E necessario verificar se as informacdes estdo de
acordo com as aliquotas vigentes para cada estado.

Procedimentos pesquisar a aliquota de ICMS no sistema

1. Selecione a tela 001033 - Referéncia Cruzada UF x ICMS.
2. Utilize o botdo Procura Registros (F12) para pesquisa.

3. Navegue entre os registros pesquisados e verifique se as informagdes estdo corretas.

=l 002017 - Rede de Lojas
A empresa pode atuar em diversos segmentos de mercado, possuindo lojas diferenciadas. Nesta tela, é

possivel cadastrar redes de lojas que identifiquem todos os ramos de atuacdo da empresa.

Procedimentos para cadastrar uma rede de lojas

1. Selecione a tela 002017 - Rede de Lojas.
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2. Inclua um novo registro, conforme exemplo a seguir:

Rede de Lojas 02 Loja ABC
Griffe ABC

3. Aoclicar com o botdo direito do mouse sobre o campo Griffe, o sistema preenche automaticamente
os campos correspondentes de acordo com as informacdes cadastradas na tela 002005 - Griffes de
Produtos Acabados.

4. Clique no botdo Salvar (F4).

A nova rede de lojas foi cadastrada no sistema. Agora é possivel informéa-la para diferenciar as filiais
cadastradas.

=1 150014 - Estoque Ideal p/ Distribuicdo p/ Lojas

Nesta tela é possivel definir grades minimas de estoque de produtos para envio as lojas. Esta tela também
consta nos médulos Expedicdo e Planejamento de Varejo. Os dados cadastrados influenciardo na distribuicdo
dos produtos para as lojas.

Procedimentos para cadastrar uma grade de estoque ideal para distribuigao

1. Selecione a tela 150014 - Estoque Ideal p/ Distribuicdo p/ Lojas.

2. Inclua um novo registro, conforme exemplo a seguir:

Tipo 0001 Estoque ideal
3. Na pégina Filtros, clique no botdo Inclusao de itens para incluir os itens do estoque na pagina Itens.
4. Defina as quantidades ideais em estoque e a variagdo minima para cada produto na pagina Itens.

5. Cligue no botao Salvar (F4).

A nova definicdo de estoque atual foi cadastrada no sistema. Esta informagdo terd impacto na
distribuicdo dos produtos para as lojas no moédulo Planejamento de Varejo.

=l 001034 - Cadastro de Empresas

A empresa pode escolher trabalhar com o conceito multi-empresas e cadastrar essas informacées nesta tela. E
necessario ter pelo menos uma empresa cadastrada, mesmo que o conceito ndo se aplique a politica comercial
adotada.

Procedimentos para efetuar o cadastro de empresas

1. Selecione a tela 001034 - Cadastro de Empresas.

2. Inclua um novo registro, conforme exemplo a seguir:

Empresa 01 Empresa

3. Ao clicar com o botdo direito do mouse no campo Cédigo Filial, o sistema ja sugere as filiais
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cadastradas e preenche as informag¢des complementares.

4. Inclua as filiais de matriz e loja cadastradas.

5. Clique no botéo Salvar (F4).

Cadastro de filiais - Pardmetros do moédulo

Assim como as tabelas de apoio, é necessario que todos os parametros do médulo Filiais estejam devidamente
configurados conforme a politica comercial de cada empresa. Nesta etapa, serdo abordados apenas os
parametros que influenciam diretamente na troca de informacdes entre a retaguarda e a loja.

Os principais parametros deste moédulo devem ser definidos na tela de cadastro de filiais (001013 - Filiais) ao

incluir o registro de uma filial loja no sistema.

Atencao:

E necessario que as lojas sejam cadastradas como filiais para garantir o controle fiscal e contébil pela

retaguarda.

A seguir, observe a parametrizagdo das filiais loja.

= 001013 - Filiais

Procedimentos para configurar uma filial loja

1. Selecione a tela 001013 - Filiais.

2. Pesquise o registro da filial loja.

3. Na pagina outras informacdes, observe a configuragado dos seguintes dados:

N&o gerar entrada automatica para
faturamentos e transferéncias.

Permite estoque negativo para esta
filial.

Preparagdo da retaguarda

Marcado

Desmarcado

Indica se a retaguarda e a loja irdo
trabalhar com transito de mercadorias,
gerando ou ndo entrada automatica dos
produtos estoque da loja assim que
forem expedidos pela retaguarda.

Quando desmarcado, gera entrada
automatica dos produtos no estoque da
loja.

Permite que a loja realize ou ndo, vendas
quando o estoque estiver negativo no
sistema.

Quando marcado, permite que a filial loja
trabalhe com estoque negativo, o que
significa poder realizar vendas, mesmo
quando os produtos ndo constam no
estoque do sistema.

Quando desmarcado, ndo permite que a
filial trabalhe com estoque negativo,
portanto, é obrigatdria a realizacdo de
entradas de mercadoria no estoque.
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Controla as vendas de produto efetuadas

Venda Produto Marcado .
pela filial.

Estoque Produto Marcado Controla o estoque de produtos da filial
cadastrada.

Loja Varejo Marcado Controla a filial como uma loja varejo.

4. Se necessario, altere as seguintes informacdes:

Tipo de Filial Loja varejo

Rede de Lojas 01 - Linx

5. Cligue no botao Salvar (F4).

Para integracdo e transferéncia de mercadorias entre a retaguarda e a loja, é necessario copiar os cadastros para
criar um fornecedor e um cliente atacado, respectivamente. Nesta etapa, os mddulos Fornecedores e Clientes ja
devem estar previamente configurados para permitir as novas configuragdes.

Estas parametrizacBes possibilitam a correta geracdo de impostos nas operagdes de transferéncia de mercadorias.
= Transformando a filial de retaguarda em fornecedor

Para que a filial de retaguarda possa enviar os produtos produzidos as filiais loja, é necessario criar um
cadastro de fornecedor com os mesmos dados cadastrais utilizados no registro de filial.

As informacdes que foram configuradas no médulo Fornecedores permitem a copia dos dados da filial para
criar o registro da filial como um fornecedor.

Como transformar a filial de retaguarda em fornecedor

1. Selecione a tela 001013 - Filiais.
2. Pesquise o registro da filial de retaguarda.
3. Altere e marque o checkboxFornecedor.

4. Clique no botdo Salvar (F4).

= Transformando a filial loja em cliente

Para que a filial loja possa receber os produtos enviados pela retaguarda, é necessario criar um cadastro de
cliente atacado com os mesmos dados cadastrais utilizados no registro de filial.

As informacdes que foram configuradas no médulo Clientes permitem a cépia dos dados da filial para criar o
registro da filial como um cliente.
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Procedimentos para transformar a filial loja em cliente atacado

1. Selecione a tela 001013 - Filiais.
2. Pesquise o registro da filial loja.
3. Altere e marque o checkboxCliente atacado.

4. Clique no botéo Salvar (F4).

O moédulo Lojas concentra as configuracdes mais importantes para o funcionamento do LinxPOS. E neste
modulo que devem ser cadastradas as lojas varejo, os vendedores e todas as informacdes referentes as atividades
que serdo realizadas na loja.

Veja, a seguir, as tabelas de apoio, campos obrigatérios e outros procedimentos necessarios para o cadastro de
Lojas.

=l Tabelas de Apoio a serem cadastradas

e 300016 - Tipos de Entradas e Saidas da Loja: Esta informacdo sera utilizada na Frente de Loja no
momento das entradas e saidas de mercadorias do estoque, bem como nos processos de consignagao
no LinxPOWS. E necessario cadastrar tipos que identifiquem as entradas e saidas de produtos da loja,
para controle gerencial.

e 300009 - Tipos de Movimentacdo do caixa da loja: Esta informagdo seré utilizada na movimentagéo
do Caixa da Loja. O sistema ja traz por padrao alguns tipos de movimentagdo de caixa, mas é possivel
incluir novos tipos de acordo com as necessidades da loja.

e 300025 - Tipos de reserva: Quando o produto é reservado na loja ou retirado para uso consignado, é
possivel indicar o tipo da reserva que foi feita, para controle gerencial. Os tipos de reservas devem ser
cadastrados de acordo com a politica comercial da empresa. Esta informacdo serd apresentada no
momento da reserva ou consignacdo no LinxPOS Manager.

e 003022 - Faixa de classificagao fiscal para ICMS - Lojas: Deve ser cadastrada toda faixa de classificagdo
fiscal que tenha aliquota de ICMS diferenciada no momento da impressdo do Cupom Fiscal. As
aliquotas de ICMS sdo diferentes para cada estado, e é possivel definir faixas de classificacao fiscal
diferentes para cada filial loja, variando conforme o estado.

e 300069 - Motivos de cancelamentos de Venda: Devem ser informados os motivos de cancelamento
no frente de loja. Utilizado somente pelo Linx POS.

=l Parametros do médulo

Os parametros do médulo Lojas devem ser configurados de acordo com as informagdes cadastradas nas
tabelas de apoio, a fim de estabelecer alguns dados padrdo no cadastramento de uma loja. E necessério que
eles sejam previamente configurados conforme a politica comercial da empresa.

A seguir, serdo abordados apenas os parametros que influenciam diretamente no funcionamento do LinxPOS.

Os parametros do mdédulo Lojas estdo disponiveis no menu Tabelas de Apoio/Tela 014008 - Parametros do
mdédulo.
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Parametro Descrigao Valor

Estabelece a tabela de preco de custo

WA ANACOLERIRS padrao que sera utilizada.

01

Estabelece o tipo padrdo de entrada de

TIPO_ENTRADA_LOJA
produtos.

02

Cadastros

Cadastro de vendedores de lojas varejo - Tela 300006

E necessario que exista pelo menos um vendedor cadastrado para que seja possivel realizar as operagdes na
loja.

Operar caixa O acesso é restrito apenas ao uso do LinxPOS.
Acesso Gerencial O acesso é para o LinxPOS e LinxPOS Manager

Teré acesso de gerente com permissdo de: desconto, cancelamento,

Pode ser gerente da loja
etc.

Formas de pagamento de Lojas varejo - Tela 300040

Todas as formas de pagamento utilizadas pela loja devem ser cadastradas e configuradas de acordo com a
politica comercial da empresa, tornando possivel a realizagcdo das atividades na loja.

Informe:

e Descricdo da forma de pagamento.
e Cddigo (ndo é automatico).

e Permite alterar na venda: Se marcado, a loja pode alterar data e tipo de pagamento.

Importante:

Informe de acordo com a descricdo da forma de pagamento, qual o tipo de pagamento,
porcentagem e vencimento.

Os tipos de pagamento a seguir devem ser observados:

| — Cartdo Crédito PDV — Deve-se criar uma forma de pagamento Cartdo de Crédito, indicando este tipo de
pagamento quando for utilizar o TEF.

K — Cartdo de Débito PDV - Deve-se criar uma forma de pagamento Cartdo de Débito, indicando este tipo de
pagamento quando for utilizar o TEF.

Cadastro de Natureza de Operacdes de Lojas - Tela 300048

As naturezas de operacdo sdo utilizadas para identificar operacdes fiscais de entrada e saida de produtos
dentro do sistema. E necessario cadastrar naturezas de operagdo que identifiquem os procedimentos na loja,
como venda, troca e devolugao.

Exemplo de cadastro de natureza de operacédo de Lojas:

Codigo 5102
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Natureza Venda de Mercadoria

Descricao da Natureza Venda de Mercadoria no mercado interno
Dentro do Estado Marcar checkbox

Tipo de Operacdo 100 - Venda de Mercadoria

Lancamento Padrdo 1 - Vendas Lojas

Natureza de Saida 100.03 - Venda de Loja

Lancamento padrdo imposto 93001 - Langamentos de impostos de lojas

Observe o médulo filtro, que determina em que local estéd a natureza disponivel.

Modulo Filtro Descricao

1 Venda

2 Devolugao

3 Transferéncias
4 Consumiveis

= Operagdes de Venda de Lojas Varejo - Tela 300008

Para possibilitar a realizacdo de vendas na loja, é necessario cadastrar e configurar operagdes que
identifiquem os procedimentos a serem utilizados.

Observe os principais dados a serem configurados:

Operacao de Venda Venda varejo
O cadastro de cliente é obrigatério nesta operagdo.
Geral
Esta operacdo aceita parcelas criadas pelo vendedor.
N Precos Os precos dos produtos podem ser modificados na venda.
checkboxs Permitir a alteracdo do preco bruto do item durante a venda.
O desconto pode ser modificado na tela de venda.
Desconto
O desconto pode ser modificado na tela de pagamento.
Limites de Paraovendedor Exemplo: 5.00%
desconto Para o gerente Exemplo: 5.00%
Comissao AEHTETIED e Exemplo: 5.00%

comissao

Pagina Formas de Pagamentos

Inclua todas as formas de pagamento que serdo utilizadas na loja, conforme sugestao a seguir:

Cédigo Forma de pagamento Desconto Pode alterar
01 Dinheiro 10.00% Desmarcado
Atencao:

O limite de desconto informado para o gerente serd o maximo permitido para qualquer operagdo de
desconto na loja.
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= Cadastro de Lojas Varejo - Tela 300068

Esta etapa permite cadastrar as lojas varejo e efetuar as configuragdes necessarias para a realizacdo das
atividades na loja, permitindo a integracdo correta dos dados. As informag¢des configuradas nesta pagina
podem ser visualizadas no LinxPOS Manager, op¢do Configuragoes.

E importante ressaltar que essas informacdes podem ser configuradas na Retaguarda, por meio dessa tela ou

na opcdo Configuragdes do POS Manager, de acordo com a op¢do da empresa usuaria Linx. Na sincronizagao
entre Loja e Retaguarda pelo Datasync, os dados serdo unificados.

Principais campos e funcionalidades da tela

Codigo
Filial

Terminais

Cheques

Venda

Limpeza de dados

Textos de destaque

Notas fiscais

Contabilidade -
Lancamento Padrdo

Gerente e vendedor

Tamanho dos
produtos (grade)

Verificagdes

Opcoes regionais

Transferéncia
eletronica de fundos
(TEF)

Display

Permissoes e
aparéncia

Preparagdo da retaguarda

Pagina Geral
Permite informar o cédigo de cadastro da loja para controle do sistema.
Permite selecionar a filial a ser cadastrada como loja.
E necessario cadastrar os terminais de caixa que serdo utilizados na loja.

Quando o sistema estd conectado a uma maquina de preenchimento
automatico de cheques, é possivel configurar nesta area as informagdes de
beneficiario e cidade que serdo emitidas no cheque.

Marcando o checkbox Permite limpar a venda enquanto nao for concluida, é
possivel retirar os dados informados na tela de vendas antes de sua concluséo.

Permite configurar a operagdo de limpeza dos dados de vendas armazenados
no sistema.

E possivel configurar nesta area as informagdes que serdo apresentadas na
barra de ferramentas e nas formas de pagamento.

Permite definir o nimero maximo de itens a ser impresso na nota fiscal.
Permite configurar parametros contabeis que serdo utilizados nas integracées
entre a retaguarda e as lojas.

Pagina Sistema
Permite selecionar o gerente da loja e o gerente do periodo de vendas.

Permite configurar a grade de tamanhos que sera apresentada ao incluir um
produto na lista de itens da venda. O sistema sugere o preenchimento do
campo.

Quando marcado, verifica a validade dos nimeros digitados nos campos de
CPF e CNPJ.

Possibilita configurar cédigo do pais e padrdes para moeda e quantidade.

Quando a loja utiliza os servicos de TEF, é possivel configurar nesta area as
informacdes pertinentes ao seu uso.

Permite configurar as informagdes que aparecerdo no display da maquina
leitora de cartdes que serd utilizada.
Pagina Venda

Permite alterar preco na
troca.

Quando marcado, permite alterar o preco do
item na operacdo de troca de produtos.
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Estoque na validagao
do produto

Tickets

Aparéncia do cédigo
do produto

Venda concomitante

Tipo de venda e
tabela de precos

Vendedores

Cddigo do cliente

Troco

Tickets suspensos

Valores

Preparagdo da retaguarda

Validar produto na venda.

Perguntar pelo nUmero
do ticket.

Iniciar a venda com a lista
de vendedores.

Imprimir comprovante
apos o cancelamento da
venda.

Autenticar o operador na
abertura da tela de venda.

Exibir o historico do
cliente na venda.

Exibir o campo da lista de
presentes do item.

Exibir o botdo para
inclusdo do vale-produto.

Quando marcado, permite incluir na lista de
itens da venda apenas produtos cadastrados no
sistema.

O numero do ticket é emitido pela maquina
leitora de cartdes e pode ser utilizado como um
identificador da venda. E necessario marcar este
checkbox para que seja apresentada a tela para
digitacdo do nimero do ticket apos a venda.

Quando marcado, o sistema apresenta a lista de
vendedores cadastrados ao iniciar uma nova
venda.

Quando marcado, imprime automaticamente o
comprovante de cancelamento de venda apds
a operagao.

Quando marcado, apresenta a tela para selegao
do operador de caixa e digitacdo de senha, na
abertura da tela de vendas.

Permite exibir o histérico de vendas e as
informacdes cadastrais do cliente ao seleciona-
lo na tela de vendas.

Quando marcado, apresenta, na tela de vendas,
o campo correspondente a lista de presentes.

Quando marcado, apresenta, na tela de vendas,
o botéo para inclusdo do vale produto.

Permite selecionar o modo de exibi¢cdo do estoque quando o produto for
incluido na lista de itens da venda. Exemplo: N&o exibir estoque - ndo
apresenta a quantidade do produto em estoque.

Permite configurar as informagdes pertinentes aos tickets emitidos nas

vendas.

Possibilita configurar o modo de exibi¢do do codigo do produto ao inclui-lo

na lista de itens da venda.

Quando a loja trabalha com impressdo do cupom fiscal concomitante a
venda, é necessario configurar nesta area, as informacdes relacionadas a

operagao.

Permite estabelecer padrdes para o tipo de venda e a tabela de precos que
sera utilizada na operacéo selecionada.

Possibilita configurar a venda para um ou mais vendedores, conforme as
politicas comerciais da empresa.

Permite configurar o modo padréo de criacdo do codigo do cliente, por CPF

ou por sequencial.

Possibilita configurar as informagdes referentes a exibicdo do troco na tela de

vendas.

Permite configurar a impressdo de tickets de opera¢des de venda suspensas.

Pagina Pagamento

Quando marcado, permite ocultar na tela de vendas, as formas de pagamento
configuradas com limite maximo e minimo, de acordo com o valor

apresentado na venda.
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Vencimento

Notas fiscais

Padrdes para a nota
fiscal de venda

Padrées para a nota
fiscal de troca

Verificagoes e
sugestoes

Romaneio de entrada e
saida

Coddigo de Barras

Estoque negativo

Transito de produtos

Movimentacao

Reservas e consignagdes

Saidas de mercadorias

Pedidos de compra

Exibir

Rodizio de fotos na tela d
Ativar teclado numérico

Exibir vendedor na venda

Permite configurar informacdes referentes ao vencimento dos pagamentos

efetuados na loja.

Possibilita configurar a impressdo de notas fiscais de venda na loja.

Permite estabelecer padrées para geragdo de notas fiscais referentes as vendas

na loja.

Permite estabelecer padroes para geragdo de notas fiscais referentes as trocas

na loja.

Permite configurar as informagdes restantes relacionadas a venda.

Impressao

Mascara

Permissao

Marcar o
checkbox

Marcar o
checkbox

Previsao de
retorno

Marcar os
checkboxs

Marcar o
checkbox

e venda

Exibir a observa¢do do produto

Nao exibir animacao

Preparagdo da retaguarda

Pagina Estoque

Selecione a opg¢éo Exibir confirmacao.

Permite a configuragdo da mascara para o codigo de
barras.

Exemplo:

XXXXXXXX

Esta mascara lera codigos de barras de oito digitos.

Para obter mais detalhes sobre configuracéo de
codigo de barras, verifique o topico Cédigo de Barras

Selecione a opgao Exibir confirmacao.

Permitir entradas somente com transito.

Permitir movimentagdo direta com o fornecedor.

Informe a previsao de retorno. Exemplo: 30 dias.

Exibir a tela de emissdo de nota fiscal ao salvar a
saida.

Ndo permitir lancamento de itens sem preco na
saida.

N&o permitir entradas com quantidades superiores ao
pedido.

Pagina Aparéncia

Se marcado, exibe as fotos dos produtos digitados ou bipados
na tela de venda.

Se marcado, realiza um rodizio de fotos na tela de venda.
Se marcado, habilita um teclado virtual.

Se marcado, habilita na tela de venda a op¢éo de escolha de
vendedores.

Se marcado, exibe a observacdo do produto na tela de consulta

Se marcado, ndo exibe as animagdes.
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Exigir senha do vendedor

Exigir senha do gerente para
descontos, cancelamentos, etc.

Identificar o gerente na tela de
autenticagado

Botdo Alterar Senha

Dica:

Veja mais detalhes no tépico Senhas.

H& uma gaveta conectada a
impressora fiscal

Iniciar a venda somente se a gaveta
estiver fechada

Agrupar itens na nota fiscal por
produto

Preencher a data do cheque com o
vencimento

Imprimir ticket, vendedor, cliente e
tipo de venda no final do cupom
fiscal

Imprimir comprovante para trocas

Imprimir nota fiscal de transporte
junto com o cupom fiscal

Associar automaticamente o item de
troca no final da venda

Imprimir a segunda via do cupom
fiscal se a impressora permitir

Lancar saldo inicial na abertura do
caixa

Aceitar mais de um periodo

Permitir abertura automatica do
caixa pelo terminal de venda

Pagina Rede

Pagina Senha

Se marcado, exige a senha do vendedor nas operagdes de
venda. Parametro utilizado quando os vendedores realizam as
proprias vendas no sistema.

Se marcado, exige a senha do gerente para realizar descontos e
cancelamentos.

Se marcado, identifica o gerente nas telas em que é solicitado o
operador.

Permite a alteracdo da senha atual.

Pagina Impressao

Se marcado, indica que hd uma gaveta conectada a impressora
fiscal.

Se marcado, indica que a venda sera realizada apenas com a
gaveta fechada.

Se marcado, agrupa os produtos iguais na impressdo da nota
fiscal.

Se marcado, imprime a data de vencimento do cheque,
informado no momento da venda.

Se marcado, imprime os dados no cupom fiscal.

Se marcado, imprime um documento vinculado de troca.

Se marcado, permite imprimir nota fiscal de transporte para
acompanhamento do cupom fiscal. Opcéo solicitada por
clientes que compraram na loja e vao viajar para fora do estado,
com opcao para despachar a compra.

Se marcado, no momento da troca, identifica o cupom fiscal
que originou a venda e vincula no cupom fiscal.

Se marcado, imprime a segunda via do cupom.

Pagina Caixa

Se marcado, lanca o saldo do caixa do dia anterior. Utilizado
quando a loja trabalha com sangria e deixa fundo de caixa para
o dia seguinte.

Se marcado, permite abertura de caixa com varios periodos.

Se marcado, permite a abertura de caixa pelo LinxPOS.

Esta opcdo permite as configura¢des de servidores e bancos de dados a serem utilizados.

Preparagdo da retaguarda
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Pagina Permissoes

Nesta pagina sdo efetuadas as permissdes para configuragdes. Quando o checkbox 'Altera na loja' estiver
marcado, as op¢des apresentadas poderdo ser alteradas no POS/POWS Manager. O sistema ja traz marcado,

por padréo, os parametros que poderéo ser alterados.

Pagina Operacoes de venda

Nesta pagina sdo configuradas as operacdes de venda que serdo utilizadas na loja.

Exemplo:

Cédigo: 01

Operacdo de Venda: Venda varejo

Cadastro de Programa de Fidelidade - 300082

Para que a loja acumule pontos para os clientes a cada venda realizada, é necessario efetuar o cadastro de um

programa de fidelidade e configura-lo de acordo com a politica comercial da empresa.

Importante

Para que seja possivel atualizar o saldo de pontos, deve-se executar no banco de dados da
Retaguarda a procedure LX_LJ_FIDELIDADE_SALDO. E necessério criar um JOB de atualizacdo que
execute essa procedure no banco de dados diariamente; caso contrario, os pontos acumulados pelo
cliente no cartdo fidelidade serdo apagados quando a loja iniciar um novo dia de vendas.

Procedimentos

1. Em Lojas, selecione a tela 300082 - Cadastro de Programa de Fidelidade.
2. Inclua os dados de acordo com as informacdes a seguir:
Cod. Fidelidade Inf sdido d d t
Programa nforme o codigo do programa de pontos.

Desc. Programa

Data Inicio

Pontuacao

Data Fim Pontuacao

Data Inicio Resgate

Data Fim Resgate

Qtde. Dias

Pontos

Expira

Preparagdo da retaguarda

Informe um nome para o programa de pontos.

Informe a data em que o sistema comecara a acumular os pontos para cada
cliente conforme as vendas realizadas.

Informe a data de término do programa de pontos. Caso o programa ndo
tenha data final, ndo preencha este campo.

Informe a data em que os clientes poderdo resgatar os pontos. Caso o
resgate possa ser feito a qualquer hora, ndo preencha este campo.

Informe a data de término do resgate dos pontos. Caso os pontos do
programa possam ser resgatados por um periodo indeterminado, ndo é
necessario preencher este campo.

Informe, em numero de dias, o periodo em que os pontos perdem a
validade. Caso a validade dos pontos seja indeterminada, ndo é necesséario
preencher este campo.
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3. Configure as férmulas de pontuacdo e resgate de pontos conforme as informagdes a seguir:

Férmula Pontuacao

A férmula de pontuacdo indica qual a porcentagem do valor pago pelo cliente na operacdo de
venda que sera revertida em pontos de bonus.

Exemplo:

@VALOR_PAGO/2: Cada real pago valera 0,5 ponto. Desta forma, se o valor total da venda for $100, o
cliente ird receber 50 pontos.

Formula Resgate

A formula de resgate de pontos indica a porcentagem de desconto que serd concedida na venda, de
acordo com os pontos adquiridos pelo cliente.

Exemplo:

@PONTOS/2: Cada ponto adquirido valerd $0,50 em descontos. Desta forma, se a quantidade de
pontos a ser resgatada for 10, o cliente recebera um desconto de $5 no valor total da venda.

Exemplo

Considerando as seguintes regras de pontuagdo:

e O valor pago pelo cliente sera integralmente revertido em pontos.

e Cada ponto acumulado valera $0,50 em descontos na préxima venda.

As formulas devem ser informadas conforme segue:

Formula pontuacao @VALOR_PAGO/1

Formula resgate @PONTOS/2

4. Na érea inferior da tela, informe os dados referentes a operagdo de venda, da seguinte forma:

Informe o cédigo da operacdo de venda em que o programa de pontos

Cédigo o
9 serd aplicado.
Descricdo da Informe a descri¢cdo da operacdo de venda em que o programa de pontos
Operacao de Venda sera aplicado.
Evento Informe se o programa de pontos apenas gera os pontos, se apenas faz o

resgate dos pontos, ou se efetua ambas as operagdes.

5. Clique no botao Salvar (F4).

Produto acabado

Apbs efetuar as configuragbes necessarias no modulo Filiais, é necessario realizar a sequéncia de parametrizagdes
no médulo Produtos Acabados. As configuragdes realizadas neste médulo permitirdo o envio dos produtos as
lojas via Datasync.
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Tabelas de apoio

Para efetuar as parametrizacbes neste mddulo, é necessario que todas as tabelas de apoio estejam previamente
preenchidas. Os dados informados terdo impacto principalmente na geracdo de impostos sobre entrada e saida

de mercadorias nas operac¢des de transferéncia entre a retaguarda e a loja.

A seguir, serdo abordadas apenas as tabelas de apoio que influenciam no envio de dados dos produtos a loja.

= 003006 - Classificagdes Fiscais e IPI

A tabela de classificacdes fiscais indica as tributagdes que devem ser aplicadas a cada tipo de mercadoria
comercializada. Estas informacdes devem ser buscadas junto ao contador da empresa e cadastradas, pois
serdo impressas nas Notas Fiscais emitidas e registradas no histérico fiscal.

Procedimentos para incluir uma classificagao fiscal

1. Selecione a tela 003006 - ClassificagOes Fiscais e IPI.

2. Inclua uma classificacado fiscal, conforme exemplo a seguir:

Classif. Fiscal 6302.31.00

Classif. Red. 6302

Descri¢ao da Classificagdo Outras roupas de cama de algoddo
IPI 0.00%

3. Clique no botéo Salvar (F4).

= 003003 - Colecoes

Todas as colegdes que a empresa utiliza devem ser cadastradas no sistema. Estas informacdes influenciardo na
programacéo de entregas e distribuicdo dos produtos as lojas.

Procedimentos para incluir uma colegdo no sistema

1. Selecione a tela 003003 - Colegdes.

2. Inclua uma nova cole¢do, conforme exemplo a seguir:

Colecéo 02
Descricao Verdo Linx
Temporada Verdo

4. Marque o checkbox Envia Loja Varejo.

Importante:

1. Caso os campos Data Inicio e Data Final sejam preenchidos, os produtos vinculados a
colegdo cadastrada serdo enviados a loja apenas no periodo vigente da colecdo.
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2. Os produtos que pertencem a colecdo cadastrada so serdo enviados a loja via Datasync se o
checkbox Envia Loja Varejo estiver marcado; caso contrario, os itens ndo constardo no
pacote de envio de informacdes.

5. Clique no botéao Salvar (F4).

= 002019 - Status do Produto

As informacdes cadastradas nesta tela classificam os produtos conforme sua situacdo de producdo. E
necessario que exista um status do tipo Liberado e que ele seja informado na tela de cadastro dos produtos
gue serdo enviados a loja.

Procedimentos para incluir um novo status no sistema

1. Selecione a tela 002019 - Status do Produto.

2. Inclua um novo status, conforme instrugdes a seguir:

Status 02
Descri¢do do status do produto Liberado
Tipo Status Liberado

3. Clique no botao Salvar (F4).

= 002007 - Tabelas de Precos de Produtos Acabados

Devem ser cadastradas tabelas de preco para os produtos acabados, obrigatoriamente. Todos os produtos a
serem enviados para as lojas deverdo estar vinculados a tabela de pregos de custo e de varejo.

Procedimentos para incluir uma nova tabela de pregos no sistema

1. Selecione a tela 002007 - Tabelas de Precos de Produtos Acabados.

2. Inclua uma nova tabela de pregos, conforme exemplo a seguir:

Codigo 02
Descricao Varejo
Tabela base Custo
Aplicar 120%

3. Marque os seguintes checkboxs:

A tabela de precos deve estar ativa para ser aplicada

Ativo
nos produtos.

Este checkboxdeve estar marcado para que a tabela

Tabel Lojas Varej . . , . = , .
abela para Lojas Varejo fique disponivel para configuracdo do mddulo Lojas.

E necessario que este checkbox esteja marcado para

Envia Loja Varej . . S
nvia toja varejo que a tabela de precos seja enviada a loja.
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4. Clique no botdo Salvar (F4).

Parametros do Modulo

Os parametros do médulo Produtos Acabados estabelecem informacgdes padrdo que influenciam principalmente,
no envio dos produtos a loja via Datasync. E necessdrio que todos eles sejam previamente configurados

conforme a politica comercial da empresa, assim como as tabelas de apoio.

A seguir, confira os parametros que influenciardo no funcionamento do LinxPOS.

= 014008 - Parametros do Mdodulo

Os parametros devem ser configurados no menu Tabela de Apoio do mddulo Produtos Acabados, opcao

014008 - Parametros do Mdodulo.

Procedimentos para configuragdo dos parametros

1. No menu Tabelas de apoio, abra a tela 014008 - Parametros do Modulo.

2. Revise e altere, se necessario, os parametros de acordo com a tabela:

Parametro Descricao

Estabelece a filial padrdo que sera

FILIAL_PADRA! .
- © informada no cadastro de produtos

Define o status padrdo que sera

STATUS_CRIACAO_PRODUTO informado no cadastro de produtos.

Define a tabela de precos de custo
TABELA_PRECO_CUSTO padrdo que serd informada no
cadastro de produtos no sistema.

3. Clique no botdo Salvar (F4).

Valor Sugerido
Retaguarda.

Informe  um dos
status cadastrados.

01

Cadastro de Produtos Acabados

Para que os produtos acabados sejam enviados a loja via Datasync, é necessério realizar configuragdes nos
cadastros a fim de permitir o envio de todas as informagdes corretamente. Confira, a seguir, todas as

configurages que devem ser efetuadas no cadastro de produtos.

= 002006 - Produtos Acabados

Procedimentos para configurar os dados no cadastro de produtos acabados

1. Selecione a tela 002006 - Produtos Acabados.

2. Revise e altere, se necessario, os dados de acordo os exemplos a seguir:

Pagina Produtos
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Colecéo

Status atual

Rede de Lojas

Codigo de barras

Tabela de precos

Cl. Fiscal

Origem

Envia loja varejo

Verifique se a colecdo informada estad de acordo com a cole¢do vigente.

Verifique se o status do produto estd como Liberado. Caso contrério,
altere a informacao.

Verifique se a rede de lojas estd de acordo com a rede de envio dos
produtos.

Pagina Cod. Barras

Verifique se todos os produtos possuem codigos de barras. Apenas os
produtos que possuirem cddigo de barras serdo enviados a loja.

Pagina Tab. de Precos

Verifique se as tabelas de preco Custo e Varejo estdo vinculadas ao
produto, se necessario, inclua as tabelas de preco para que os produtos
sejam enviados a loja.

Pagina Compl.

Verifique se a classificagdo fiscal estd de acordo com o produto.

Verifique se a origem fiscal esta correta.

Verifique se o checkbox estd marcado, caso ndo esteja, altere e marque.
E necessario que ele esteja marcado para que o produto seja enviado a
loja.

3. Clique no botdao Salvar (F4).

Agora que todas as configuracdes no modulo Produtos Acabados ja foram feitas, é possivel

parametrizar os outros modulos e seguir com a preparacdo da retaguarda.

Clientes varejo

As informacdes configuradas no médulo Clientes Varejo permitirdo o cadastramento de clientes na loja de
acordo padroes definidos pela retaguarda, bem como a troca de dados entre as filiais. E necessario que este
mddulo esteja devidamente configurado para que seja possivel cadastrar clientes por meio da loja.

Tabelas de apoio

As tabelas de apoio deste modulo tém a funcionalidade de definir padrdes para a classificagdo dos clientes varejo
cadastrados. O preenchimento das tabelas de apoio permite a troca de informacgdes entre a retaguarda e a loja.
Portanto, é necessario que todas elas estejam preenchidas corretamente.

A seguir, serdo abordadas apenas as tabelas de apoio que tém influéncia direta no envio das informacdes a loja.

=l 300002 - Tipo de Cliente de Varejo
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Para classificar os registros de cliente varejo, é necessario cadastrar tipos de cliente, que serdo informados no
momento de cadastro na loja.

Procedimentos para incluir um novo tipo de cliente varejo

1. Selecione a tela 300002 - Tipo de Cliente de Varejo.

2. Inclua um novo tipo, conforme exemplo a seguir:

Tipo Varejo VIP
Indica Tipo Terceiro 8 - Nao contribuinte

Marque esse checkbox caso seja

Permite alterar na loja . . ) .
permitido alterar o tipo de cliente na loja.

3. Clique no botao Salvar (F4).

= 300004 - Tipo de Bloqueio para Cliente de Varejo

Quando o cliente excede o seu limite de crédito na loja ou atrasa um pagamento, é possivel bloquea-lo para
gue ele ndo mais realize compras até que suas dividas estejam quitadas.

Procedimentos para incluir um novo tipo de bloqueio para cliente varejo

1. Selecione a tela 300002 - Tipo de Cliente de Varejo.

2. Inclua um novo tipo, conforme exemplo a seguir:

Tipo de Bloqueio Financeiro

3. Clique no botao Salvar (F4).

= 300001 - Conceito de Cliente de Varejo

Os conceitos para clientes varejo ja vem cadastrados por padrdo do sistema, mas é possivel modifica-los e
também incluir um novo registro, caso necessario.

Procedimentos para incluir um novo conceito de cliente varejo no sistema

1. Selecione a tela 300001 - Conceito de Cliente de Varejo.

2. Inclua um novo tipo, conforme exemplo a seguir:

Conceito Muito bom

3. Clique no botao Salvar (F4).

Parametros do Médulo
Os parametros do médulo Clientes Varejo podem ser configurados em outros moédulos pois tem a funcdo de
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informar dados basicos na efetuacdo do cadastro do cliente. Todos eles devem ser previamente configurados
conforme a politica comercial da empresa, assim como as tabelas de apoio.

Confira a seguir, os parametros fundamentais deste mddulo para o correto funcionamento do LinxPOS.
= 014008 - Parametros do Médulo

Os parametros devem ser configurados no menu Tabela de Apoio do médulo Clientes Varejo, opgdo 014008 -
Parametros do Médulo.

Procedimentos para configuracdo dos parametros

1. No menu Tabelas de apoio, abra a tela 014008 - Parametros do Médulo.

2. Revise e altere, se necessario, os parametros de acordo com a tabela:

Parametro Descricao Valor

C (indica que o
cédigo serda o CPF
do cliente)

Estabelece o tipo de cdédigo que seréd

CORIEE Clatlle Ve O utilizado no cadastro do cliente.

Indica se realiza a cépia dos cadastros
do moédulo Clientes Atacado para o
modulo Clientes Varejo, criando novos
registros.

COPIA_CLIENTE_ATACADO

300005 - Cadastros de Clientes Varejo

O cadastramento dos clientes varejo, além de ser realizado pela loja, pode ser feito também pela retaguarda, por
meio da tela 300005 - Cadastros de Clientes Varejo. E possivel incluir e alterar um cadastro efetuado na loja para
efetuar configuragdes que ndo podem ser realizadas na loja.

Veja, a seguir, como alterar pela Retaguarda os dados de clientes cadastrados pela loja.

Procedimentos

1. Selecione a tela 300005 - Cadastros de Clientes Varejo.
2. Pesquise um registro.

3. Revise e altere os dados conforme a tabela:

Pagina Dados Cadastrais

Os dados encontrados nesta pagina sdo as informacées que foram cadastradas pela loja. E possivel fazer
alteragdes pela retaguarda, e envia-las a loja via DataSync.

Pagina Caracteristicas

Os dados desta pagina também sdo encontrados no LinxPOS, onde podem ser apenas consultados. A
alteragdo é feita somente através da retaguarda.

Pagina Cheques

Nesta pagina podem ser visualizados os dados referentes aos cheques emitidos pelo cliente varejo
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pesquisado. Estes dados aparecerdo apos integragdo da loja com a retaguarda.

Pagina Dependentes

E possivel cadastrar dependentes para os clientes cadastrados.

Pagina Contatos Relacionados

E possivel cadastrar contatos relacionados ao cliente cadastrado.

4. Clique no botdo Salvar (F4).

Contas a receber

As configura¢es executadas no moédulo Contas a Receber influenciam diretamente no fluxo financeiro e fiscal
das atividades realizadas na loja e nas transagbes com a retaguarda, gerando titulos a receber e informacdes

contabeis.

Tabelas de apoio

Para efetuar as configuracdes referentes ao LinxPOS, é necessario que todas as tabelas de apoio do maédulo
estejam corretamente preenchidas, pois elas influenciardo principalmente nas opera¢ées de pagamento na loja e

integracdo com a retaguarda.

A seguir, serdo abordadas apenas as tabelas de apoio que interferem diretamente no funcionamento do LinxPOS.

=l 095010 - Administradora de Cartao

Para efetuar vendas com pagamento por meio de cartes de débito e crédito, é necessario cadastrar as
administradoras de cartdo com as quais a loja trabalha.

Procedimentos para cadastrar uma administradora de cartdo:

1. Selecione a Tabela de Apoio 095010 - Administradora de Cartao.

2. Inclua uma administradora de cartdao, conforme exemplo a seguir:

Cédigo 01 - American Express
Taxa Adm. 5%

Dia Acerto 1

Dias entre Parcelas 30

Sugestdo de Parcelamento 3

Administradora no TEF American Express

3. Na éarea inferior, informe os dados apresentados conforme sugestdo a seguir:
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Descricao Parcelado

Cod. Filial 000002
Filial Loja A
Méaximo Parcelas 5
Méaximo Dias 120
Taxa Adm 5%

Dia Acerto 1

Dias Entre Parcelas 30

4. Clique no botéo Salvar (F4).

= 009092 - Rede de Administradora de Cartao

O cadastro de rede de administradoras de cartdo permite identificar os estabelecimentos que utilizam os
servicos da administradora.

Procedimentos para cadastrar uma administradora de cartao

1. Selecione a Tabela de Apoio 009092 - Rede de Administradora de Cart&o.

2. Inclua uma nova rede de administradora de cartdo, conforme exemplo a seguir:

Rede 01
Nome da Rede Amex

Pagina Administradoras da | Incluir a administradora cadastrada
Rede American Express.

Pagina Estabelecimentos

da Rede Informar a filial loja Loja A.

4. Clique no botéo Salvar (F4).

Parametros do Modulo

Os parametros do modulo Contas a Receber devem ser previamente configurados de acordo com a politica
comercial de cada empresa e influenciam principalmente no fluxo de atividades financeiras e fiscais efetuadas
pela retaguarda.

Para o funcionamento do LinxPOS, ndo é necessario configurar nenhum parametro especifico neste moédulo.
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Compatibilidade

Preparacdo da retaguarda linx.com.br 38



Compatibidade entre produtos Retaguarda x Loja

Neste tdpico abordaremos as compatibilidades entre as versdes de Retaguarda x Loja.

Aconselhamos consultar esta tabela antes de atualizar as versdes, aplicar builds ou enviar Datasync.

Produto Versao

Linx POS 6.1.4

Linx POS Manager 6.1.4

Linx POWS 6.1.4

Linx POWS Manager 6.1.4

Linx Datasync Retail 3.1.1

Linx Datasync Franchising 2.4 ou superior
Linx Franchising 5.5
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Sincronizacao dos dados
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Datasync Retail

Apos todas as configuracdes e cadastros realizados na matriz, as atualizagdes devem ser enviadas para a loja, por
meio do Datasync Retail , aplicativo que tem como objetivo a troca de dados entre Retaguarda e Loja.

Dicas:

o O processo de envio e recebimento de atualizagdo deve ser diério.

o O Datasync Retail deve ser instalado tanto na loja quanto na matriz.

Na sincronizagdo entre Retaguarda (Matriz) e Loja, ocorrem interligagdes entre os seguintes processos:

e Mapa Resumo: Integragdo com o médulo fiscal, em que é lida a memodria fiscal do ECF obtendo todos os
dados contidos na redugdo Z e armazenando-os na retaguarda para apresentacdo de dados fiscais e apuragao
de impostos.

e Venda de Loja - POS/POWS - Obtencdo de todas as informacdes financeiras e de produtos vendidos nas lojas
integrando-os com o Financeiro/Contabil na retaguarda (cheques a receber, cartdes de crédito ou débito,
duplicatas a receber, avisos de débito ou crédito, valores em moeda nacional e/ou estrangeira).

e Recebimento - Entrada de Notas Fiscais (compras, retornos, entrada de remessas, devolucdo de venda,
entradas por transferéncia, etc).

e Faturamento - Saida de Notas Fiscais (vendas, saidas por retorno, remessas, devolucdo de compra, saidas por
transferéncia, etc).

o Caixa de Lojas - Integracdo contabil dos movimentos de caixa (despesas) efetuados pela loja.

A Matriz manda e a Loja recebe todas as informacgodes de:

e Todos os cadastros basicos de loja;
e Todas as tabelas de apoio de Loja e clientes varejo;
e Todos os produtos e tabelas de prego que estdo marcados como envia varejo;

e As atualizacBes de cadastro de clientes que foram cadastros na Matriz ou outras lojas.

A Loja manda e a Matriz recebe:

e Todas as vendas, cadastros, entradas e saidas de mercadorias.

Principais campos

Forcar envio completo do estoque A matriz manda o estoque para a loja.

Envia somente o estoque da loja propria A matriz manda apenas o estoque da loja, desta
forma, a loja ndo terd acesso ao estoque das outras
filiais.

Remover da sincronizacéo a tabela de clientes varejo Né&o envia o cadastro de clientes varejo.

Remover da sincronizacdo a tabela de estoque de N&o envia a tabela de estoque de produtos.
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produtos
Forcar envio completo das tabelas de precos Forca o envio das tabelas de preco.

Executar em modo batch (ndo mostrar mensagens Mostra na tela os erros de pacotes.
de erro durante o processo)

Datasync Franchising

Apo6s todas as configuragdes e cadastros realizados no franqueado, as atualiza¢cdes devem ser enviadas para as
franquias, por meio do Datasync Franchising, aplicativo que tem como objetivo a troca de dados entre
Franqueador e Franqueado.

Principais recursos

Para o franqueador

e Enviar e receber atualizagdes da sua rede de franquias.

e Enviar e receber movimentos da loja.

Para a franquia

e Enviar e receber atualizagdes do franqueador.

Modelos de Franquias

1. Modelo 1: A Franquia é um cliente

Neste modelo, o franqueador emite uma nota de venda para a franquia e ndo tem controles gerenciais da loja
da franquia.

e Envia, por meio do Datasync Franchising, apenas os cadastros de produtos, tabelas de precos e algumas
tabelas basicas para inicio dos cadastros.

e Controla as informacdes gerenciais sintéticas de vendas e estoque por meio das consultas: 300047,
300049 e 300050.

2. Modelo 2: A Franquia é um cliente e uma filial

Este modelo é utilizado por franquias que trabalham com transito.

Veja as operacbes necessarias na Retaguarda para este modelo de franquia.

e Cadastrar a franquia como cliente e como filial.
e Cadastrar a filial como loja varejo (300068).

e O franqueador emite uma nota de saida (venda) para a franquia e a saida gera uma entrada automatica
no estoque da franquia.
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e A franquia recebe, pelo Datasync Franchising, os cadastros de produtos, tabelas de pregos, tabelas
bésicas e a nota fiscal de entrada, evitando a digitacdo manual.

e Controla as informacdes gerenciais sintéticas de vendas e estoque por meio das consultas: 300047,
300049 e 300050.

3. Modelo 3: A Franquia é um cliente, filial e loja

Neste modelo, o franqueador controla a franquia como uma loja prépria.

Veja as operagdes necessarias na Retaguarda para este modelo de franquia.

e Cadastrar a franquia como cliente atacado, filial e lojas varejo.
e Criar os parametros:

e OPERACAO_VENDA_PADRAO

o CLIENTE_VAREJO_FRANQUIA

e FORMA_PGTO_FRANQUIA

o VENDEDOR_FRANQUIA

o CODIGO_TAB_PRECO_FRANQUIA

o ADMINISTRADORA_FRANQUIA

o TIPO_ENTRADA_FRANQUIA

o TIPO_SAIDA_FRANQUIA

o LANCAMENTO_CAIXA_FRANQUIA (LOJA_CAIXA_TIPOS)

4. Modelo 4: A Franquia trabalha como se fosse uma loja prépria

Veja as operacdes necessarias na Retaguarda para este modelo de franquia.

e Cadastrar a franquia como cliente atacado, filial e lojas varejo

e O franqueador emite uma nota de saida (venda ou transferéncia) para a franquia. Pode optar por
trabalhar com transito.

e Todos os cadastros basicos sdo realizados pelo franqueador: Formas de pagamento, Operacdes de
vendas, Vendedores, Naturezas de operac¢des, Lojas varejo.

e A troca deinformagdes é realizada pelo Datasync Retail.

Cadastros que devem ser realizados e revisados para os modelos de franquia 1, 2 e 3.

1. Tela 002007 - Tabela de precos de produtos acabados

As tabelas de precos que serdo enviadas para a franquia devem ter os checkboxs Ativo e Envia Representante
marcados.
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2. Tela 003003 - Colegdes
As cole¢des dos produtos devem ter o checkbox Envia Representante marcado.
3. Tela 002006 - Cadastro de Produtos

¢ Na pagina Produtos, o campo Status atual deve estar como Liberado.

Dica:

O status do produto é cadastrado pela tela 002019 — Tabela de apoio do médulo de Produto
Acabado. Se necessario, ajuste o campo Tipo Status configurando as colunas apresentadas.

o Na pagina Codigo de Barras, o produto deve estar configurado para cédigo de barras.
o Na pagina Tabela de Precos, a tabela de preco deve estar vinculada ao produto.
o Na pagina Complemento, deve estar marcado o checkbox Envia Representante.

4. Utilize o Datasync Franchising para troca de atualizagdes entre franqueador e franqueado.

Como configurar uma franquia modelo 1

Retaguarda: Franqueador

1. Tela 001005 - Tipos de Clientes
Criar um tipo de cliente Franquia.
2. Tela 001015 - Clientes
Cadastrar a franquia como cliente atacado.
Na pasta Outras Informacgées, informe:
o Tabela de preco que serd utilizada, pois sera o preco de custo da franquia para calcular a rentabilidade,
o Matriz cliente (a propria).
e Tipo de cliente: 06-Franquia
Na pasta Ctrl. Especiais, marque o checkboxIndica Franquia.

3. Utilize o Datasync Franchising com o parametro Gravar os dados completos de vendas de franqueados =
Nao.

4. Asvendas realizadas na franquia serdo visualizadas pela telas 300047,300049 e 300050.
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Como configurar uma franquia modelo 2

1. Tela 001005 - Tipos de Clientes
Criar um tipo de cliente Franquia.
2. Tela 001015 - Clientes
Cadastrar a franquia como cliente atacado.
Na pasta Outras Informagoes, informe:
o Tabela de preco que serd utilizada, pois sera o preco de custo da franquia para calcular a rentabilidade,
e Matriz cliente (a prépria).
¢ Tipo de cliente: 06-Franquia
Na pasta Ctrl. Especiais, marque o checkboxIndica Franquia.
3. Transformar o cadastro de cliente atacado como filial, na tela 001013.
4. Tela 001030 - Tipos de Filiais
Criar uma filial tipo Franquia.
5. Tela 001013 - Cadastro de Filiais

Para gerar o transito, deixe desmarcado o checkbox N&o gerar entrada automética para faturamentos e
transferéncias para esta filial.

Vincule o tipo de filial Franquia no campo Tipo Filial.
6. 300068 - Cadastro de Lojas Varejo

Crie um cadastro de loja varejo para utilizagdo do transito.

Como configurar uma Franquia Modelo 3

1. Tela 001005 - Tipos de Clientes
Criar um tipo de cliente Franquia.
2. Tela 001015 - Clientes
Cadastrar a franquia como cliente atacado.
Na pasta Outras Informacgées, informe:
o Tabela de preco que serd utilizada, pois sera o preco de custo da franquia para calcular a rentabilidade.

o Campo Matriz cliente quando a franquia tiver mais de uma loja.
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Exemplo:

Imagine trés franquias com o mesmo proprietario. Para isto, amarre, no campo Matriz cliente das trés lojas a
franquia principal. Este recurso facilita o envio de Datasync, pois é possivel enviar um Unico Datasync
Franchising para a filial que esta vinculada no campo Matriz Cliente.

3. Transforme o cadastro de cliente atacado em filial, na tela 001013.
4. Tela 001030 - Tipos de Filiais
Criar uma filial tipo Franquia.

5. Criar na tabela TIPOS_PGTO o tipo Z-RECEBIDO DE FRANQUIA se for utilizar o parametro (Substituir os tipos
de pagamentos das vendas por ‘Recebido de Franquia'.) como verdadeiro.

6. Criar os parametros a seguir (Tela 0140005), caso queira substituir as tabelas de apoio da franquia por uma
padrdo, que deve estar no campo valor atual de cada parametro.

7. Para cada parametro criado, deve ser cadastrado na tela respectiva o valor atual que serd utilizado no
pardmetro. Vamos verificar um exemplo da tela 300008 com o parametro OPERACAO_VENDA_FRANQUIA

o Cadastrada na tela 300008 a operagdo: VENDA FRANQUIA com o codigo 99.
e Criado na tela 014005 o parametro OPERACAO_VENDA_FRANQUIA.

e Vinculado no pardametro OPERACAO_VENDA_FRANQUIA o cédigo da operagdo VENDA FRANQUIA (99).
Deste modo, todas as operagdes de venda que as franquias criaram em suas bases serdo substituidas pela
operacgdo de venda padrdo vinculadas ao parametro, ou seja, Venda Franquia.

8. Realizar todos os cadastros respectivos aos parametros:
e OPERACAO_VENDA_FRANQUIA - Tela 300008 - Operacdes de Venda de Loja Varejo
e CLIENTE_VAREJO_FRANQUIA - Tela 300005 - Cadastro de Cliente Varejo
¢ FORMA_PGTO_FRANQUIA - Tela 300040 - Formas de Pagamento de Lojas Varejo
o VENDEDOR_FRANQUIA - Tela 300006 -Cadastro de Vendedores de Loja Varejo
o CODIGO_TAB_PRECO_FRANQUIA - Tela 002007 - Tabela de Pregos de Produtos Acabados
e TIPO_ENTRADA_FRANQUIA - Tela 300016 - Tipos de Entradas e Saidas
o TIPO_SAIDA_FRANQUIA - Tela 300016 - Tipos de Entradas e Saidas
o ADMINISTRADORA_FRANQUIA - Tela 095010 - Administradora de Cartado
o LANCAMENTO_CAIXA_FRANQUIA - Tela 300009 - Tipos de Movimentacdo do Caixa

9. Para que os parametros criados sejam utilizados, deve-se importar um pacote (Datasync Franchising) da
franquia utilizando os parametros a seguir com a op¢éao SIM.

e Gravar os dados completos de vendas de franqueados.
o Substituir os tipos de pagamentos das vendas por Recebido de Franquia.

o Substituir a operacao, forma de pagamento, vendedor e cliente das vendas por parametros.
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10. Apds importagdo, as informacgdes serdo visualizadas na tela tela 300019 - Resumo de Vendas por Data e Filial.
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Processos
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Configuracao de codigo de barras

Diversas operagdes do LinxPOS e LinxPOWS sdo efetuadas por meio de digitacdo ou leitura de cddigo de barras. A
configuragdo do cédigo de barras ocorre em dois momentos:

Méddulo Produtos Acabados - Tela 002006 - Produtos Acabados

Nesta tela sdo configurados os pardmetros para geracdo automatica de cédigo de barra, bem como seu formato.

Exemplo:

e Produto + Cor + Tamanho
e Produto + Tamanho + Cor

e Padrao EAN13

Médulo Lojas - Tela 300068 - Lojas Varejo ou LinxPOS Manager - Configuracoes de
Estoque

Nesta tela é configurada a mascara do cédigo de barras.

Essas informacdes podem ser configuradas na Retaguarda, por meio dessa tela ou na opcdo Configuragdes de
Estoque, do LinxPOS Manager, de acordo com a opgdo da empresa usudria Linx. Na sincronizacdo entre Loja e
Retaguarda pelo Datasync, os dados serdo unificados.

Dica:

E possivel inibir, na mascara do cédigo de barras, a leitura de determinado cédigo.

Este procedimento pode ser realizado tanto no médulo Lojas Varejo, por meio da tela 300068 ou na opgao
de Configuracdo de Estoque do LinxPOS Manager.

Utilize a mascara ! (ignora no comeco) e # (ignora no fim). Pode-se utilizar um ou outro, ou os dois.
Exemplo:
03858088001P1 com a mascara XIXXXXXXXXX#X lera o seguinte codigo: 858088001P

03858088001P1 com a mascara XXXXXXXXXXX#X lerd o seguinte cddigo: 03858088001P

Transito de mercadorias

Toda vez que é realizada uma saida de mercadoria na origem, é gerada uma entrada automatica desta
mercadoria no destino. Esta entrada fica em transito, aguardando o destino confirmar o recebimento.

Ha& dois métodos de recebimento nas lojas:

e Padrdo: A loja visualiza todos os produtos na tela de entrada e apenas confirma as quantidades, podendo
altera-las, se necessario.

e Romaneio cego: A retaguarda envia o transito para a loja, mas ndo mostra a quantidade enviada, obrigando a
loja a biparou digitar a mercadoria para conferéncia.
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Dica:

Para trabalhar com este tipo de romaneio, é necessario marcar o checkbox"Né&o trazer produtos nas
entradas em transito", na pagina Estoque da tela 300068 - Cadastro de Loja Varejo, ou na opcao
Configurac&es de Estoque do POS Manager.

ConfiguracGes necessarias na Retaguarda para o transito

1. Cadastro de Filiais

Na Péagina Outras Informacdes, deixe desmarcado o checkbox Nao gerar entrada automatica para
faturamentos e transferéncias para esta filial.

2. Cadastro da Loja Varejo - Tela 300068 - Pagina Estoque - Transito.

Quando o transito é gerado?

= Faturamento

Por meio de um faturamento, ao salvar o faturamento (Ao salvar o faturamento, a trigger LXI_FATURAMENTO é
disparada.

= Lojas Varejo - Tela 120010

Por meio da movimentacdo de saida de produtos nas Lojas Varejo (Tela 120010). A trigger LXI_LOJA_SAIDAS é
disparada.

Essas triggers criam um registro na tabela LX PROCESSO_LOG com a chamada para executar a procedure
LX_GERA TRANSFERENCIA_AUTOMATICA.

Desta forma, deve-se executar a procedure LX_ PROCESSOS (deixar agendado). Apds executada essa procedure,
sdo gerados os seguintes registros na tabela:

e LOJA_SAIDAS com o status_transito = null

e LOJA_ENTRADAS com o status_transito = 0

= Datasync

Quando é gerado um pacote no Datasync, sdo criadas tabelas especificas para armazenar os dados referentes
ao transito da loja e do produto. S&do geradas as seguintes tabelas:

LOJA_TRANSITO e LOJA_TRANSITO_PRODUTO

Loja:

Quando o pacote é importado na Loja, sdo realizadas as entradas de mercadorias, conforme orientagdo da
Matriz. Ap6s conferir e encerrar as entradas, o sistema grava a coluna LANCADO_LOJA = ‘1" na tabela
LOJA_TRANSITO.

Na tabela LOJA_ENTRADAS, muda a coluna status_transito para NULL.
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Retaguarda

e No retorno, alimenta a tabela LOJA_ENTRADAS_DIF com o status_transito = null e a trigger
LXI_LOJA_ENTRADAS_DIF cria um registro na tabela LX_PROCESSO_LOG com a chamada para executar a
procedure LX_VERIFICA_TRANSITO, em que a coluna STATUS esta com valor 0 (zero - a processar).

e Executar a LX_PROCESSOS que, por sua vez, vai executar a procedure LX_VERIFICA_TRANSITO.

e Apds executar a procedure LX_PROCESSOS, a coluna STATUS da tabela LX_PROCESSO_LOG ¢ alterada
para valor 1 (processado).

e A procedure LX_PROCESSOS também altera a coluna STATUS_TRANSITO da tabela
LOJA_ENTRADAS_DIF (conforme os valores da tabela).

e Tira do transito e marca como recebido a procedure LOJA_ENTRADAS.
Valores STATUS_TRANSITO (LX_VERIFICA_TRANSITO)

1 Entrada ndo encontrada

2 Diferenca na quantidade ou no valor

3 Conferida - OK

4 Entrada conferida pelo operador/auditor

5 Entradas de fornecedores ou entradas sem transito

Assuntos relacionados

e Veja como o transito acontece nas Lojas em LinxPOS Manager.

Crediario
O conceito de crediario é utilizado nas operagdes de venda do LinxPOS, por meio da forma de pagamento, de

acordo com a politica comercial das lojas. Assim, uma loja pode, por exemplo, determinar uma forma de
pagamento crediariocom a possibilidade de dividir o parcelamento em seis vezes, sem acréscimo.

A forma de pagamento que caracteriza o crediario deve ser cadastrada na Retaguarda como tipo de pagamento
vale-cliente.

No LinxPOS, ao finalizar a venda, serd apresentada a forma de pagamento cadastrada na Retaguarda. Sera emitido
um cupom fiscal e, ao enviar o movimento da loja para a matriz, de acordo com a configuracao, serd gerado um
aviso de débito para o cliente ou um titulo a receber.

Os pagamentos de crediarios de vales-cliente emitidos sao feitos no Linx POS, op¢do Crediério.

Pré-requisitos

e Lancamento padrao de loja (Tela 009017) prevendo a utilizagdo do vale-cliente.

e Cadastrar uma Forma de pagamento (Tela 300040) vinculada ao tipo de pagamento vale-cliente.
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Exemplo: Forma de Pagamento: Crediario -> Tipo de Pagamento: Vale-cliente.

Procedimentos para geracdo do crediario no LinxPOS e integragdo com a Retaguarda

1. Avenda deve ser realizada e finalizada com a forma de pagamento Vale Cliente.

2. Feche o caixa e envie o0 movimento para a Retaguarda pelo Datasync Retail. Quem trabalha off-line deve
integrar o movimento na Retaguarda, em que o vale cliente sera transformado em Aviso de Débito para o
cliente.

3. Receba a movimentagdo de venda na Retaguarda.
4. Integre o movimento de loja pela Tela 009077.
5. Apds a integragdo, os lancamentos de vale-cliente podem ser consultados pelas telas 009018 ou 009043.

Esta integracdo deve ser realizada pois, quando integrado com o financeiro, o tipo de pagamento vale-cliente
se transforma em aviso de débito.

6. Conclua a conferéncia, enviando os valores para a contabilidade.
7. Confirme a integracdo na contabilidade pelas Telas de consulta 009018 e 009043.
8. Envie uma atualizacdo da Retaguarda para a Loja.

9. Quando confirmar os lancamentos na retaguarda, a informacdo deve ser enviada para as lojas pelo Datasync
Retail.

o O pacote deve conter a tabela A_RECEBER_CHEQUES;

o Naloja, serd alimentada a tabela LOJA_A_RECEBER_CHEQUES.

Vale-produto ou Vale-presente

O vale-produto ou vale-presente é utilizado nos casos em que o cliente precisa trocar uma peca mas nao
encontra algo que o agrade na loja. Desta forma, é disponibilizado um vale-produto com valor estipulado, que
atua como um crédito para o cliente.

As formas mais comuns de criagdo de crédito ou vale-produto acontecem nas seguintes situagoes:

e Criacdo de um aviso de crédito na Retaguarda.
e Cliente devolve a mercadoria na loja, mas ndo leva nenhuma peca no momento.

e Venda de um vale-presente.

Da mesma forma que o crediario, o vale-produto é identificado pela na operacdo de venda do LinxPOS pela
forma de pagamento, em que o tipo de pagamento cadastrado na retaguarda deve ser vale-produto.

Dica
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Veja mais detalhes da operacdo de venda com vale-produto no LinxPOS.

Pré-requisitos

e Cadastrar uma Forma de Pagamento (Tela 300040) vinculada ao tipo de pagamento vale-produto.
e Definir o langamento padrdo de loja contemplando o vale-produto.

e Definir o cddigo de barra do vale-produto para realizar a baixa.

Criando um aviso de crédito na Retaguarda

1. No moédulo Contas a Pagar/4-Aviso de Lancamento/1.009020-Cadastro de aviso de crédito, clique no botédo
Incluir.

2. Em seguida, clique no botdo Inserir.

3. Preencha os campos Descri¢do, Terceiro, Consumidor, Tp.Documento, Conta, Original.
4. Na pagina Itens, observe que o lancamento estd com diferencga.

5. Clique no botao Inserir e escolha o langcamento de contra-partida.

6. Informe a conta analitica e salve.

7. Gere um Datasync e verifque se esta levando: W_CTB_VALE_PRODUTO

8. Importe o pacote na loja.

Consultando o vale produto no LinxPOS Manager

1. Acesse o moédulo Linx POS Manager/Gerencial/Consultas Gerenciais/Consulta de Vale Produto.

2. Se o cliente tiver mais de um vale-produto, deve ser realizada a venda e criadas as parcelas para cada vale-
produto. Isto deve ocorrer se a compra ultrapassar o valor dos vales.

Nota fiscal

Para que as notas fiscais sejam emitidas corretamente na Frente de Loja, é necessario adotar os procedimentos
descritos a seguir.

Pré-requisitos

1. Na tela 300002 - Tipo de Cliente Varejo, cadastre o Tipo de Indicador 3° e vincule o tipo de cliente ao
Cadastro de Cliente Varejo.
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Cadastre as naturezas de operagdes para a loja na Tela 300048. Vincule os tipos de operagdes e as naturezas de

entrada e saidas (respectivamente).

Envie um pacote completo da Retaguarda para a Loja e verifique se as tabelas tribut_origem e Tribut_icms

estdo na loja.

Importante

e Quando ndo conseguir emitir uma nota fiscal na loja, verifique se as combinagdes estdo corretas. O

contador da empresa, junto ao analista contabil e fiscal Linx, devem cadastrar as naturezas de

operagao.

o O analista Linx Sistemas deve cadastrar as naturezas de operagdo com o conhecimento do analista

contabil e fiscal da empresa.

Composicao do CFOP

Para compor o CFOP para impressao da Nota Fiscal na Frente de Loja, nos cadastros a seguir, o campo Indica
Tipo 3° deve ser informado de acordo com as caracteristicas demonstradas na tabela.

Cadastro de Clientes Varejo
Filiais

Fornecedores
Representantes

Clientes Atacados

INDICADOR_FISCAL_TERCEIRO
1
2

10
1
12
13
14

Dica:

Preparagdo da retaguarda

DESCRICAO_FISCAL_TERCEIRO
Empresa industrial/comercial
Empresa comercial
Empresa de transporte
Empresa de comunicagdo
Distribuidora de energia elétrica
Micro empresa
Produtor rural
N&o contribuinte
Armazém geral/deposito
Empresa estrangeira
Ambulante
Filial
Zona Franca / Livre mrecado

Feira / Exposicao
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A tabela CLIENTE_VAR_TIPOS pode conter dados na coluna INDICADOR_FISCAL_TERCEIRO. Se estiver
nulo, o padrdo para o cliente de varejo serd 8 (Ndo contribuinte), conforme a tabela
CTB_LX_INDICADOR_CFOP

Cadastro de produto acabado

Na tela 002006, os produtos devem estar com os campos a seguir corretamente informados, conforme tabela.
e Caract. Contabil
e Contas Contabeis — Venda

e Contas Contabeis para Devolugdo - Venda

INDICADOR_CFOP INDICADOR_FISCAL_TERCEIRO
10 PRODUTO DE PRODUCAQ DO ESTABELECIMENTO
11 MERCADORIA ADQUIRIDA DE TERC. P/REVENDA
12 MATERIAL P/USO NA INDUSTRIALIZACAO
13 MATERIAL P/USO OU CONSUMO
14 MATERIAL P/USO NA PRESTACAQ DE SERVICO
15 MATERIAIS DIVERSOS - NAO ESCRITURAVEL
16 MATERIAL/SERVICO DIVERSO - ESCRITURAVEL
17 SERVICO DIV.INDUSTRIAL. - ESCRITURAVEL
18 MERC. C/SUBST. TRIBUTARIA JA RETIDA
19 ATIVO / IMOBILIZADO C/SUBST. TRIBUTARIA
20 ATIVO FIXO / IMOBILIZADO
21 RESIDUOS OU SUCATAS
30 SERVICO ENERGIA ELETRICA P/ O COMERCIO
31 SERVICO ENERGIA ELETRICA P/ A INDUSTRIA
40 SERVICO DE COMUNICACAO P/ O COMERCIO
41 SERVICO DE COMUNICAGCAO P/ A INDUSTRIA
50 SERVICO DE TRANSPORTE P/ O COMERCIO
51 SERVICO DE TRANSPORTE P/ A INDUSTRIA
52 FRETE FORA DO ESTADO P/ O COMERCIO
53 FRETE FORA DO ESTADO P/ A INDUSTRIA
60 RESERVADO P/CONSIG. (NAO UTILIZAR)

61 MERCADORIA TERC. EM CONSIG. MERCANTIL
62 MERCADORIA TERC. EM CONSIG. INDUSTRIAL
63 RESERVADO P/CONSIG. (NAO UTILIZAR)

64 MERCADORIA TERC. P/CONSERTO OU REPARO
65 MERCADORIA TERC. P/FINS DE EXPORTACAQ
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66 MERCADORIA TERC. EM NOSSO PODER

67 RETORNO SIMBOLICO

68 MERCADORIA TERC. EM DEMONSTRACAQ

69 MERCADORIA TERC. EM COMODATO

70 PRODUTO ESTABELECIMENTO C/S.TRIBUTARIA
71 MERC. ADQ. TERC.P/REVENDA C/S.TRIBUTARIA
72 MATERIA-PRIMA C/S.TRIBUTARIA

73 MATERIAL USO OU CONSUMO C/S.TRIBUTARIA
78 MERCADORIA C/S.TRIBUTARIA JA RETIDA

79 ATIVO FIXO / IMOBILIZADO C/S.TRIBUTARIA
80 COMBUST./LUBRIF.PROD.ESTABELECIMENTO
81 COMBUST./LUBRIF. ADQ. TERC. P/REVENDA

82 COMBUST./LUBRIF.P/USO INDUSTRIALIZACAO
83 COMBUST./LUBRIF.P/USO OU CONSUMO

85 BEM SOB REGIME ESPECIAL ADUANEIRO

Dica:

A péagina Caract. Contabeis por Filial deve ser observada, pois interfere na impressao da Nota Fiscal na
loja.

Tipo de Operacao realizado na venda, transferéncia, devolugao

Na tela 300048 - Cadastro de Naturezas de Operacdes de Lojas, informe todos os CFOPs a serem utilizados nas
lojas.

Dica:

E obrigatério preencher as colunas: Tipo de Operacéo, Natureza de Saida e Natureza de Entrada. Esta
informacédo deve ser avaliada junto ao analista fiscal/contabil.

Frente de loja - Emissdo de Notas Fiscais

Se todas as etapas anteriores estiverem configuradas corretamente, ndo sera apresentada a mensagem de alerta a
seguir:
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Nota fiscal

estinatérin

Tipo Cliente de

Codigo 100646-1IMP_CA,

Y Mabureza  135.01 REMESSA MERC, COMSIGMACAD 135

& MODA BARRA CONF. .

Cabecalho Igestlnatérm H Transportadora || Itens fiscais || Impostos || Observagbes

Série |1 SERIE 1

Alcerar informagtes

Rlota Fiscal

Valor total dos ibens coo . i
Atengdo n
0,

Encargos )
0 cédigo fiscal da operacdo ndo foi encontrado.
Descontas 0,
- As informacdes para pesquisa sdo: renta
Subtotal i
Tipo de operacdo: 135 - REMESSA DE MERCADORIA P/CONSIGNAGAD i
Frete Indicador fiscal do iten: 13 - MATERIAL P/USD OU CONSUMO fagar
Indicador fiscal do terceiro: 8 - CONTRIBUINTE
SEgUro ©
Impostos agregados
Valor liquido da nota = §00,000
g Imposto (D) Imposto (descricso) Base de cdlculo alor do imposto fad
S_ 1 ICMS 50,00 9,00
2 IPI 50,00 5,00
43 DIFF RS 0,00 0,00
"
s
[=
)

® (=] (e=]

Neste exemplo:

e A natureza de operacdo 135.01 (remessa de mercadoria) esta vinculada ao CTB_TIPO_OPERACAO = 135.

O produto 06.01.0004 estd com a caracteristica de CFOP = 13

Cliente varejo: O campo Indicador terceiro esta preenchido com 8-NAO CONTRIBUINTE.

e Ao realizar uma pesquisa pela tela 009062, note que a combinagdo para o exemplo citado ndo existe.

Suspendet
prOgrana

Exibir
detalhes

Salvar
coma. ..

Tipo
Operagdo| 135 || | [inativo
Caracteristica
ProdutofMaterial 13| |
Empresa: | 8 || |

Procura de registros

Procura de registros

A procura ndo encontrou nenhum registro com estas espacificactes

Fechar |

O correto seria o indicador no cadastro do produto 06.01.0004 estar como 13.
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Observe:

75 009062 - Cfop - Caracleristica

Tipo

REMESSA D

Operacio

Caracteristica

| Pmdutm‘Mater\a\|pRODUC§o T
Terceira: 7|[ProouTOR TR
o (x]

_Codigo Fiscal Terceiro: E] EMPY Operago| 135 \aswﬁssn DE MERCADORIA PxCONSIGNAq Inativo
Dentta do Estada [5a17 REMESS, T
MERCAN| Cédigo Fiscal Caracteristica

Dentro do Estado 5917 |[A MATERIAL P{USO NA INDUSTRIALIZAGAQ |
M

Fora do Estadn|5g17 ]REMEss Terceiwo:| | | EMPRESA INDUSTRIAL/COMERCIAL ]
ST

ForadoEstadoles17  |[R Cidioa Fiscal
M Dentro doEstado 5917 REMESSA DE MERCADORIA EM CONSIGNACAD
Mo Exterior |,,, MERCANTIL O INDUSTRIAL

Nomenor|:|:

Fora do Estado 5917 REMESSA DE MERCADORIA EM CONSIGNACAD
MERCANTIL Ol INDUSTRIAL

Substituicdo Tributaria

Quando o célculo do imposto for feito na retaguarda, o indicador de CFOP deve ser 10 ou 11 e trabalhar com
excecdo de impostos. Caso contrario, pode ser 70 ou 71.
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Legislacao pertinente
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Convénio ICMS 85/01

O sistema LinxPOS estd homologado pelo Confaz (Conselho Nacional de Politica Fazendaria), seguindo o
convénio ICMS 85/01.

O convénio ICMS 85/01 estabelece requisitos de hardware, software e gerais para desenvolvimento de
equipamento Emissor de Cupom Fiscal (ECF), os procedimentos aplicaveis ao contribuinte usuério de ECF e as
empresas credenciadas, e da outras providéncias.

Destaques

O software, a impressora e o TEF devem estar homologados.
e Venda concomitante — Passou o produto ja abre o cupom fiscal.

e Horario da Impressora — Ndo pode haver diferenga no relégio da impressora fiscal e da maquina superior ou
inferior a 15 minutos.

e Possuir recursos que impecam o funcionamento do ECF se o software que envia instru¢des ao processador da
Placa Controladora Fiscal ndo for software basico homologado, desenvolvido pelo fabricante ou exportador
do equipamento.

e Sera cancelado na impressora fiscal somente o Ultimo cupom fiscal impresso.
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LINX

SOFTWARE QUE MOVE O VAREJD

0800 7015607
linx.com.br

Visite nossas paginas
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