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Fase 1
Escopo

Fase 1
Inclusao da coluna PEDIDO_ID_ORIGEM no fluxo de operagdao do B2C Manager.

Fase 2

Implementacdo da operacgao troca nacional para lojas proprias. O B2C Manager aceitara
devolugoes de NF-e de lojas varejos cadastrados no ERP. A operacdo realizard uma NF-e de
devolucdo de mercadoria vinculando a Nf-e de devolugao a Nf-e de venda. A Nf-e de
devolugdo indicara nas observagoes os dados da venda de origem. O processo sera habilitado
através de um parametro e estara integrado a operagdao com OMS (Controle de Crédito).

Inicio Verifica Parametro para habilitar Troca Nacional

Tela de Troca
Consultar por: NF, Serie, |d_Pedido_Origem e ld_entrega_origem

Processo de troca
Apenas para NF-2

Tela de Troca
Consulta Nfe Filial B2C

Criagdo
Pedido Troca & Ticket

Movimentagao Estoque Filial B2C

Verifica Integragio OMS

B2C_Credito
CTB_Movimento_B2C

MF-& Devolucdo

Endereco da Devolucdo
0 B2C Manager utilizard como enderego do cliente o endereco utilizado na NFe de venda.

Excecdo de Imposto

Sera necessario a criagio de excegles de impostos por filiais devido o regime tributdrio afetar
o calculo dos impostos. O gestor do ERP devera certificar da configuracdo das exceqbes de
impostos para operacdo de devolugdo no B2C Manager

Integracdo Financeira
Contabil

Integracdo Livros Fiscais




Para habilitar a operagao Troca Nacional

Configuracoes

Bem-vindo a tela de configuracées do sistema. Nesta tela vocé pode alterar todas as opcies
relacionadas as principais funcées do sistema, aparéncia, impressdo, seguranca, entre outros.

Analise com cuidado as alteragies feitas, pois elas influenciardo diretamente no funcionamento do
sistema. Para comegar, clique no grupo que deseja configurar.

Aparéncia Integracoes

Sistema

Integracdo OMS

[JGeracgo do crédito pelo OMS
[Jcontrola Status do Pedido pelo OMS

[ Habilita Troca Nacional

Na tela de troca.

: Troca /Devolucdo
/,7

W Troca e devoloucdo de produtos
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Sera habilitado a opgao da selegdo da Nf das lojas da mesma matriz fiscal ou atravez do
Pedido de Loja.

duto Quantidade | » 1B
rete Postagem |/ Informa nota fiscal @
- e e Nota fiscal P Total Saldo
Série
Pedido Loja
1d Entrega
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