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Canais de atendimento

Web Chamados

Abra chamados com nossa equipe de

forma rapida e pratica, que &
realizaremos o atendimento l?-‘
necessario. Ideal esclarecer duvidas ou <
tratar de situacdes de baixo impacto

dos seus pagamentos.

Chat Online .

Para assuntos de alto impacto ou problemas
urgentes. Custo zero com maxima eficiéncia.
Acesse: https://cliente.linx.com.br/livechat

Lais Telefone
Atendimento 24 horas, sem Q Disponivel através do 0800 729 5469.
fila de espera, acesse nosso Se houver, informe o numero do chamado

site https://www.linx.com.br

aberto anteriormente via Web Chamados.


https://www.linx.com.br/
https://cliente.linx.com.br/livechat

Ola! Sou LALLS.

Aproveite o melhor do conforto e eficiéncia aliada a inteligéncia artificial da LINX.

LAIS, a bot mais simpatica da LINX!

Ela foi desenvolvida especialmente para lhe
auxiliar com assuntos importantes, 24h por
dia! Com ela, voceé pode:

= Conferir o status dos seus chamados & Visualizar suas faturas em aberto e
7 sem a necessidade de acionar a solicitar 22 via dos mesmos.
LINX.

| ‘l=/J’ Tirar davidas e assistir ao #Dicalinx

= Solicitar acesso ao Portal do Cliente ‘?— no Youtube.

- |@

LINX.

Solicitar atendimento técnico na loja. A LAIS esta te esperando no site da LINX e na

opcao Suporte Online dentro do Degust.
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A SE MESMO ASSIM ALGUMA

COISA DER ERRADQO...

Nao se preocupe, temos
prontas para te af

Sempre tenha em maos o numero do
chamado de suporte, respeitando o
prazo do mesmo.

Essa sera a primeira pergunta das
liderancas, ok?



DES e PRAZQS DOS CI

PRIORIDADE ALTISSIMA - PO Solucao em até 4 horas uteis

0 incidente causa indisponibilidade total da solu¢do, como por exemplo, bloqueio total de sistema.

PRIORIDADE ALTA - P1 Solugcao em até 12 horas uteis

0 incidente causa indisponibilidade parcial da solugao, como por exemplo, solicitagao de boleto para clientes bloqueados.

PRIORIDADE MEDIA - P2 Solucao em 40 horas uteis (5 dias)

O incidente nao causa indisponibilidade da solugdo, como por exemplo, contestagao de faturas, solicitagées de rescisao e redugao de contrato.

PRIORIDADE BAIXA - P3 Solucao em até 48 horas uteis

O incidente nao causa indisponibilidade da solucao, demais solicitagoes.
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Por teS ammm

b

TR | Passo1
LI n X PORTAL DE CLIENTES Para acessar é facil: Acesse

https://cliente.linx.com.br/login e
coloque os seus dados para
autenticacao.

Entre com seu endereco de e-mail

Vocé ainda ndo tem sua senha?
Nao se preocupe!
Solicite pela Lais.

Ela vai solicitar, os seus dados basicos
e documentacao necessaria
(Documento oficial com foto e contrato
social do CNPJ que voce precisa de

acesso). LINX

M Lembrar-me Esqueci minha senha



https://cliente.linx.com.br/login

/

WebChamados

Abertura de chamados via internet ‘

A Linx Sistemas disponibilizou o site
WebChamados, que possibilita a abertura de
chamados em qualquer lugar, dependendo
somente de uma conexao com a internet. O
objetivo é oferecer praticidade, comodidade e
agilizar o atendimento ao cliente.

LinX
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Portal ¢ ramado

] P 1

A
UNX  omacoe cuewes

Selecione em Suporte no menu,
depois em Solicitar Atendimento

Inicio  Suporte v Servicos v Financeiro +  Comercial v Contr

Painel de Chamados

Solicitar Atendimento

LiNX
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Portal d hamado

P 2

Escolha uma Empresa para qual o
chamado deve ser aberto.

Clique no icone Web Chamados
para iniciar o registro da
solicitacao.

Ou nos acione via Chat.

LiNX
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Portal financeiro

Consulta de faturas via internet ‘

A Linx Sistemas disponibiliza aos seus clientes,
o Portal Financeiro que possibilita a consulta
de faturas, acesso aos boletos e notas fiscais,

sem que vocé cliente precise entrar em contato,

de forma rapida e pratica o atendimento ao
cliente

LinX
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Inicio  Suporte »  Servicos +  Financeiro~  Comercial +  Contrato ~

Faturas/NF-e
Solicitacao de Senha Chave

Chaves de acesso e Contrassenhas~

Manutencdo ~

No menu, selecione Financeiro e
em seguida Faturas/NF-e, para
acessar e consultar as suas faturas

LiNX
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Con Jras

LinX . Portal de Clientes

P 2

Escolha uma Empresa para a

3 o) b $ fd L consulta.

Cliente ATMO  Inadimpléncia Odias @ Contestacdo 0 - Cobranca/CRFO © Reducdo0 - Chamados O
Vocé conseguira ver, sobre
faturamentos feitos no seu CNPJ, a
visdo financeira e acesso aos seus
boletos e notas fiscais sempre que
necessario.

Timeline = Faturamento % Financeiro © Contestacdo = Reducdo/Rescisdo . (ha

Em Aberto

LiNX




Por [ p—
Con Jras

Linx - Portal de Clientes

} o P s 8 v ©® B Z O F =2 | P

Cliente ATVO  Inadimpléncia O dias = Contestacdo0 © Cobranca/C(RFO  RedudoO = ChamadosO = Rescisdo0 = GerarContrato 0 Ajuste Cldusula0  Copia ContratoO  Registro Contrato 0 Troca CNPJO © Extrato Telecom O
v

Timeline = Faturamento & Financeiro ' Contestacdo “Reducdo/Rescisdo . Chamados

Em Aberto Pago Vencidos Protesto

AVENCER DE31 AGODIAS DE 121 A 180 DIAS 180 DIAS(PDD) TOTAL ATRASADO
RS R$0,00 RS0,00 RS0,00 RS0,00

Emissor

ID Parcela NF Saida Emissdo Vencimento Real Valor  Valor Em Aberto Status

Em Aberto E E E

Total de registros: 1
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Visao dinamica a simplificada para

acesso as suas faturas!

Portal do Clientes!

Solicita ja 0 seu acesso ao N0Sso

LiNX



SCALATION DO SUF Atendimento de segunda a sexta
Das 09 horas as 18 horas.

Lideres

Denise Duarte (11) 9 4552-5009 Denise
e

Leticia Cabitsa (11) 9 4541-0863 Letic

Coordenacao - cristiane Germano

(11) 9 6644-1436
Cristiane.germano@linx.com.br

Gerencia - Pedro Fernandes

(14) 99105-5929
Pedro.fernandes@linx.com.br


mailto:Denise.duarte@linx.com.br
mailto:Leticia.cabitsa@linx.com.br
mailto:Denise.duarte@linx.com.br
mailto:Denise.duarte@linx.com.br




