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1. Processos no WMS
111 Entrada

Apos a integracao, podera ser emitida a planilha cega, e a consequente conferéncia do
estoque, onde os produtos serao beepados (caso utilizem processos automatizado por coletores de dados).

Nesta conferéncia, poderao serem informadas as quantidades referentes a Entrada efetiva
no estoque (quantidade comercial), devolvida e segregada.

Apos e tao somente concluida a conferéncia o WMS disponibilizara através de tabelas especificas a devolutiva,
para o que o middleware, retorne como resposta ao ERP e esse prossiga com as operagoes que permaneceram
pendentes durante esse processo.

E neste processo de conferéncia que é verificado a consisténcia das informacoes quantitativas, além de lotes
e vencimento, e politica de compra (Data minima para entrada no CD conforme o vencimento).

Apds a conclusao do processo de entrada, os produtos poderao/deverao serem:

Enderegados, corrigindo informacoes de volumetria/cubagem, periodo minimo (de acordo com
vencimento) para saida do CD e pode abastecer as lojas.

0 momento dessa operacao pode variar de acordo com o cronograma especifico da gestao do CD.

112 Saida/Ressuprimento
Operacao normalmente diaria, com a finalidade de atender e suprir o estoque das lojas.

Essa operacao envolve varios processos, sendo a ordem cronologica, basicamente a seguir:

o Processar Saidas: Operacao responsavel pelos calculos e regras de negocio para o

possivel atendimento. Impressao de Etiquetas: Etiquetas referentes aos volumes gerados pelo
processamento.
Obs.: Quando o processo de separacao de volumes fracionados é feito manualmente, o

processo de impressao dessas etiquetas ocorre com o processo de inicializagao de volumes.

o Separacao: Busca fisica dos produtos obedecendo os critérios pré-definidos pelo

processamento: local de apanho, lote, etc.
Obs.: No processo de separacao por coletor, o WMS pode ser configurado para a
conferéncia automatica, evitando o proximo processolconferéncia/Checkout).

o Checkout: Esse visa a conferéncia dos produtos de cada volume para deteccao de falhas

no processo anterior. Nesse processo, podera ocorrer ajustes no volume, por capacidade do ou para
realizar uma nova separagao de produtos em que ocorreu cortes no momento da separacao (diferente do corte

automatico), a fim de que um novo apanhe seja realizado, evitando a reducao do indice de produtividade.



Para que os produtos faltantes sejam novamente separados, sera criado um novo volume com a transferéncia
dos faltantes para um novo volume, chamado de Volume Extra. Esse novo volume deve ser impresso uma nova
etiqueta.

. Expedicao: nesse processo o volume chega na area especifica de expedicao para o

processo de carga, onde nesse momento o volume é registrado que entrou na expedigao, assegurando assim,
que todos os volumes separados chegaram a esse estado.

Obs.: No momento do registro do volume na expedicao o WMS verificara se a saida responsavel por esse
volume ainda possui outros volumes que ainda entrarao na expedicao, caso negativo, ou seja, esse volume sendo o
Ultimo a ser expedido da respectiva saida, entao, o WMS ira popular as tabelas especificas para que o middeware
possa realizar a devolutiva da saida ao ERP, a fim de que o mesmo receba todas informacgoes referente aos produtos

e prossigam com a operacao pendente, como a emissao da nota fiscal e consequente preparacao da carga.

2. Conhecendo os mddulos WMS:
211 Entrada

Na figura 01 podemos ver uma entrada logo apds o processo de integracao (envia da pré entrada pelo ERP).
Esta entrada esta passivel de conferéncia, antes da mesma ser devolvida ao ERP, essa situacao é indicada pelo Status:
Pendente.

A legenda no rodapé auxilia a identificagao de processos necessarios a serem realizados.



Cadastrar Entrada

Dt.Entrada  Dt. Conferénda Status

| ) los/06/20 || _/_s_ | [pendente
Dt Nota Fiscal Fornecedor
| 109/06/20 | | -

i
Uquido Est. Min, Est. Mdx.  Val. Mnima Enderego
LI
ENEy TAA EEEE |

' Produtos sem enderego de Pidking
‘Codigo Produto Qud.Ent.  Qid.Seg. Qtd. Dev.
40480 ALIS AMACIHAIR 220G GUANIDINA BALDE 1 R
70385 ALIS AMACIHAIR 220G GUANIDINA BALDE AZEI
55748 ALIS AMACIHAIR 220G GUANIDINA BALDE LISO
6350 ALIS HAIRLIFE 180G NATURAL CACHO
6349 ALIS HAIRLIFE 180G NATURAL LISO
6345 ALIS HAIRLIFE 180G NATURAL SOLTO
6413 ALIS LISA HAIR 550G PROF ORIGINAL 00887
6416 ALIS TOIN KIT 400G FLOFT

00 0.0 0000
o 0 0 00 0o o o
o 0000 o0 o0 o0

| | NBoconferdo  Divergente | Conferido [l Produto sem Endereco de Picking

Figura 01 - Entrada

Na figura 02 temos o exemplo da planilha cega, quando o processo de conferéncia é realizado manualmente,
sem o auxilio dos coletores de dados. Nessa planilha o operador registra as informagoes que poderao ser digitadas na
tela da figura O1.



Dt Enirada: 09/06/20 Cod. Entrada: = w
Nota Fiscal = Dt Nota Fiscal: 09/06/20 Tipo: Normal
Fomecedor, « wees - - - -
EANSs (Finais)

36991 36004
Lote Dt Fabricagdo ___/___/___ Dt Vencimento: __/___/__ Ot Cxa Qt Und
Lote: Dt Fabricagle: /7 Di Vencimento: ___ /___/___ Qf Cxa: Qf Und:
EANs (Finais)

50744 50747
Lote D¢ Fabricaglo: _ /__ /Dt Vengimento. __ / f___ Gf Cra. Qi Und
Lote Ot Fabricagdo: ___ /___ /Dt Vengimento: ___ /___ /___ Ot Cxa Qt Und
EANSs (Finais)

47621 4T624

Figura 02 - Planilha Cega

Apos a conferéncia, antes do Armazenamento, e antes do produto ser direcionamento para o

endereco de estocagem, podera ser realizado ajuste nos lotes, como Data de fabricagao, vencimento etc.

Entrada - Correciio de Lote (Area de Espera)

l Do— JZ— || |+ 4

Figura 03 - Entrada - Correcao

3. Estoque



311 Reposicao

Cadastro de Reposicao

| oo |

Estoque

] Produgéio

Venamento Qtd. Caineas Qtd. Unidades
. 1

| Wy |

Endereco Qtd. Rep.

[] NBo Atendido | | Atendido | | Atendido Parciaimente

Figura 04 - Cadastro de Reposicao

Cadastro de Reposcan

Ot Repomio  Slabs
l o [:‘—/— ] [

S/ |

s

[ 0 Atenddo | Atendde || Atenddo Parcamente

Figura 05 - Cadastro de Reposicao



Com a finalidade de atender os volumes fracionados os picking precisam estarem Abastecidos (com estoque
suficiente), a este processo, chamado de reposicao. O Linx ' WMS oferece dois tipos de reposicao, sendo: Capacidade
e Diaria (Demanda), onde a capacidade é determinada pelo estoque maximo definido no cadastro de produtos, logo,
a demanda, é baseada na solicitagao de ressuprimentos (determinados pelos pedidos integrados do ERP).

A reposigao por demanda (também conhecida como, Diaria) pode ser feita manualmente,
com uso de relatorio que informa o processo de apanha. Esse processo utiliza o método de roteiro, que proporciona
uma coleta agil, obedecendo uma ordem cronologica de enderegos, evitando o apanho conclusivo por produto, devido
este forcar o operador a andar desnecessariamente no CD em busca de um produto, e apos retorna para a
proximidade do local iniciado, com o processo de roteiro, o operador faz o apanho de parte dos produtos solicitados
com base na ordem cronoldgica de enderecos.

Esse processo de reposicao é altamente recomendavel ser realizado antes do processo geracao de etiquetas,
pode ser feito apos a integragao, assim, quando realizado o processamento, o Linx WMS ja tera a quantidade
necessaria para atender a demanda.

E importante atentar ao fato que, a reposicao por capacidade de picking atualmente, somente podera ser
feita de forma manual, enquanto a reposicdo por demanda ja estd disponibilizada via coletor (processo
recomendado). Para realizar a reposicao por coletor & necessario fazer a configuragao do parametro no modulo

Gestor, em contrapartida, com o parametro ativado, nao é possivel realizar a reposicao por capacidade.

4. Processamento de Saida/Ressuprimento

Apods a integracao, esse & o primeiro processo a ser realizado, o processamento dos ressuprimento,
responsavel pela quebra da saidalressuprimento) em volumes, sendo caixa fechada e fracionados.

0 acesso a essa operacao esta exibido na figura 06.

Cacastros Rewtérnos Lonfigurar Sav

Caeed Separagdo - Stabs
0 Lroee Docking

[ngerecos

Loques

[2quetes ce Indereco
fesosizae

sndes Acomosrber Corferercie
separagdo [Coana/Volume, Processar » Croms Declorg
Sotran de Confeséne o Ramomra wands [ Recupomirta
Swcle
Stabr can Saches
Status dgs Wohmes
Yolurme

Figura 06 - Menu Relatorios

Na figura Q7 percebemos que o processamento é filtrado, visto que, por se tratar de um processo
critico/ pesado, dependendo da do volume da operacao (inclui parque tecnolégico, como processador, rede, bloqueios
de firewall, estrutura do servidor de banco de dados, etc]) é altamente recomendavel, o processamento filtrado por

setor e/ou outros.



Dt.incal  DtFnad  Cod.Rotalndd  Cdd. RotaFinal
09/06/20 | 09/06/20

Data
1277276 09/06/20
1277277 00/06/20
1277278 09/06/20
1277279 09/06/20
1277280 09/06/20
1277281 09/06/20
1277282 09/06/20
1277283 09/06/20
1277284 09/06/20 MATRIZ
1277285 09/06/20 MATRIZ
Todos Total Saidas: 804 | |NSoProcessada |MiSemRota | |Processada | Impressa | |Inciakzada |J Cancelada

§

Clente

MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ

o ©2 00000 o oo
e I

@ e

Figura 07 - Processo Saida

Algumas validacoes precisam serem executadas para melhorar a performance dos indicadores de producao
e evitar cortes e/ou interrupcoes no processamento dos ressuprimentos, para auxiliar nesse processo, o WMS conta
com legendas coloridas que contribuem para o operador executar essas validacges.

Todos Total Saidas: 304 N3o Processada  [Jj] Sem Rota Processada Imoressa Incialzada .m'

Figura 08 - Legenda

Todos os cadastros de clientes (lojas atendidas pela CDJ, logo apds serem recebidos pela integragao do WMS
(essa integracao ocorrera no primeiro pedido de ressuprimento efetuado pelo ERP) precisa informar a rota a qual o
cliente participara. Quando n3o informado a rota, consequentemente, mesmo tendo recebido pedido de
ressuprimento, o WMS n3o ira processar esses pedidos, conforme a figura 08, todo ressuprimento que pertencer a
um cliente sem rota, esta na grid com fundo azul, portanto, antes de efetuar o processamento é necessario a correcao.

Outra informagao nao menos importante e que impactara no processamento é o endereco de picking dos
produtos, como ja falamos, cada produto necessita de um endereco, sendo assim, apds a integracao do cadastro de
produtos (normalmente ocorre através da primeira entrada) o mesmo devera ser atualizado com os dados logistico
e seu enderecamento.

Na figura 09, podemos observa que este caso, emite uma alerta, e ainda coloca no grid a fonte na cor marrom.



Cod. Saida N° Doasmento Dt Inicial DL Finad Cod. Rota Inical  Céd. Rota Final
1 | | 12/02/20 | [12/02720 || | |

I

872013 12/02/20
872191 12/02/20
872240 12/02/20
872626 12/02/20

1 MATRIZ
1 SRS e

3 mmee

x“xx.

12 v - e

Todos Total Saidas: 563 = NSoProcessada Qi SemRota | |Processads  Impressa Inicalizada |1} Cancelada

Figura 09 - Processo Saida - Mensagem

Na figura 10 podemos verificar duas situages que precisam serem resolvidas, na saida 872013, temos o
indicativo de que existem produtos(s) sem enderecamento (esses produtos que dependem de enderecos podem ser
vistos no relatorio disponivel na mesma tela, ja os ressuprimentos da Pontual Farmacéutica ndo poderao serem
processadas, por nao foi definido uma rota.

Cédigo Data Documento Rota Cliente
872013 12/02/20 0© 1 MATRIZ
872015 12/02/20 0
872017 12/02/20 0
872018 12/02/20 0
872020 12/02/20 0
872021 12/02/20 0

.

e e

Figura 10 - Saidas
No momento do processamento, caso o WMS esteja configura para processo manual de separacao de

volumes fracionados, serdo impressos o relatorio “Mapa de Separacao” para cada volume gerado, com o qual o
operador fara o processo de apanha dos produtos nos respectivos picking.

5. Cadastro de Produto



Como visto nos topicos anteriores, o cadastro de produto precisa ser bem alimentado, evitando problemas no
processamento e na geracao dos volumes. As informagoes basicas referente a identificagao (n3o é permitido alterar

descricaol, enderegamento e volumetria. Veja a figura 1i:

Basico | Enderego
Cédigo Produto
100027 ||| [GUTTALAX 7 SMG 30ML

Embalagem  Altura (cm)  Largura (cm) Comprimento (cm) Volume (cm3)

= ! { 1 ( 1 |
n | {s | 10 | 160
Valigade Minima (meses)

Figura 11 - Cadastro de Produto

B. Etiqueta de Separacao

Nosso proximo processo é a impressao das etiquetas, necessaria para liberacdo do processo seguinte, a
separacao. Vale ressaltar que € nesse processo de impressao de etiquetas para volumes fracionados, que ocorre a
reserva dos produtos.

Impressao de Divergéncia

Produto 4

Reposigdo

Saida »
Separagdo / Conferéncia

Cancelar Ressuprimento

Etiqueta Separacdo

Figura 12 - Menu Cadastros

Vale ressaltar que o processo de impressao de etiquetas varia de acordo com a Configuragao (Gestor -
Parametros) que indica se a separagao sera realizada por coletores ou manual. Em si tratando e processo manual de
separacao, a opcao “Etiqueta Separacao”, conforme a figura 12, estara como, “Inicializacao”, onde cada volume devera

ser iniciado com base no relatorio “Mapa de Separacao” impresso no momento do processamento.

7. Relatérios



0 WMS conta com uma série de relatorios que proporcionam o acompanhamento do processo de producao
diaria e a gestao do estoque. Veremos os principais:

Posicao de estoque pode ser facilmente acessada, e com total detalhamento, oferecendo analise de variados
niveis de estoque, com Area de Espera (Estoque pos entrada, a disposicao para armazenamento), Expedicio (Estoque
nesta posicao estao em processo de carga e ja foram efetivados baixas no estoque), Producao (Estoque disponivel para
ressuprimento de lojas), Reservas (Esse estoque esta incluso na produgao, porém o mesmo é bloqueado, ficando

indisponivel para outras operagoes). Outros disponivel conforme Figura 13.

Cadastros Relatérios Configurar Sair
- Caixa Separagdo - Status

Cross Docking >

Engerecos »

Estoques » Area de Espera

Etiquetas de Endereco Cross Docking

Reposigéo » Expedigdo

2oidas » Gerel ’

Separagdo (Caixa/Volume) Produgdo

Sobras de Conferéncia Reservas
Segregado
Histérido de Movimentagdo (Entrada/Saida)
Histérico de Movimentagdo Interna
Preduto Sem Endereco de Armazenagem

Figura 13 - Menu Relatorios

Cod. Saids D, Irwcwd Ot Frd N® Docsmento N* Caven N lage
| 16/06:20 | [16/06/20 || |
Cid. Rotn brscl  Cod. Rote Find Tpo Sete
Todes v Todes
Cid. Chente Chente Stahs
Todos
Previsio Gerar Carga Gerar Retatono Anabtxco
Sescles.
Sata Data Teo €4, Cherte Olerte Vohaves VolExp  VolFn velCan  Wokmeind) Pesorg) CARota Rota
207387 16/06/2020 Venda/Ressuprmant: 10 e w— - 2 1 L] 1 0067932 0301 9 ——
207388 16/06/2020 Venda/Ressuprment: 10 W e - 9 0 ? 2 0015266 0,042 9 m——
207586 16/06/2020 Venda/Ressuprmants 10 & @ com— - 1 1 o 0 0067932 0,302 9 —
b 207607 16/06/2020 Venda/Ressuprimant: 12 3 2 ] 0 0408854 1,115 1
207613 16/06/2020 Venda/Ressupriments 12 7 6 0 0 0596860 2,907 1
207614 16/06/2020 Venda/Ressupriment: 12w com— —r 5 5 0 0 0,006080 0,020 1 ———-—
207389 16/06/2020 Venda/Ressuprments 13 W — s S 0 0 0102095 0,364 4 o ——
2073%0 16/06/2020 Venda/Ressuprment: 13- — 1% 0 18 1 0,001858 0,114 4 oo m——
207391 16/06/2020 Vanda/Ressupnmants 13 18 4 0 0 1086912 6,064 4 -
207352 16/06/2020 Venda/Ressupnments 13 3 2 0 0 020379 1,027 4
207393 16/06/2020 Venda/Ressupriments 13 e — — 3 3 0 0 020379 0,934 4 - ——
207394 16/06/2020 Venda/Ressuprmants 13 2 1 0 0 0,135864 0,634 4
207395 16/06/2020 Venda/Ressupriment: 14 = = — 7 0 ? 0 0475524 2,604 § -
Motroresss Ingressa EmSeowalc  EmBwpedcic | Pnsiaado [ Concelads Vollend): 61,344 m13  Pesolg): 279,544 kg
Total Saldas: 266 Total Volumes: 1,548 Finalzados: 790 Cancelados: 22

Figura 14 - Relatorios

Relatorio de auxilio logistico no CD, com ele podemos acompanhar o processo diario da producao, assim como,
previamente preparar as cargas, visto que o mesmo traz informacoes referente a volumetria de cada saida, que é

utilizado para a montagem de carga. Esse relatorio estd disponivel logo apos processamento dos



ressuprimentos/saidas. Conforme a legenda na parte inferior, o gestor do CD pode acompanhar a real situagao da
producao, e sobretudo, esse relatorio & extremamente importante na finalizagao da produgao diaria, visto que, todos
os ressuprimentos & recomendado que sejam finalizados no mesmo dia da producao, caso nao seja possivel a
finalizagao (Expedicao) e as mesmas nao sejam continuadas no dia seguinte, & necessario cancelar esse
ressuprimento, a fim de que, o estoque nao permaneca bloqueado, podendo resultar em corte automatico no dia
seguinte (por insuficiéncia de saldo).

8. Coletor

0 Linx_WMS esta preparado para trabalhar com coletores de dados, proporcionando agilidade e seguranca nos
processos. Nesta documentacao estaremos explanando algumas funcionalidades que poderao ser realizada com uso
destes equipamentos. Lembramos que esta homologado para utilizacdo as marcas Zebra e Honeywell, outras marcas
ja foram bem sucedidas, para isso devem atender aos seguintes requisitos: SO - Windows CE, TS(Terminal Service para
conexao com um servidor Windows 2012 ou superior), wifi, leitor de codigo de barras, Teclado.

Preferencial com tela quadrada, oferecendo assim melhor visual da aplicacao.

0 Linx_WMS disponibiliza todas as funcionalidades disponivel no médulo coletor, em outros médulos, para

execucao manual da operagao, para CD's que nao utilizem coletores.

9. Entrada - Conferéncia

Nota Fiscal Dt. Nota Fiscal
~126365 09/06/20 P o
Tpo Liquido: NAQ  SEM ENDERECO
Normal v - I
i - Lote p 4
Motivo de Segregagao - = :
. . Dt. Fabricacio Dt. Venamento
[ J_J_ WA
v Qt. Cxa. Qt. Unid, -
| |+t || W

Figura 15 - Coletor

0 processo de conferéncia (Checkout] das entradas é realizada nas telas acima, onde, cada produto constante
da NF e previamente integrada (ERP x WMS) é conferido, tanto quantitativamente, como parametros de aceitacao (lote,
vencimento, Data de vencimento minimo para entrar no CD), registro de avaria de produtos, para consequente
devolugao e/ou segregacao.

Apos a devida conferéncia o operador devera salvar a conferéncia, onde é feito a conclusao do processo e
consequente devolutiva ao ERP (integracao). Logo, apds a conclusao de conferéncia nao é possivel realizar alteracao nas

informacoes referente a movimentacao.



O processo de devolutiva ao ERP é realizado pela execucao da Procedure “spProcessarEntradasRetorno”,

envolvendo as seguintes tabelas:

o PEDIDOE
o ENTRADA
o ENT_WMS

e ENT_WMS_PEND (Indicada pendéncia de retorno ao Integra Bancos)

10.  Estoque - Conferéncia

Com esta opcao Figura 4.2, o operador podera frequentemente (rotina pré definida pelo gestor do CDJ, uma
conferéncia da estocagem dos produtos em cada endereco. O processo é simples, devendo o operador beepar
inicialmente o endereco no qual sera realizado o processo, em seguida beepar cada produto e informar o lote, assim
automaticamente sera efetuado uma contagem, e indicado através de legendalcores) a situagao do estoque.

Branco - Nao contado ou ndo encontrado

Amarelo - Contado com divergéncia

Verde - Contagem concluido, estoque Ok!

Menu Acdes Sair

Endereco
010100065 ] Picking
Produto Lote

| v
TEGRETOL CR 400MG C 60 COMP C1

Produto

] TEGRETOL CR 400MG C 60 COMP C1
TEGRETOL CR 400MG C 60 COMP C1
TEGRETOL CR 400MG C 60 COMP C1
TEGRETOL CR 400MG C 60 COMP C1
TEGRETOL CR 400MG C 60 COMP C1
TEGRETOL CR 400MG C 60 COMP C1

Figura 16 - Coletor

11. Movimentacao
Na figura 4.3, temos o processo de movimentacao é responsavel pela organizacao do CD, visando manter os
produtos em locais especifico, considerando fatores como melhor local de apanho, recolocacao por critério de setor,

etc. E possivel realizar as seguintes movimentacoes:



. Armazenagem: Retirada da Area de Espera, disponibilizada apos a entrada, para o melhor local
de armazenamento. De acordo com necessidade, o produto podera ser armazenado diretamente no Picking ou em
Porta Pallets.

Menu Agbes Sair
Tipo de Movimentacao [Armazmaqem

Cod. Produto / Cdd. Barras

Figura 17 - Coletor

. Pallet » FLowrack: Essa movimentacao permite o deslocamento de um produto que se
encontra armazenado no porta pallet e redireciona o mesmo para o picking que pertence ao produto, ajudando assim
na reposicao.

. Pallet -» Pallet: Com essa movimentacao o produto sofrera um deslocamento dentro CD.

. Flowrack - Pallet: A causa desta movimentagao pode ser o super abastecimento do picking
ou pelo fato de uma entrada de um lote com vencimento antecessor a um ja armazenado no picking, redirecionando

0 mesmo para area de armazenamento, porta pallet.
. Pallet Inteiro: De acordo com o proprio nome esta opgao permite a transferéncia de todo
o estoque de porta pallet para outro, devendo 0 mesmo permanecer na area de armazenamento do Cd.

. Consultar Estoque Area de Espera: Essa opcdo foi criada para facilitar a identificacio de
produtos que necessitam de alteracao no cadastro de produto para correcao ou adigao de informacdes referentes ao
cadastro. Aléem de que com essa informacao € possivel identificar que existem produtos dependentes de
armazenamento. Obs.: E recomendado manter a area de espera limpa diariamente, ou seja, o produto deve ter

urgencia no armazenamento.



12. Reposicao:
A reposicao em si como ja discutida neste documento é gerada no modulo “Estoque”, sendo que, quando

configurado no modulo “Gestor - Parametros”, é entao disponibilizado no nosso coletor as opgoes para:

. Coleta de Produtos: Nesse processo o Linx - WMS direciona o operador a realizar a coleta dos
produtos necessarios a reposicao, para isso, € utilizado a metodologia de “roteiro” que considera a sequéncia dos
enderecos, proporcionando assim o menor deslocamento dentro do CD, o que resulta em ganho de desempenho. A
Coleta nao destinara o produto diretamente para o picking, assim € criado uma area comum de reabastecimento de
picking onde os produtos coletados sao disponibilizados para o proximo passo “transferéncia para picking”. Figura 4.4

. Transferéncia Picking: Conforme descrito no item acima com a coleta dos produtos para
reposicao, os mesmos sao disponibilizados em uma area comum, para posterior destinacao ao picking. O Objetivo
nesse processo € que os produtos sejam condicionados no picking obedecendo critérios, como manter na ordem de

vencimentos os produtos, facilitando assim a coleta no momento da separacao. Figura 18.

Menu Acgdes Sair
Reposic3o Nr: 2 Itens
Codigo / Ean Picking Estoque

38125 06.06.00.044 143]
Endereco Disponivel Reposicio
08.14.06.001 3400

Tipo Estoque .i roducéo

Figura 18 - WMS - Coletor

13. Separacao Caixa Fechada

Veja na figura 19 o processo de separacao dos volumes caixa fechada, onde a propria embalagem do produto
representa um volume. Os volumes nao fracionados conhecidos como Caixa Fechada sao coletados e registrado o
processo nesta tela, sendo que o operador devera beepar a etiqueta do volume para em seguida beepar/informar o
endereco de apanho, obedecendo a orientacdo do LinxWMS e consequentemente o produto coletado, para em
seguida informar a quantidade coletada.
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Figura 19 - Coletor Separagao

14, Separacao / Conferéncia (Fracionados)

A primeira observagao que fazemos nesta documentacao é a questao citada no titulo, “Conferéncia”,
endo que somente estara disponibilizada esta funcionalidade caso ela esteja pré configurada no modulo “Gestor
- Parametros”.

Obs.: Um volume fracionado é gerado com base em produtos de uma saida especifica e de um mesmo
setor, mesmo que saida/ressuprimento contenha produtos de setores diferentes.

No inicio da separacao é solicitado ao operador a identificacao da caixa (baget] utilizada para alocacao
dos produtos, quando o CD n3o trabalha com identificagao de caixas, pode-se informar 0 (zero), assim o Linx
WMS ira gerar um nUmero sequencial. Dependendo da extensao da Rua, o volume podera ser separado por mais
de um operador, e no momento do término da separacao por um operador(logout) para que outro posso dar

continuidade ao processo, devera beepar ou digitar o nUmero da caixa utilizado.
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Figura 20 - Coletor Separagao - WMS

No momento da separacao podemos registrar ocorréncias (com uso das teclas de fungdo) conforme
necessario, como, Corte (informar quantidade faltante no estoquel, Ajuste de lotes e na finalizacao da separacao
ainda poderemos gerar um volume extra contendo os itens divergentes no volume em separagao.

Caso o processo esteja configurado para conferéncia automatica, esse volume dispensa a necessidade de
passar no processo de conferéncia (checkout), sendo recomendado que determinados volumes passem no processo
de checkout como auditoria.

15. Registrar Volume na Expedicao

O registro de expedicao do volume ocorre apos a conferéncia dele, ocorrido na separagao (quando
configurado para conferéncia automatical ou no checkout. No CD devera existir uma area de Expedicao onde a
producao diaria é colocada para posteriormente gerar o carregamento. Esse processo se dar simplesmente beepando
a etiqueta do volume.

Tecnicamente falando, a cada registro de um volume na expedicao, o LinXWMS ira verificar se trata do Oltimo

volume da saida pertencente a saida do volume expedido.



Figura 21 - Coletor WMS

Quando o ocorre o registro do Ultimo volume de uma saida, o LinxXWMS acionara a procedure
“spIntegrarSaidaComERP” responsavel pela devolutiva ao ERP.

Obs.: Apos a devolutiva ndo sera possivel qualquer operagao em volumes, caso algum fato gere a necessidade
de um cancelamento por exemplo, devera ser realizado o cancelamento da saida, e consequente, realizar o mesmo
processo no ERP.

0 processo de devolutiva gerado pela procedure citada acima, envolve as seguintes tabelas:

o SAIDA_WMS

o SAIDAVOLUME

o SAIDAVOLUMEITEM

o SAIDAPENDENTE

o SAIDA_WMS_PEND (Informa ao Integra Bancos a existéncia de uma pendéncia de devolutiva referente a saida.

16. Conferéncia

0 LinxXWMS oferece um modulo de checkout para realizar a conferéncia - Reconferéncia dos volumes pos
separacao, este processo visa a integridade dos volumes quanto a especificagoes quantitativas, pois cada item é
conferido, beepando individualmente e obrigatoriamente cada item pertencente ao volume, com isso é possivel
detectar falta e/ou excesso de item dentro da caixa.

Neste processo ajustes podem ser realizados, assim como mostramos que é possivel no modulo coletor. Vale

ressaltarmos que pode ser utilizado a mesma caixa da separacao ou transferir/registrar o volume em outra caixa.
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Figura 22 - Conferir Saida

Quanto o processo realizado referir-se a re-conferéncia, nao podera ser realizada pelo mesmo operador da
conferéncia.

Nesse processo € medido e indicado através de indicadores visual acompanhando e informando o
desempenho do operador.

17 Expedicao

Esse modulo do LinxWMS é responsavel basicamente pela preparagao/montagem de carga e disponibiliza a
opcao de registrar volumes na expedicao, assim como vimos no modulo coletor, sendo essa opcao utilizado por
pequenos CD's que nao contam com coletores de dados.

Nessa documentacao queremos chamar a atencao para uma opcao “Integrar Com ERP”, sendo essa opcao
responsavel por refazer o processo de integracao de saida(s) com ERP. Deve ser utilizada quando ocorre uma falha no
processo de devolutiva ao ERP no momento em que o Ultimo volume é registrado na expedicao. Assim, podemos forcar
o processo de integracao (devolutiva da saida para o ERP).

18. Indicadores

0 LinxWS conta uma série de Dashboard que auxiliam no acompanhamento das operagoes de desempenho do
CD.

Analise completa do processo de entrada, quantidade de notas, Itens, volumes, devolucao.

Totalmente configurado dando liberdade ao gestor de analisar.
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Figura 24 - Painel Linx
Indicador de Separacio -
> Periodo < Cod  Setr
5 = = . -
o1/06/2020 B| A |20/06/2020 B ‘: ﬁu“;::‘ e
2 PIOKING ABS
Usudrio 3 PIOKING BRINQMAY
| 4 PIOKING CONVENIENCIA .
> Regstros: 9 <
et VolMora | Un Atendda Un Separads Inco Termeo . Trabaho Undp+
2020-06-01 7 1069 1104 09:06:18.80 11:11:22.99 0d 02:05:04
2020-06-02 m 666 667 09:18:16.40 11:07:57.97 0d 01:49:41
2020-06-03 186 1129 1130 08:07:03.54 11:10:16.20 0d 03:03:13
2020-06-04 354 665 665 07:59:39.07 09:35:01.19 0d 01:36:22
2020-06-05 452 663 663 07:44:21.85 08:59:57.43 0d 01:15:36
2020-06-08 189 1817 1860 08:51:58.07 11:51:18.73 0d 03:00:20
2020-06-09 298 515 515 08:21:40.27 10:15:24.53 0d 01:54:44
2020-06-10 37 667 667 07:59:16.68 09:30:55.38 0d 01:31:39
2020-06-11 439 685 685 08:03:45.52 09:20:37.91 0d 01:17:52
2020-06-12 406 51 533 07:43:03.01 08:51:55.33 0d 01:08:52
2020-06-15 232 1056 1059 07:53:09.28 10:19:05.25 0d 02:26:56
2020-06-16 444 673 673 07:52:13,11 09:08:05.51 0d 01:16:52
2020-06-17 288 775 775 08:06:05.05 10:04:27.72 04 01:58:22
2020-06-18 447 708 708 07:57:14.35 00:13:43.44 0d 01:16:29
2020-06-04 351 164 164 10:22:38.31 10:26:35.38 0d 00:04:57
2020-06-08 12 2065 2065 14:53:24.84 17:12:29.98 0d 02:19:05

Figura 25 - Indicador de Separacao




Neste modulo ha pouco a descrever visto que cada relatorio fala por si, assim sendo, nos reservamos a informar
particularidades, como neste indicador que tem seu uso exclusivo para separacao por coletor.

Portanto, Cd's que utilizam o processo manual nao conseguira gerar o mesmo.

Detalicidl  Data Fined
01/06/202| 21/06/202

Relatdrio  Grafio
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Figura 26 - Relatorio de Faltas da Saida

0 uso desse relatorio deve ser diario, a fim de que cada corte seja conhecido e analisado a causa raiz do corte,
pois estes afetam diretamente os indices de producao do CD. Sobre os cortes vale ressaltar os principais motivos, a fim

de facilitar o entendimento da causa. Vejamos os principais motivos:

. Falta de Estoque: Se ocorreu um corte por falta de estoque, isso significa que o ERP solicitou
algo que n3o existe no CD ou uma quantidade superior a existente, o fato é que isso representa uma divergéncia de
estoque ERP x WMS e necessita ser corrigido via inventario.

. Estoque Reservado: Assim como a falta de estoque sera gerado um corte automatico quando
o produto tem estoque, no entanto, o mesmo esta reservado/bloqueado. Normalmente, esse fato ocorre quando
temos Muitos fatos de corte ocorridos e que os gestores/lideres de CD tem dificuldade para entender € justamente
este, visto que a ocorréncia esta normalmente vinculado a 031 Responsavel: Genilson Soares Gravacao: 15-07-2020
saidas de dias anteriores que foram processadas e muitas vezes até teve os processos de separagao e/ou conferéncia
realizados, no entanto, nao foram concluidos os processos em todos os volumes e consequentemente a nota nao foi
devolvida ao ERP, ficando assim parada no CD. Em topicos anteriores do modulo estoque relatamos a necessidade de
diariamente a producao ser concluida, e quando necessario saidas nao concluidas devem ser canceladas.

. Data de Vencimento: Cada corte nao estando incluso nos casos acima deve ser verificado a
validade do produto. Isso também implica na validade minima a ser enviada as lojas (informacao definida em meses
no cadastro de produtos). As vezes o produto ainda ndo venceu, mas o mesmo ocorrera em periodo inferior ao
minimo determinado no cadastro. Ex: Foi determinado que o produto nao deve ser enviado as lojas com um
vencimento inferior a 3 meses e o produto vencera nos proximos 30 dias.

. Embalagem: Um fato muito negligenciado na analise do corte esta relacionado a
embalagem/pack do produto, mas vale ressaltar que esta informacao esta relacionada a exigéncia de atendimento

do ERP. Para que possamos entender melhor, vejamos na imagem abaixo, o fato:



Céd. Saida Dt. Saida N° Documento Céd. Chente Chente
1287415 16/06/20 | [0 30 IMATRIZ
Tipo de Saida Status Cod. Rota N° Carga
Venda/Ressuprimento Finalizada 6 776 @ cancelar Saida
Itens  Volumes
| codgo Produto dereco Qt da Qt da Emb Vokume (cm3) Pe &)
20869 MAXALGINA S0MG SOL ORAL 100ML NAT!04.11.00.023 1 1 1 588
23642 PARACETAMOL+CAFEIN 500+65MG 20CP! 06.19.00.062 2 2 1 546
> 24028 TORSILAX 10CPR 04.19.00.083 20 20 20 1100
et——t 220 CELERG 20CPRLEGRAND 04.12.00.000 i 1 1 163

Figura 27 - Relatorio Saida

Atentemos ao produto 24028, a informacao referente a embalagem é uma pré-exigéncia do ERP, ou seja, 0
produto devera sair exclusivamente com pacote de 20unid, ou multiplos do mesmo.

Ocorre que por algum motivo existe no CD uma embalagem fracionada deste produto com 17unid, assim o
mesmo sera cortado, pois o ERP exigiu pack com 20. 0 caso das 17 unidades, somente seria atendidas caso o ERP
tivesse indicado como embalagem 1, indicando que poderia ser fracionado.

19. Inventario

0 Linx_WMS conta com o madulo inventario para corrigir eventuais falhas no estoque, bem como divergéncias
entre o WMS e ERP.

A realizacao do inventario (Ajuste de estoque) deve ser feita periodicamente com a finalidade de corrigir as
divergéncias entre WMS e ERP, e proporcionar o perfeito funcionamento do CD com alto indice de produtividade, visto

que, os cortes sao eliminados.

1911 Tipos de Inventario

. Geografico: Neste tipo serdo contados enderegos pré-definidos na geragao do inventario.
Lembramos que todos os produtos existentes no endereco contado devem ser contados, caso contrario serao
zerados em ambos os sistemas.

. Prioritario: Com esse modelo é dado prioridade ao produto, desta forma os produtos
especificados na criacao do inventario deverao ser contados em todos o CD que exista ocorréncia do mesmo. Como

dar para perceber pode se tornar mais trabalhoso pelo fato de a contagem podera ocorrer em diversas localizacoes
no CD.

Em ambos os modelos é exigido uma dupla contagem coincidente de cada item, ou seja, os
itens deverao possuir duas contagens com quantidades semelhantes, desta forma conseguimos mais

integridade na informagao.

1912 Gerando o inventario



Cédigo » Data 21/06/2020 3| Tpo | coarihicn -
Enderegos
> Faba de Enderego < [ cod setor ﬂ
Todos ~| (89 Aplicar Fitrd (3 0 RESERVADO PARA WMS
O 1 AREA DE ESPERA
@] 2 PICKING ABS
-
Enderegos Disponives para Inventariar © Frdereos p/ Inventariar
o Enderego Setor Tipo ! Endereco Setor
[ 01.10.00.010 PICKING AT Picking
3 o01.10.00.011 PICKING ATB Picking
3 01.10.00.012 PICKING ATB Picking
[0 01.10.00.013 PICKING ATB Picking
3 01.10.00.014 PICKING ATB Picking
[0 01.10.00.015 PICKING ATB Picking
[0 01.10.00.020 PICKING ATB Picking
[ 01.10.00.021 PICKING AT Picking
O 01.10.00.022 PICKING ATB Picking ;
Ledutogor Daponhon - 0334 mm 0

Figura 28 - Inventario - Geografico

0 primeiro passo deve ser a criacao do inventario onde especificaremos o que sera contado, na figura
acima temos a tela em que um inventario geografico sera criado. A primeira é etapa é definir os enderecos que
serao contados. Na area vermelha da figura é feita a selecao dos mesmos, podendo ser digitado uma faixa de
enderecos ou simplesmente selecionado no grid da parte inferior. Apos definir a faixa de enderegos deve-se clicar
na imagem para que os mesmos sejam deslocados para a lista definido na faixa em azul da figura acima, nesta area
esta incluso todos os enderecos selecionados que irdo fazer parte do inventario.

Apos todos os enderecos serem definidos deve-se salvar o inventario para posterior contagem. Na
geracao dos inventarios recomendamos dividir os mesmos, ou seja, criar inventarios especificos para cada operador
que participara do processo de contagem.

1913 Contagem dos itens
0 processo de contagem é recomendado ser realizado no modulo Coletor. Obs.: o modulo coletor foi
desenvolvido para atender as especificacdes e particularidades de coletores de dados, no entanto, o mesmo pode
ser executado no desktop desta forma, caso seja realizado contagem no utilizando desktop ou notebooks deve-se
utilizar este modulo para esta finalidade em especifico.

Para o processo de contagem deve-se selecionar primeiramente o inventario em que se dara a contagem.
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Figura 29 - Coletor - Inventario

Em seguida sera exibida a tela em que de fato ocorrera a contagem, beepando o endereco para contagem,
seguido de cada produto existente no local e suas respectivas quantidades.

Figura 30 - Coletor - Inventario
Na mesma tela de contagem é possivel clicar na guia itens e verificar os enderegos quem precisam serem
contados.



b 01.01.00.010 PICKING AUTO VALOR
01.01.00.011 PICKING AUTO VALOR
01.01.00.012 PICKING AUTO VALOR
01.01.00,013 PICKING AUTO VALOR

01.01.00.014 PICKING AUTO VALOR

Figura 31 - Coletor - Inventario

Apos a contagem de todos os produtos do endereco, o usuario devera clicar na guia lista (existente na tela
de contagem] e confirmar no botao Salvar.

Figura 32 - Coletor - Inventario

1914  Finalizacao do Inventario
Apos o processo de contagem de finalizagao o qual ira realizar os ajustes necessarios ao estoque para
posteriormente integrar com ERP. A finalizagdo somente sera possivel apos a contagem de todos os itens propostos



na criacao do mesmo. Enderecos definidos para serem contados, mesmo nao contendo estoque devem serem
beepados e salvos com a contagem vazia.

Apos o processo de finalizacao sera disponibilizado os relatérios para analise das divergéncias. A
integracao sera efetuada automaticamente apos a finalizacao, gerando no ERP um movimento de ajuste de
estoque.

Na realizacao do inventario geral (anual, semestral) alguns procedimentos se tornam necessarios para
evitar informacoes divergentes.

. Zerar Area de Espera: Recomenda-se nao manter estoque nesta area no momento do
inventario.

. Saida Pendentes: Todas as saidas devem serem concluidas, a existéncia de pendéncia vai gerar
inconsisténcia nas informagoes, principalmente devido bloqueio de estoque.

. Entradas: Assim como ocorre com as saidas nao devem existir pendéncias de entrada.

. Picking: Orienta-se a organizacao dos picking visando facilitar a contagem e antecipar erros.

Organizar produtos por lote.
. Expedicao: Todos os volumes e saidas precisam estarem concluidos, portanto, as cargas devem
ser todas despachadas antes do inventario.
Observacoes:
- As operagoes no ERP devem seguir as mesmas orientacoes acima citada para o LinxWMS.

- No inventario geral assim como nos periodicos a integracao ocorre automaticamente como ERP, no
entanto, algumas empresas escolhe uma metodologia diferente, neste caso o estoque do ERP é totalmente zerado,
e apos a finalizagao o estoque do WMS deve ser importado para o ERP.

Neste caso, o LinxWMS disponibiliza uma opcao de geracao do arquivo de importacao para o ERP.

Na opcao de Relatorios - Estoque encontramos esta opgaolcheckbox) na parte inferior que proporciona a
geracao de um arquivo Txt com layout compativel com o ERP.

Relatorio Estoque por Produto ®

Seledione o Setor
. Cod  Setor Z]
O 0 RESERVADO PARA WMS -
O 1 AREA DE ESPERA
O 2 PICKING ABS
O 3 PICKING BRINQ/HAV o

Estoque para E.R.P.

Lmgrims Eechar

Figura 33 - Relatorio Estoque de Produto



No entanto, alguns procedimentos precisam serem obedecidos para realizacao deste padrao de inventario.
E extremamente importante que, antes de iniciar as contagens, seja completamente retirado do ar o Integra
Bancos, a fim de que, ele nao realize a integracao automatica.

Neste ponto finalizamos as principais operagoes do LinxWMS, nao é objetivo da realizagao deste ser
altamente conclusivo, no aspecto técnico e/ou usabilidade, mas demonstrar as principais caracteristicas que
poderao auxiliar na usabilidade da ferramenta, assim como, nortear equipes de desenvolvedores e suporte do
software.



