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Sobre o manual

Objetivo e escopo

O objetivo deste manual é treinar o usuario que deseja integrar seu aplicativo de vendas com o
Motor de Promogoes.

Fornecemos uma descri¢do detalhada das mensagens que devem ser enviadas e como interpretar
as mensagens de resposta que ele dara a uma solicitacao.

Documentacdo de PROMO

A PROMO fornece a seguinte documentacéo:

« Manual do usuario:

Este documento destina-se a treinar o usuario que deseja usar o console de administracdo de
Promocdes de PROMO.

« Manual de instalacao:

Este documento descreve os procedimentos para instalagdo dos componentes Motor e Console, a
criacdo e inicializagdo do Banco de Dados e 0s requisitos necessarios para o correto
funcionamento dos referidos componentes.



o« Manual de Integracao:

Este documento descreve detalhadamente as mensagens que devem ser enviadas ao Motor de
Promoc0des e como interpretar as mensagens de resposta que ele dara diante de um requerimento.

Nota: Antes de prosseguir com a leitura deste manual, recomenda-se ler os capitulos 2 e 3 do
Manual do Usuério.

Introducéo a Integracéao

O motor de promocdes € o componente PROMO responsavel por receber requerimentos a partir
do ponto de venda e, em seguida, respondé-los. Essa interacdo seré realizada atraves de uma
série de mensagens em formato XML que seguem um Protocolo de Comunicacéo definido.
Nesse sentido, 0 mecanismo de promogéo pode funcionar tanto como um servidor TCP/IP ou
como um servidor REST, dependendo das necessidades, preferéncias e requisitos tecnologicos
que o ponto de venda possui.

Comunicacao com o Motor de Promocoes

Conforme mencionado, a forma de dialogar com o Motor de Promocdes é atraves das mensagens
XML que serdo apresentadas posteriormente neste documento. Essas mensagens usam duas
formas de comunicagdo como transporte:

Servidor TCP/IP

Um dos protocolos mais comuns atualmente. Permite roteamento e envio seguros. Neste caso, 0
motor funciona como um servidor que espera conexdes recebidas em uma determinada porta
TCP/IP. O ponto de venda deve enviar e receber pacotes TCP/IP que possuam o0 seguinte
formato:

HEADER | MESSAGE

Donde:

o Header (cabecalho): sdo 6 Bytes que indicam a quantidade de bytes que o corpo da
mensagem enviada para 0 motor de promog&o tera.

e Mensagem: (mensagem): enviada ao Motor de Promogdes no formato XML descrito
neste documento.

Servidor REST



REST (Representational State Transfer) € um estilo de arquitetura utilizada em aplicativos
distribuidos em rede. E baseado em protocolos cliente-servidor, sem estado e, como no caso do
PROMO, é implementado principalmente utilizando protocolo HTTP. A ideia é uma alternativa
simples para usar mecanismos mais complexos como CORBA, RPC ou SOAP.

O mecanismo de promocoes € apresentado aqui como um servidor HTTP que espera conexdes
em uma porta TCP/IP determinado.

Para usar esta forma de comunicacéo, o aplicativo do cliente deve enviar requisicdes HTTP e
aguardar as respostas correspondentes. A invocagdo, ou formato de utilizacdo €: (pode ser feito
em um navegador como FireFox, Chrome, etc.)
http://servidor:puerto/engine/evaluate?request=message

Onde:

e http://servidor:puerto: é url para acessar o servidor onde o motor de PROMO se
encontra em execucao.

e messageEsta é a mensagem correspondente que o motor deve avaliar, conforme
especificado neste documento.

Importante

e Se 0 motor possui a opcao de seguranca via https, entdo todas as referéncias a http://
devem ser lidas como https://

e Se aautenticacdo por usuario/senha estiver ativa, as solicitacfes devem estar nos
cabecalhos (headers) das seguintes propriedades: "Authorization™:"Basic
user:encrypted_password_MD5"

e Para obter mais informacdes, consulte o manual de instalacdo e configuracédo

Apresentaremos aqui varios exemplos usando dois clientes: o navegador Firefox e o aplicativo
de dominio publico "curl"(https://curl.haxx.se/). Assumimos entdo que precisamos enviar a
seguinte mensagem para ser avaliada pelo motor:

Exemplo

<message companyld="sts" store="9905" terminal="001" date-time="2016-11-20
23:01" messageId="0001" void-trx="false" suggest="true" response="true" init-
tck="true" evaluate="true" msg-version="2.4" status="init" ><item-add seg="1"
unitprice="1" xprice="1" gty="1" magnitude="1" code="P001"
discountable="true"/>

</message>

Ao mesmo tempo, o servidor onde o0 motor PROMO esta disponivel é http://demoserver.net na
porta 3625.
No Firefox, a url que usamos para este teste é:

http://demoserver.net:3625/engine/evaluate?request=<?xml
version="1.0"?><message companyld="sts" store="9905" terminal="001" date-
time="2016-11-20 23:01" messageId="0001" void-trx="false" suggest="true"


http://servidorpuerto/
http://servidorpuerto/
https://curl.haxx.se/
http://demoserver.net/

response="true" init-tck="true" evaluate="true" msg-version="2.4"
status="1init" ><item-add seg="1" unitprice="1" xprice="1" gty="1"
magnitude="1" code="P001l" discountable="true"/>

</message>

Isso em uma Unica linha, como visto na figura abaixo.

Mueva pestafia ®* 4+
http://demoserver.net:3625/engine/evaluate?request= < 7xml version=

De acordo com os resultados da avaliacdo do mapa, aparecera no navegador uma resposta do
tipo:

Este archivo XML parece no tener informacion de estilo asociada. El arbol del documento se muestra debajo.

<message ack="0" engine="2 6" mapversion="4" messageld="0001" store="9901" terminal="001"/>

Da mesma forma, outro exemplo é fazer o mesmo, mas utilizando curl. Neste caso, entdo, por
linha de comando, a mensagem ¢é enviada da seguinte forma:

curl -v
http://demoserver.net:3625/engine/evaluate?request=%3C?xml1%20version=%221.0%2
2?2%3E%3Cmessage%20store= %$229901%22%20terminal=%22001%22%20date-time=%222016-
11-20%2023:01%22%20messageId=%220001%22%20void-
trx=%22false%22%20suggest=%22true%22%20response=%22true%s22%20init-
tck=%22true%22%20evaluate=%22true%22%20msg-
version=%222.4%22%20status=%221init%22%20%20%3E%3Citem-
add%20s5eqg=%221%22%20unitprice=%22219%22%20xprice=%22219%22%20qty=%221%22%20ma
gnitude=%221%22%20c0ode=%22P001%22%20discountable=%22true%22/%$3E%3C/message%3E

Observe que a mensagem xml deve ser codificada, que, no caso do Firefox, o navegador realiza
essa conversao automaticamente.

A figura seguinte mostra o exemplo completo com a requisicao e a resposta. Alguns dados
relativos ao servidor no qual foi executado foram excluidos, pois ndo correspondem ao exemplo.



Secoes

Antes de comecar com a descrigdo da mensagem utilizada para enviar requisicdes ao Motor de
Promocdes, € necessario introduzir o leitor no manuseio das sessdes que esse realiza.

Uma sess@o é um espaco reservado dentro do Motor de Promogdes para 0 manuseio de
informacdes sobre uma transacao. Desta forma, ele é capaz de lidar com varias transacdes
simultaneamente, tendo uma sesséo para cada uma delas. Podemos assimilar esse conceito com a
abertura de uma transacao que comecou a ser feita no ponto de venda e que incorporara
elementos ate o fechamento dela.

A sessdo é identificada pela concatenacdo dos seguintes campos contidos no cabecalho da
mensagem (explicado na se¢éo a seguir):

Sessionld = Companyld + Store + Terminal

Ao iniciar uma nova sessao, os dados da transacdo correspondentes ficardo vazios, podendo
entdo ser preenchidos conforme sera indicado posteriormente, ou seja, apenas uma transacao é
reservada sem elementos, mas com os dados do cabecalho, como a data e a hora da mesma, além
da loja e do terminal onde isso ocorre.

Além disso, a sessao tera um time-out(tempo de expiracao) configuravel, que, apds o tempo
decorrido sem qualquer recepcdo de mensagem, fard com que a sessao seja automaticamente
excluida, exigindo a abertura de uma nova e, se a transacgao continuar, o reenvio dos dados que a
sessao expirada continha. Consultar o manual de instalacdo e configuracdo para obter mais
detalhes.

Note, pelo que vimos até agora, que tanto as comunica¢des com o motor de promocdes em seu

servidor TCP/IP quanto no REST usam as mesmas mensagens que serdo apresentadas neste
documento e que foi denominada "MENSAGEM" em ambos 0s casos.

Motor: Engine Request



Mencionamos acima que o motor de promocg6es € o componente PROMO responsavel por
receber requisi¢cdes do ponto de venda e, em seguida, respondé-los. Essa interacdo ser realizada
atraves de uma série de mensagens em formato XML que seguirdo uma série de regras definidas.

Importante: Deve-se levar em consideracdo que, se o ticket contiver caracteres que nao
pertencem ao alfabeto inglés ou caracteres XML reservados (como ">', '<’, ""*"), ndo
garantimos que sejam interpretados corretamente pelo Motor de Promocdes.

Esta sessdo introduzira a estrutura das mensagens XML enviadas pelo ponto de venda que deseja
interagir com a Promo. Essas mensagens sdo chamadas de REQUEST ou solicitagdes. O formato
Geral é:

<message... propriedades de cabec¢alho... >
...elementos do corpo da mensagem...

</message>

Cabecalho

Conforme mencionado, as mensagens enviadas para o0 Motor de Promoc0es estardo em XML. O
elemento raiz dessa mensagem XML devera ser a tag <message>, que serd chamada de
cabecalho, e conterd uma série de atributos que serdo usados pelo Motor de Promoces para
saber a hora e o local da transacdo, se deve ou ndo iniciar uma nova sessdo, etc Dentro dessa tag,
estardo os comandos que se deseje executar no Motor, que formara o corpo da mensagem, tema
desenvolvido na sessdo seguinte.

Os atributos que podem possuir no cabecalho séo:

) Tipo de - . Valor da
Propriedade P Descricéo Requerido o
dados auséncia
L. Identifica a empresa que envia a )
companyld Alfanumérico P g Sim
mensagem
L. Identifica o local que envia a )
store Alfanumérico g Sim
mensagem.
. Identifica o canal associado a .
Canal Alfanumérico ~ Nao
transacéo.
terminal Numérico Identifica o terminal expedidor Sim




YYYY-MM-

Data e hora da mensagem. (data-

date-time DD ; Sim
time"2017-03-21 15:20:26"
HH:MM:SS )
Identifica cada uma das
mensagens enviadas pelo terminal,
NUmero sendo esse numero usado pelo :
messageld o N Sim
positivo Motor de Promogdes como um
identificador ao enviar uma
resposta.
. Indica se a transacdo € uma x " "
void-trx Booleano < ¢ Né&o false
devolucéo.
Indica se deseja que 0 mecanismo | .« " "
response Booleano N . Néo false
responda a mensagem enviada.
Indica se uma nova sessao deve
init-tck Booleano ser iniciada com esta nova Néo "false™
mensagem.
Instrui o motor a calcular
evaluate Booleano promocdes utilizando itens Néo "false™
inseridos até aquele ponto.
Indica o status do ponto de venda
e sales
o total
e payment
status Alfanumérico Existem valores Né&o
especificos para esta
propriedade que serdo
apresentados na se¢do
Fidelidade
x (s Indica a versao da mensagem em x
msg-versao Alfanumérico < Né&o
questéo
. Indica a0 motor que mapear
. Inteiro - P . x
map-version - utilizar. So fara sentido se o valor |Né&o
positivo

do "void-trx" for verdadeiro.




suggest

Booleano

Indica ao motor se deve sugerir
promocgdes ou ndo. Se as
sugestdes-seq e sugestdes-seq-
typo ndo estiverem presentes, todo
0 contexto sera utilizado para
fazer a sugestéo.

"false"

suggest-seq

Numeérico

Indica o nimero da sequéncia
sobre a qual o motor fara a
sugestdo no caso do atributo
suggest = "true". Este atributo sera
acompanhado pelo suggest-seg-
type, que, se ndo especificado,
sera suggest-seq-type="item"

Nao

ll1ll Ou
null

suggest-seq-type

Alfabético

Indica o tipo de linha em que a
sugestéo deve ser feita no caso do
atributo suggest="true". Este
atributo sera acompanhado pelo
suggest-seq, que, se ndo
especificado, seré sugget-seq"1".
Os valores que esse atributo pode
ter sdo: item, cupom, pagamento,
evento, cliente.

"item" o
null

suggest-per-type

Booleano

Informa ao motor se devem
sugerir promogoes levando em
conta o tipo de conjuntos
participantes da promoc¢ao ou nao.
Se suggest-filter-type ndo estiver
presente, todas as promogodes
disponiveis para sugestdo serao
sugeridas levando em conta o
atributo suggest do mapa e das
promocdes. Se presente e em
verdadeiro, os atributos suggest,
suggest-seq e suggest-seq-type
serdo ignorados.

"false"




suggest-filter-type

Alfabético

Indica o tipo de conjunto
participante da promogéo que
devera ser levado em conta para a
sugestdo no caso do atributo
suggest-per-type="true". Os
valores que esse atributo pode ter
sdo: item, cupom, pagamento,
evento, cliente. Se ndo estiver
presente, todos os tipos de
conjuntos séo assumidos.

Nao

"null”

suggest-extended

Booleano

Informa ao motor se deve exibir as
informacg0es de beneficios para
cada promocdo sugerida. Se
suggest for falso, o valor neste
campo € irrelevante.

Nao

"false

offline

Booleano

Informa ao motor que a transagéo
sera processada em modo offline,
ou seja, em caso de contingéncia
de comunicagdo com PROMO
Central, serda armazenada para
entrega posterior.

Nao

"false"

originalTransaction

Alfabético

No caso de um valor de status =
requestTransaction, esta
propriedade indicaré a transacao
necessaria para consulta

chosenOption

Inteiro
positivio

Caso o resultado da avaliagéo
tenha resultado em uma série de
opcoes (varios blocos "optional™),
este atributo permite que o sistema
externo informe ao motor de
promocdo qual destas opces foi
finalmente aplicada ou concedida
ao cliente. O valor é baseado em
0, ou seja, a primeira opgao € o
namero 0, 0 préximo € o nimero
1, e assim por diante.

Nao

tenderGroupCode

Alfabético

Ao utilizar precificadores, se for
enviado o valor "cr", indicara o
preco a credito, caso seja outro
valor ou se néo for enviado,
indicara o preco de venda.

Nao




Exemplo:

<message companyId="sts" store="00001" terminal="010" date-time="2017-12-04
12:30:33:00" messageId="0010" void-trx="false" response="true" init-
tck="true" evaluate="true" status="payment" msg-version="2.0" map-
version="15">

...corpo da mensagemn...

</message>

<message companyld="sts" store="00001" terminal="010" date-time="2017-12-04
12:30:50:00" messageId="0010" void-trx="false" response="true" init-
tck="true" evaluate="true" status="payment" msg-version="2.0" map-
version="15" suggest="true" suggest-seqg="3" suggest-seg-type="payment">

...corpo da mensagem...

</message>

<message companyld="sts" store="00001" terminal="010" date-time="2017-12-04
12:30:50:00" messageId="0010" void-trx="false" response="true" init-
tck="true" evaluate="true" status="payment" msg-version="2.0" map-
version="15" suggest-per-type="true" suggest-filter-type="coupon">

...corpo da mensagen...

</message>

<message companyld="sts" store="00001" terminal="010" date-time="2017-12-04
12:30:50:00" messageId="0010" void-trx="false" response="true" init-
tck="true" evaluate="true" status="payment" msg-version="2.0" map-
version="15" suggest="true" suggest-extended="true">

...corpo da mensagen...

</message>



Corpo

O corpo da mensagem enviada ao Motor de Promocdes serd composto pelos comandos a serem
executados. Basicamente, os comandos podem ser de dois tipos:

Acdo | Descricéo

add | Adiciona o elemento a sessao.

void |Exclui o elemento da sessdo. O elemento € identificado pelo numero da sequéncia.

Esses comandos podem ser utilizados nos diferentes elementos que podem pertencer a um ticket.
Por sua vez, esses elementos podem ser digitados em 5 classes:

Elemento | Descricdo

item Identifica os itens.

coupon Identifica os cupons.

loyaltycard | Identifica os cartdes loyalty.

payment | Identifica os meios de pagamento.

event Identifica eventos ou outros elementos ndo representaveis mediante outros tipos.

customer | Identifique os clientes.

A maneira de executar um comando é usando uma tag no formato <elemento-comando>.
Assim, caso queira, por exemplo, adicionar um novo item a sessdo, o0 comando a ser utilizado é
<item-add>, se quiser cancelar um cupom adicionado, devera utilizar um comando do tipo
<cupom-void> etc.

O corpo da mensagem pode conter um, nenhum ou mais desses comandos.

Os comandos podem ser enviados a0 mesmo tempo em que uma nova sessdo é aberta ou uma
avaliacdo é solicitada.

Uma mensagem também pode ser enviada sem comandos para, por exemplo, solicitar a
avaliagdo de um ticket.

Atributos de comandos

Cada um dos comandos enviados do Motor de Promocgdes possui atributos diferentes, que
identificam o elemento que esta sendo enviado e definem propriedades diferentes que eles



possuem. Tanto add quanto void possuirdo um nimero de sequéncia, que identifica

exclusivamente cada elemento:

Propriedade

Tipo de dado

Descricdo

Requerido

seq

Inteiro positivo

ID exclusivo do item dentro da transacéo.

Sim

Este sera o unico atributo que os comandos do tipo voidpossuirdo, sendo este o atributo que
indica o elemento que se deseja excluir.
Por outro lado, o comando add terd uma série de atributos que definirdo as diferentes
propriedades do elemento a ser adicionado (alem do nimero de sequéncia mencionado acima).
Dependendo do elemento em questao, os atributos serdo os seguintes:

Valor
. diante
Elemen . Tipo de -~ Reque
to Propriedade dado Descricéo rido da o
ausénci
a
Item unitprice Nur_n_ero Preco unitario do item em questao. Sim
positivo
. Numero |Preco estendido do item em questdo. E .
Xprice - . o Sim
positivo |igual ao valor para o prego unitario.
qty Inte_lr_o Numero de itens na linha. Sim
positivo
NGmero Se o item for mensuravel por uma
dimensao o unidade diferente da quantidade, ele deve | Né&o 0
positivo .
ser expresso nesta propriedade.
code Alfqnu Cadigo préprio do item. Néo
mérico
brand Allfe}nu Marca do item. Né&o
mérico
supplier Alfgnu Provedor ao qual o item pertence. Néo
mérico
. Alfanu . x x "o
discountable - Se o item pode receber descontos ou ndo. | Nao -
mérico
Alfanu Nivel de categorizacdo do item 1.
levell mérico Anteriormente, este nivel era conhecido | N&o

como Departamento.




Nivel de categorizacdo do item 2.

level2 Allfa}nu Anteriormente, esse nivel era conhecido | Nao
mérico - )
como a familia do item.
Alfanu Nivel de categorizacdo do item 3.
level3 . Anteriormente, esse nivel era conhecido | Nao
mérico . -
como categoria do item.
Alfanu Nivel de categorizacdo do item 4.
leveld . Anteriormente, esse nivel era conhecido | N&o
mérico ) .
como a subcategoria do artigo.
discontinuou | boolean | Determina se o produto € um produto «
. Nao false
S 0 descontinuo
boolean | Determina se o produto é um produto de «
lowTurnover . S Nao false
0 baixa rotatividade
keyProduct boolean | Determina se o produto € um produto N false
0 estrela
applyCatalog | boolean | Determina se o produto participa do «
. Nao false
Redeem 0 Resgate de Pontos por Catalogo
. Valor dos impostos discriminados em
NUmero x e : «
taxes ositivo relacdo ao preco unitario. (Ver atributo Néo 0
P valueWithTaxes)
. Utilizado para indicar o valor monetario
NUmero AP X <
Cupom [amount , do cupom. Se vocé ndo tiver, ndo é Nao 0
positivo |~ ..
utilizado.
Alfanu . x "
type mérico Tipo de cupom. Nao -
Inteiro . «
qty D0sitivo Quantidade N&o 1
id Allfa}nu ID do cupom. Néo
mérico
Loyalty Alfanu . P x "
Card type mérico Tipo de cartdo fidelidade Nao
id Alfanu |5 4o cartdo fidelidade Sim |
mérico
amount Num_ero Saldo do cartéo fidelidade N&o 0
positivo
chargeAmou | Numero | Saldo a ser creditado em um cartéo de «
o - Nao 0
nt positivo |fidelidade




consumeAm

Ndmero

. Saldo a débitar de um cartdo fidelidade Né&o 0
ount positivo
ENABLED OU DISABLED para
habilitar ou desabilitar um cartéo
fidelidade (valido apenas no status
status Alfqnu LoyatyActivation) Nio EN,ﬁ\B
merico LED
ENABLED para habilitar um cartdo
fidelidade (valido apenas no status
FINISH)
(A partir de 6.5.4) Data do proximo
NUMéric vencimento de pontos no formato
nextExpDate o YYYYmmdd. E informado apenas em Néo |-
cartdes que possuem vencimento definido
de carga.
(A partir de 6.5.4) Numero de pontos que
nextExpValu | Numéric | expirardo no proximo vencimento «
« Ndo |-
e 0 (nextExpDate) e séo relatados apenas se 0
cartdo tiver vencimento de carga definido.
Custom type Alfqnu Tipo de cliente. Nao |"-"
er mérico
id A',fa.”“ ID do cliente. Néo
mérico
Propriedade que pode ser usada para
remainingA | NUmero |indicar o saldo a favor ou contra o cliente |«
. N L Nao 0
mount positivo |em questdov(compatibilidade com
PROMO 4 e versdes anteriores)
Inteiro Saldo que o cliente possui.
points - (compatibilidade com PROMO 4 e N&o 0
positivo x .
versdes anteriores)
. Alfanu | Atributo incluido para consulta de «
email _ . Néo
mérico | clientes
Alfanu | Atributo incluido para consulta de x
name - . Nao
mérico |clientes
Alfanu | Atributo incluido para consulta de «
lastName . . Nao
mérico | clientes
Identifier Numero | Atributo incluido para consulta de Nio

positivo

clientes




NUmero | Atributo incluido para consulta de <
cardNumber . . N&o
positivo | clientes
creditCampai Allfa}nu Caodigo da Campanha de Crédito Néo
gnCode mérico
profileCode Allfa}nu Cadigo de perfil do cliente Néo
mérico
Consiste em uma lista de Limites
associados a convénios. O mesmo € do
tipo:
limitedBenefits:"limitel:valorl;limite2:va
limitedBenefi | Alfanu | lue2;limite3:value3....". Esses valores «
L . i N&o
ts mérico | podem ser informados a partir da venda
ou obtidos através de uma resposta a
LoyaltyValidation e reinjetados por parte
do Ponto de Venda como foram
recebidos.
Alfanu | Lista de Cadigos de Segmento ao que o «
segment L . ] Nao
mérico | cliente pertence, separada por;
NUmero | Item que pode ser usado para indicar o «
amount I, . Nao 0
positivo |saldo de um cliente
Dados a serem impressos em cupons
Alfanu informativos, principalmente para
raffleData mérico sorteios. Consulte 0 Manual do Usuario | N&do

para obter informacdes sobre cupons
informativos.




""Pagam

ento O
montant
eeos
valores
do item
séo
exclusiv
0S € seu
uso
depende
da
\dlgrsao type Qgﬁzg Tipo de meio de pagamento. N&o
promogca
0
codifica
daque é
configur
ada no
motor
para
gerir 0s
pagame
ntos
parciais.
id Allfa}nu ID de pagamento. Né&o ["-"
mérico
plan Alfqnu Plano de meio de pagamento. N&o
mérico
Dinheiro utilizado com esse meio de
pagamento. Uma vez que o valor do
pagamento (PA) é calculado como PA =
amount NL’Jr_nfaro PIA (1 - %desc) ou PA=PIA* NEo 0
positivo | (1+%taxa)*,
0 montante dos itens que se deseja pagar
(PIA) é calculado como PIA=PA /(1 -
%desc) o PIA = PA / (1+%taxa)
Alfanu | Banco relacionado com os meios de x "o
bank . Nao -
mérico | pagamento.
itemamount Numero | Dinheiro que representa a quantidade de NEo 0

positivo

itens que se quer pagar.




Indica se esse método de pagamento
e Boolean | cancela o saldo da transacdo. Se o valor «
Equilibrio . X x g - Nao false
0 for verdadeiro, entdo ndo é necessario
enviar o valor ou montante do item.
Alfanu . " "o
Event |type [ Tipo de evento. Nao -
mérico
. Alfanu x "o
id - ID de eventos. Nao -
mérico
Alfanu x "o
Valor L Um valor que representa o evento. Né&o -
mérico
Numero de sequéncia de itens aos quais o
desconto deve ser aplicado. Se ndo
houver atributo ou estiver em branco,
presume-se que seja para o ticket inteiro.
Caso existam varios itens em sequéncia,
Alfanu |elas devem ser separadas por uma «
segltem L . S . Nao
mérico |virgula. Se alguma sequéncia tiver mais
de um item, deve ser concatenada com
um = Exemplo: 1=2,2,3=3 (indica que 0
desconto se aplica a dois elementos da
sequéncia um, um da sequéncia dois e
trés da sequéncia 3

Nota: O numero de sequéncia deve ser Unico para cada tipo de elemento, podendo existir, por
exemplo, um cliente e um item na mesma sequéncia; mas nunca dois elementos com 0 mesmo
numero de sequéncia.

Importante: Se um item for adicionado ao contexto com um namero de sequéncia ja utilizado
por um elemento do mesmo tipo, o Gltimo elemento submetido substituira o anterior.

Exemplo:
A seguir, um exemplo de uma mensagem que adiciona a se¢édo do Motor de Promogdes um item

e um meio de pagamento (ambos com sequéncia "1"), e elimina um cupom (de sequéncia "2"):

<message companylId="sts" store="00001" terminal="010" date-time="2017-12-04
12:30:00:" messageId="0010" void-trx="false" response="true" init-tck="true"
evaluate="true" status="payment" msg-version="2.0" map-version="15">




<item-add seg="1"

code="0001" discountable="true" unitaryPrice="25.0"

qgty="1.0" levell="MEN" level2="CASUAL" supplier="" brand="LEVIS"
xPrice="25.0" dimensdo="1.0" />
<payment-add seg="1" type="CreditCard" amount="" i1d="000009" planId="10"/>

<coupon-void seqg="2"

/>

<loyaltycard-add seg="5" id="3330000000222" type="puntos" />

</message>

Engine Response

Esta secdo descrevera a estrutura e a interpretacdo da mensagem de resposta que o Motor de
Promoc0es entregara.
Conforme mencionado, como a mensagem de solicitacdo, a mensagem de resposta oferecida pelo
Motor de Promogdes terd no formato XML e consistira de cabecalho e corpo. O cabecalho
contera informacdes sobre o terminal ao qual esta sendo respondido, erros que podem ter

acontecido e versdo do motor.

No corpo da mensagem, estardo as promocdes que devem ser aplicadas ou sugeridas, 0s itens a
serem beneficiados, etc. Caso ndo existam promocdes a serem aplicadas ou sugeridas, ou a
avaliacdo ou sugestdo ndo tenham sido solicitadas, a mensagem de resposta sera composta
apenas pelo cabecalho.

Cabecalho

Assim como na mensagem de solicitacdo o elemento raiz da resposta seré a tag <message=>,
sendo também o que sera chamado de cabecalho de resposta. Contera atributos que indicam a
loja e o terminal ao qual se dirige, identificacdo da mensagem, versao do mapa e do motor com o
qual a avaliacdo foi realizada e codigo de devolucédo (acknowledge); todos de envio obrigatério:

Propriedade -dr;%% de Descricao

mapversion | Alfanumérico | Versdo do mapa utilizado para avaliacdo de promocGes.
companyld | Alfanumérico | O mesmo que foi enviado na mensagem de solicitagdo.
store Alfanumérico | O mesmo que foi enviado na mensagem de solicitacéo.
terminal Inteiro O mesmo que foi enviado na mensagem de solicitacdo.
messageld | Inteiro O mesmo que foi enviado na mensagem de solicitagao.
engine Alfanumérico | Versdo do Motor de Promocdes que realizou a avaliacao.
ack inteiro Cddigo de devolucéo (ver proxima secdo).




transaction

Alfanumérico

Cddigo que identifica a transagdo na PROMO central (somente
relatado com a resposta a um status de Loyalty)

transacdo "1_1 20170321152000" (utiliza dados de data-time do
request para montar o numero de transacdo em PROMO central)

Valores do atributo "ack"

O atributo ack do inglés acknowledgeé um atributo dentro do cabecalho da mensagem de
resposta que indica a existéncia ou ndo de erros na recepg¢ao e/ou no processamento da
mensagem de solicitacdo. Dependendo do tipo de erro ou se a mensagem foi recebida
corretamente, este atributo ter4 um valor especifico:

Valor . ~
Descricéo Acdo recomendada
de ack
0 N&o houve erros. Utilizar a resposta.
Erro de comunicagéao . . .
, Reenviar a mensagem e, se 0 erro persistir, revalidar seu
1 OuU a mensagem &
o formato.
ilegivel.
A secdo néo foi
2 iniciada ou ndo existe | Faca login conforme descrito em "Gerenciamento de secdes".
tal secéo.
— Revalidar o formato de mensagem. Pode-se também consultar o
A validacdo falhou na . . L . .
3 arquivo de registro do Motor para definir com mais preciséo
mensagem. :
qual foi o erro.
. Comunique-se com o Administrador do Motor de Promocdes
2001 | A avaliacdo falhou. . . . i g
para que, através do arquivo de registro, o erro seja estabelecido.
Né&o h& mapa valido
ara o calculo do . . « . N
2002 | Utilizar um mapa existente ou ndo aplicar promocgdes.
bilhete ou mensagem
recebida.
2003 | A secdo estd em uso. |Espere cerca de 3 segundos e tente carregar novamente.
2004 Erro de instanciagcdo | Entre em contato com o administrador do Motor de Promogdes
da sesséo geral. para monitorar o0 equipamento onde o motor esta funcionando.
. x Se, durante a avaliagédo da sessdo, a mesma terminar por time
Time out da sec¢do. A .
2005 out, uma mensagem é enviada com ack 2005. Espere e tente

Secao expirou.

novamente o carregamento.




A avaliacdo da

Comunique-se com o administrador do Motor de Promog0es
para que, através do arquivo de registro, o erro seja estabelecido.

4001 < Geralmente, esse erro pode tem a ver com um tipo de ssuggest-
sugestao falhou. L
seq ou suggest-seq-type invalidos ou algum outro erro na
avaliacdo das sugestoes.
Indica aue o corno da Esse erro é dado com Status=LoyaltyValidation,
8297 g Orpo ¢ LoyaltyActivation e LoyaltyTransfer, e ocorre quando a tag de
mensagem esta vazio. « . L
mensagem ndo contém nenhum elemento de fidelidade.
Se solicitar a
recuperacdo da Revisar a confirmacéo da mensagem enviada de POS para a
8298 |transacdo original, PROMO central, a fim de verificar a existéncia do atributo
mas ndo enviar qual | OriginalTransaction.
é.
Errc_) generico no Entre em contato com o administrador PROMO para monitorar
8299 |envio paraa PROMO I . x
central. 0 computador onde o console da PROMO esta em execucao.

A partir da PROMO 5, foram adicionados o0s erros da série 9xxx, que se aplicam a erros
ocorridos no processamento do console de PROMO central.
Estes erros sdo:

Valor - ~
1 Descricdo Acdo recomendada
de ack
< . Reenviar a mensagem e, se 0 erro persistir,
A mensagem nao possui um . e o
2 (9000 |.. . revalidar seu formato. Verifique a sequéncia de
ticket associado. .
mensagens enviadas.
Existe uma transacao pendente. .
e Uma mensagem deve ser enviada com
Uma nova transacao foi _ - ) «
3 9001 . status=commit/rolback para concluir a transacdo
recebida para ser processada, i
L anterior.
mas ja existe uma pendente.
N&o existe nenhuma transagdo
pendente. Uma mensagem foi . o .
i - . Revisar a mensagem que estdo sendo enviadas
recebida com status=commit ou g A
4 19002 N . para o motor, principalmente em sua sequéncia
rollback, mas ndo havia -
~ . I6gica.
nenhuma transacgao prévia
pendente.
A informacéo de uma transacao - . - .
. §do de §30 | \serificar se a propriedade originalTransaction
5 19003 |anterior foi solicitada, mas o ID o s
e tem um valor e se é valido.
da mesma néo foi informado.




As informacGes de uma
transacdo anterior foram

Verificar o ID da transacao original que esta sendo

6 9004 solicitadas, mas a transacdo nao | informado.
existe.
Em alguns casos, como o loyaltyTransfer, se o
console estiver no modo Offline, essa operacao
7 19005 Indica que o Console esta no ndo pode ser realizada. Entre em contato com o
modo Offline administrador da PROMO para verificar o
computador onde o console de PROMO esta sendo
executado.
< Entre em contato com o administrador do
Trabalho de concluséo de - : . ~
8 [9006 ~ aplicativo e revise as configurac6es do console
transacOes :
para restabelecer o servigo.
O "Companyld" ndo esta
9 9007 [indicado no cabecalho da Verificar os dados enviados
mensagem.
10[9101 |Cupom ndo encontrado Verificar os dados solicitados
11]9102 |Cupom consumido Verifique se 0 cupom nao foi usado
1219103 |Cupom inativo Verifique se o cupom solicitado esta ativo.
139104 O tipo de cupom nao foi Verificar o valor informado na mensagem.
encontrado
1419105 | O cupom expirou. O cupom venceu, Com isso, se torna necessaria a
verificagdo desta situagéo.
15(9106 O_n_umeNro Maximo (.je Verificar essa situacao
utilizacdes foi atingido
16 {9107 O cupom f_o ' noml_n_ado € Verificar essa situacao
nenhum cliente foi informado
1719108 | O tipo de cupom ndo esta ativo | Verificar o tipo de cupom
189109 O valor enviado nao Verificar o valor do cupom
corresponde ao valor do cupom
19]9110 | Cupom néo utilizado O cupom |nscr|to~na transagdo ndo participou de
nenhuma promogéo.
Indica que o cupom ndo permite o uso parcial, mas
esta tentando usa-lo parcialmente. Neste caso, se
2019111 |Cupom utilizado parcialmente | um compromisso for enviado confirmando a

transagdo, o cupom serd consumido (Detec¢éo de
Fraude).




O cabecalho da transacéo néo

Normalmente, devido a um erro interno. Consultar

2119201 foi encontrado. com o administrador do sistema.
2219500 O cartdo loyalty ndo foi Verificar os dados solicitados
encontrado.
Verifique os dados solicitados. Para algumas
239501 | Cartdo fidelidade desativado acOes, apenas cartdes fidelidade habilitados podem
ser processados
2419502 | Cartdo fidelidade cancelado _Verlflq'ue 03 dad0§ so”mta_dos. Nao se pode
interagir com cartdes fidelidade cancelados
25(9503 © tipo de cartdo fidelidade nao Verificar os dados solicitados
foi encontrado
269504 | Tipo de cartdo ndo ativo _\/erlflq_ue 05 da_ldos soI|C|ta~dos: Na_o se pode
interagir com tipos de cartdes inativos
Verifique os dados solicitados. Para opgdes de
279505 |Tipo de cartdo ndo recarregavel |carga ou recarga, o tipo de cartdo deve ser
recarregavel
289506 o cartao ja tem um cliente Verificar o cliente enviado no cartdo de ativagao.
associado
O status do cartio enviado nio Verificar se um status do cartdo foi enviado, na
29 [ 9507 existe ativacéo, valido (ENABLED, DISABLED) — Em
' maiuscula -
Verificar se o tipo de cartdo é recarregavel ou se o
O cartdo ndo se aplica ao cartdo esta ativado. Outro erro pode ser que o tipo
30(9508 . - . . A
beneficio de cartdo ao qual o beneficio estava ligado esteja
inativo ou ndo exista na transacao.
31|9509 | O cartio requer um cliente Verifique se 0 tipo de cartao € necessario, p(ilo
menos um cliente deve participar da transacao.
3219510 | Cartio niio autorizado Isso acontece quando o tipo de cartdo requer CVV

e ndo foi enviado ou foi mal inserido




Quando se tenta descontar um montante maior do
que a quantidade total do cartdo, esta mensagem
aparecerd. Verifique se 0 montante € menor que 0
total.

Esse erro seré relatado quando o tipo de cartdo
exigir o consumo total do montante em uma Unica

339511 | Amount invalido « )
transacdo e um montante com menor valor estiver
sendo enviado
Este erro seré relatado quando o tipo de cartdo
exigir uma transferéncia total do montante para
outro cartdo do mesmo tipo e um chargeAmount
com um valor inferior estiver sendo enviado.

. . a Esta mensagem ¢ utilizada para transferéncias. Sdo

Pelo menos dois cart@es sdo L. . N .
3419512 .. necessario dois cartdes na mensagem A de origem

necessarios g . ey

na Seq="1" e a de destino na Seq="2

O cartdo ndo admite Verifique se o cartdo de origem admite
35[9513 . N . i

transferéncia. transferéncia. Seja parcial ou total.

3619514 | O cartio de destino esta ativo Verifique se 0 cartao de destino esta inativo para
uma transferéncia completa.

3719515 Os tipos de cartGes ndo sdo os Verifique se o0s tipos de cartfes S0 0S mesmos.

mesmos
T Verifique se o valor inserido para a cobranca de
O saldo inserido é maior do que A L.
389516 L um cartdo nédo é maior do que o limite de saldo do
o limite de saldo . «
tipo de cartéo.

399603 | Cliente inexistente Verifique os dados inseridos na transacao

4019610 |ID do cliente em branco Verifique os dados inseridos na transacéo

4119611 |Nome do cliente em branco Verifique os dados inseridos na transacao

4219612 Sobrenome do cliente em Verifique os dados inseridos na transacao

branco

4319613 |ID de cliente em branco Verifique os dados inseridos na transacao

4419614 Ngnhumg informagao do cliente Verifique os dados inseridos na transacao

foi recebida

4519620 | Cliente existente Verifique os dados inseridos na transacéo

4619629 | Cliente inativo Verifique os dados inseridos na transacéo
Qualquer erro relacionado ao processamento de

4719901 |Erro inesperado do cupom. cupons que néo seja tipificado nos codigos acima.

Consulte 0 administrador do sistema.




Quaisquer erros no processamento de PROMO

4819999 | Erro inesperado . s .
Central que ndo sejam tipificados nos casos acima.

Importante: Se houver um erro na avaliagéo das sugestoes e, durante a avalia¢éo das
promocdes, houver uma ou mais promocdes que foram aplicadas com sucesso, entdo estas sao
informadas com um ack 4001

Exemplo de erro 4001

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageId="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="4001">

<optional>

...promo¢des que compdem a opgao...

</optional>
<optional>

...promo¢des que compdem a opgao...

</optional>
</message>

Exemplo de resposta certa, mas sem itens informados

<message ack="0" engine="2.6" mapversion="1" messageld="1" companyId="sts"
store="1" terminal="1" transaction="1 1 20170515152511">

<loyalty>

<loyaltycards/>

<coupons/>

<errors/>

</loyalty>

</message>

Corpo

O corpo da mensagem de resposta concedida pelo Motor de Promogdes informa as promocgdes
que devem ser aplicadas ao cupom enviado até 0 momento e as promocdes que devem ser
sugeridas conforme especificado no requerimento. Estara composto por:

e Uma ou mais opgoes




o Cada opcdo consistird em uma ou mais promocaes
= Cada promocdo contera os participantes condicionados (podem néo ser
informados)
= Cada promocdo serd composta por um ou mais beneficios
= Cada beneficio contera os participantes do combo (pode estar em
branco)
= Cada beneficio contera também os elementos item aplicados (pode
estar vazio)
e Um conjunto de sugestdes (esta parte do contetdo pode nédo estar presente)
o As sugestdes sdo compostas por uma ou mais promogoes
= Para cada promocdo, a descricdo, nome, sequéncias e tipos de sequéncia
que resultaram na sugestéo seréo informados.

No caso de avaliacbes a serem realizadas na PROMO Central, a composicdo da resposta sera:

e Um elemento fidelidade
o Cada elemento de fidelidade pode consistir em um ou mais elementos de
fidelidade (cupons e/ou cartdes)
= Cada cupomcontera os detalhes do mesmo para emissao (opcional, tais
informacdes podem ndo existir)
= Cada cartéo contera o detalhe do cartéo
o Cada elemento de fidelidade também pode constar erros

Opcoes

Cada uma das opg¢0es representa uma das opcdes que o cliente pode escolher. Cada um decorre
da aplicacdo da funcdo de coexisténcia OPTION (ver Manual do Usuério). Dessa forma, a
PROMO ja informa as possiveis combinacdes. As opcOes sao representadas pela tag <optional>
Na auséncia de opcdes, o corpo das mensagens de resposta consistird em uma Unica op¢éo, ou
seja, havera apenas uma tag <optional>, que contera as promocdes a serem aplicadas. Esta tag
ndo possui atributos.

Exemplo

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageld="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

. ..promo¢cdes gque compdem a opgao...

</optional>
<optional>

. ..promo¢cdes gque compdem a oOpgao...



</optional>
</message>

Promocoes

Conforme mencionado, cada uma das opg¢Ges conterd uma ou mais promogdes.

Elas serdo identificadas pelo nome, sendo este seu Unico atributo.

As promogdes serdo representadas com a tag <promo>, constando o atributo id representando
Seu nome:

Propriedade | Tipo de dados | Descrigao

id Alfanumérico | Nome da promocao.
Nro Alfanumérico | ldentificador de banco de dados da promogéo
Exemplo

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageId="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id "Promog¢do de Natal" no"1">

...participantes da condicgdo...

...Beneficios...
</promo>
<promo id=""Promogdo 2xl em bringquedos" ro="2">

...participantes da condicéo...
...Beneficios...
</promo>

</optional>
</message>

Por sua vez, cada promocéo pode relatar uma serie de elementos participantes de condicéo e
beneficios, ambos detalhados nas se¢des a seguir.

Participantes da condicéo



Os participantes da condi¢do sdo um componente opcional que indica os elementos que
influenciaram a condicéo (ver Manual do Usuario) que fizeram com que o beneficio fosse
concedido. Esses elementos serdo agrupados dentro de uma tag do tipo
<conditionParticipants>. Os elementos participantes da condicdo serdo representados pela tag
que corresponde ao tipo de elemento, agrupados como ja descrito dentro de
<conditionParticipants>. Os elementos participantes terdo os atributos informados no momento
em que forem adicionados a se¢ao.

Os participantes da condicéo sdo completamente opcionais, podendo néo ser informados se
assim configurados no arquivo de definigdo de promoc¢Ges (mapa) ou se ndo houver participantes
de condicdo. Nesse caso, a tag <conditionParticipants> ndo fara parte da promocao. Esta tag
ndo possui atributos.

Exemplo

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageld="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id "Promog¢do de Natal" no"1">

<conditionParticipants>

<item code="0056" brand="PANASONIC" xprice="99.0" magnitude="0.0" family="TV"
type="qty" dept="ELECTRONIC" gty="1.0" seg="2"/>

<customer seg="2" i1d="000004" type="preferred" />

<coupon seg="1" id="0001" amount="" gty="1.0" type="A" />
</conditionParticipants>

...Beneficios...

</promo>
</optional>
</message>

Beneficios

Dentro de cada promocéo, havera um ou mais beneficios. Os beneficios sdo os elementos mais
importantes da resposta e definem a vantagem (econdmica ou nao) que deve ser dada ao cliente,
correspondente a promogao a que pertencem. Eles serdo definidos através da tag <benefit>.
Existem beneficios de varios tipos, cada um com caracteristicas diferentes. E por isso que,
dependendo do beneficio em questdo, os atributos correspondentes a tag <benefit> que o
represente variam. No entanto, existem alguns atributos que sdo comuns a todos eles:

Tipo de

Propriedade dados

Descricéo




Um namero que identifica exclusivamente o beneficio

order Inteiro dentro da mensagem de resposta. Seu valor decorre da
positivo ordem em que sua aplicagéo foi realizada no momento da
avaliacdo.
benefitType Alfanumérico | Tipo de beneficio em questao.

displayMessage

Alfanumérico

Mostrar mensagem por display no ponto de venda.

printerMessage

Alfanumérico

Mensagem a ser impressa no ingresso ou bilhete no final da
compra.

applicationMethod

Alfanumérico

Forma de mostrar lucro. Pode-se possuir dois valores:

« "lineByLine"(o beneficio deve ser mostrado apos
cada item beneficiado)
e "resume" (o beneficio deve ser mostrado no final do

bilhete)
baseAmount Real positivo Indica o valor total sobre o qual o beneficio em questéo foi
calculado.
TLOGMessage Alfanumérico | Mensagem para salvar no TLOG
account Alfanumérico | Conta contabil para a qual o beneficio sera concedido.
Nro Alfanumérico | O identificador do banco de dados de beneficio.
.. | O identificador do banco de dados de promocéo que contém
name Alfanumérico

o beneficio.

N&o importa o tipo de beneficio, eles podem ter elementos aplicados e participantes de combo.
Cada uma delas sera detalhada nas seguintes se¢des.

Tipos de beneficios

A PROMO possui oito tipos de beneficio, trés deles monetérios e cinco ndo monetarios. Os

beneficios monetarios sao aqueles que ddo ao cliente uma vantagem econdmica, enquanto 0s
beneficios ndo monetérios néo.
Os tipos de beneficio serdo dados pelo valor do atributo benefitType da tag <benefit> e sdo os

seguintes:

1. Monetarios:
1. FixedDiscount
E um desconto fixo que é feito em um conjunto de itens.

2. PercentageDiscount

Representa uma porcentagem de desconto sobre um conjunto de itens.




3. NewPrice
= Atribui um novo prego a um ou mais itens.
4. TenderDiscountBenefit
= Representa um % de desconto ou taxa em um conjunto de itens. As
informacdes para calcular esse percentual séo obtidas a partir dos planos
de pagamento (PaymentPlanBenefit) aplicados.
5. RedeemPointsBenefit
= Realiza a converséo de saldo em dinheiro e relata um valor de desconto a
ser aplicado com base no valor informado.
6. CalculatedCouponApplicationBenefit
= Aplica como desconto o montante informado por um cupom calculado
7. ContractPercentageDiscountBenefit
= Desconto percentual que se aplica a um determinado Convénio e limitado
por um saldo associado a ele
8. CatalogRedeemBenefit
= Realiza uma converséao de pontos e concede um valor de desconto com
base em dados tabulares definidos para os produtos

1. N&o monetarios
1. PaymentPlanBenefit
= Concede um plano de pagamento especifico para uma série de itens ou
para compra.
2. CupomBenefit
= Concede uma certa quantidade de cupons especificos ao cliente.
3. GiftBenefit
= Entrega um ou mais presentes especificos ao cliente.
4. GeneralBenefit
= Entrega ao cliente um ou mais beneficios gerais.
5. LoyaltyBenefit
= Beneficia o cliente com uma certa quantidade de saldo de fidelidade
(milhas, pontos em carteira, dinheiro, etc.). A partir da verséo 2.8.0, esse
beneficio calcula o valor do saldo para cada item de aplicacdo e o valor
total do saldo que concede.
6. FactorLoyaltyBenefit
= Representa a concessao de pontos, dinheiro, milhas, etc. de fidelidade em
relacdo a um determinado fator.
7. PercentLoyaltyBenefit
= Representa a concessdo de pontos, dinheiro, milhas, etc. de lealdade em
relacdo a uma determinada porcentagem. Este beneficio calcula a
quantidade de pontos, dinheiro, milhas, etc. para cada item de aplicacdo e
a quantidade de pontos, dinheiro, milhas, etc. no total premiado.
8. CalculatedCouponBenefit
= Representa a concessao de um cupom cujo valor de desconto a ser
concedido é definido por uma porcentagem de participantes.




9. GeneralBenefit
Entrega ao cliente um ou mais beneficios gerais.

Como mencionado em parégrafos anteriores, cada tipo de beneficio tera atributos préprios. Cada
um desses atributos representa um parametro especifico de beneficio ao qual pertence (indicado
em benefitType). A tabela a seguir lista esses atributos e a coluna "Requerida™ indica se o
atributo estard sempre presente na resposta ("Sim™) ou se dependera de seu valor para ser

incluido na mesma (""N&o")

Tipo de

Requeri

Beneficio Propriedade dados do Descricdo
O valor da "unidade”
indicara se o desconto
sera aplicado em todo o
conjunto ou em cada
unidade do imovel
selecionado. Os valores
possiveis sao:
"gty" (o desconto
é aplicado a cada
unidade)
o "dimensao"(o
FixedDiscount unit Alfanume Nao des_conto 3¢
rico aplica a cada
unidade)
Se a unidade
(atributo em
branco) néo for
informada, a
aplicacéo sera
sobre todo o
conjunto de
aplicados (ver"
Elementos
aplicados").
Desconto a ser feito nos
elementos aplicados. O
discountAmou | Real sim valor a ser deduzido de
nt positivo cada item variara

dependendo da unidade
de aplicagdo.




prorationMeth
od

Alfanumé
rico

Sim

Método que serd usado
para ratear o beneficio
entre os elementos
aplicados, podendo ser:

"default”

o "proportional™(r
ateia o beneficio
proporcionalmen
te ao preco)

e "most-expensive-
first"(aplica o
beneficio ao item
mais caro)

e "cheapest-first"

(aplicao

beneficio ao item

mais barato)

Percentage Discount

unit

Alfanumé
rico

Néao

Indicara se o percentual
de desconto deve ser
aplicado em cada
unidade ou no total. Os
valores que pode-se
obter s&o os listados
acima.

discountPerce
ntage

Real
positivo

Sim

Desconto percentual a
ser feito nos elementos
participantes. O valor a
ser deduzido de cada
item variara dependendo
da unidade de aplicagéo.

name

Alfanumé
rico

Nao

Nome da promogéo que
originou o beneficio.

prorationMeth
od

Alfanumé
rico

Sim

Método a ser usado para
ratear o lucro entre 0s
elementos aplicados. Os
valores a serem
considerados sdo 0s
mesmos listados acima.




NewPrice

unit

Alfanumé
rico

Indicaré se 0 novo prego
deve ser aplicado a cada
unidade ou ao total. Os
valores que podem ser
obtidos séo os listados
acima.

newPrice

Real
positivo

Sim

Desconto fixo que sera
realizado sobre os
elementos participantes.
O valor a ser deduzido
de cada item variara
dependendo da unidade
de aplicacao.

prorationMeth
od

Alfanumé
rico

Sim

Método a ser usado para
ratear o lucro entre 0s
elementos aplicados. Os
valores a serem
considerados sao 0s
mesmos listados acima.

TenderDiscountBenefit

tender

Alfanumé
rico

Sim

Meios de pagamento que
podem ser utilizados.
Pode ser uma lista
separada por virgulas.

limit

Real
positivo

Indica 0 maximo que
pode ser pago com o
meio de pagamento.
Este limite sé sera util
no ponto de venda sem
afetar os calculos do
Motor de Promogdes. Se
esse valor estiver em
branco, significa que o
montante é ilimitado.

planld

Alfanumé
rico

Sim

A ID do plano que é
concedido.

Type

Alfanumé
rico

Tipo de meio de
pagamento.

Bank

Alfanumé
rico

Banco associado ao
meio de pagamento.




Real

Percentual de desconto

Percent . Sim ou taxa a ser feito nos
positivo . g
itens participantes.
Indica se a porcentagem
, ¢ um desconto
Alfanumeé |~ T
percenttype fico N&o (valor=discount) ou
recarga
((valor=surcharge).
. ID Unico do elemento de
Inteiro .
tenderseq - Sim pagamento (payment)
positivo <
dentro da transagao.
Real . Dinheiro utilizado com
amount - Sim -
positivo esse meio de pagamento
Dinheiro que representa
. Real . . .
itemamount . Sim a quantidade de itens
positivo .
que se deseja pagar.
Indica o valor total sobre
payment Real . e
. Sim 0 qual o beneficio em
amount positivo e
questdo foi calculado.
Indica a quantidade de
. Real « .
installments . Nao guotas associadas ao
positivo
plano de pagamento
benefitedamou | Real sim Desconto a ser feito nos
nt positivo elementos aplicados.
Alfanumeé Indica o tipo de cartéo a
RedeemPointsBenefit Type fico Sim que o beneficio sera
aplicado
Indica o fator de
Real conversdo para o calculo
Fator . Sim do desconto com base
positivo X
no valor informado no
montante
Indica a quantidade de
saldo (ponto, dinheiro,
. Real . -
usedPoints . Sim etc.) que sera utilizado
positivo

para a aplicacao de tal
beneficio




discountAmou
nt

Real
positivo

Sim

Desconto a ser feito nos
elementos aplicados. O
valor a ser deduzido de
cada item variara
dependendo da unidade
de aplicacao.

prorationMeth
od

Alfanumé
rico

Sim

Método a ser usado para
ratear o lucro entre 0s
elementos aplicados. Os
valores a serem
considerados sao 0s
mesmos listados acima.

unit

Alfanumé
rico

Sim

Indicaré se 0 novo prego
deve ser aplicado a cada
unidade ou ao total. Os
valores que podem ser
obtidos sé&o os listados
acima.

CalculatedCouponApplicati
onBenefit

discountAmou
nt

Real
positivo

Sim

Desconto a ser feito nos
elementos aplicados. O
valor a ser deduzido de
cada item variara
dependendo da unidade
de aplicagdo.

couponld

Alfanumé
rico

Sim

ID do cupom a ser
resgatado.

usedCoupons

Alfanumé
rico

Sim

Consiste em uma
sequéncia com valores
separados por virgulas
indicando cada um dos
cédigos de cupom
usados no resgate. Esses
dados sdo baseados nos
cupons usados para
cobrir o valor do
resgate. Exemplo
usedCoupons=A645746
566, BCD8383,
P39393A9393




Meios de pagamento que

PaymentPlanBenefit tender Alfanume Sim podem ser ut|I|_zados.
rico Pode ser uma lista
separada por virgulas.
Indica 0 maximo que
pode ser pago com 0
meio de pagamento.
Este limite s6 tera
Redl utilidade no ponto de
limitAmount ositivo Nao venda e ndo afetard os
P calculos do Motor de
PromocGes. Se esse
valor estiver zerado,
significa que o valor é
ilimitado.
planid Alfanume sim Oid do_ plano que é
rico concedido.
Alfanumé |« Tipo de meio de
type . Nao
rico pagamento.
Alfanumé | .. Banco associado ao
bank . Sim :
rico meio de pagamento.
Porcentagem de
desconto ou recarga que
sera feita nos itens
Real « -
percent e Nao participantes. O
positivo .
desconto ou recarga sera
informado como um
TenderDiscountBenefit
Indica se a porcentagem
ercenttvoe Alfanumé N é um desconto
P yp rico (valor=discount) ou taxa
(valor=surcharge).
Indica o nimero de
. Real < .
installments e Nao cotas associadas ao
positivo
plano de pagamento
Indica 0 montante sobre
paymentAmou | Real . -
. Sim 0 qual o beneficio em
nt positivo e
questéo foi calculado.
CouponBenefit couponld Alfanume Sim ID do v_oucher a Ser
rico concedido.




Indicard o montante

Real . associado a um cupom
amount - Sim . .
positivo cujo montante foi
calculado
Inteiro . Numero de cupons a
gty - Sim -
positivo serem concedidos.
No caso de Cupons
informativos, existe a
possibilidade de enviar
ao Ponto de Venda a
. Alfanumé | . . opGao sele.uona(,ja .
infoPos rico Nao daqueles disponiveis
para ser configurada
pelo usuario. Consultar
Manual do Usuério para
obter cupons
informativos.
Id do presente a ser
entregue. Se for um
GiftBenefit giftid Alfanume sim produto em estoque,
rico pode representar o
cddigo do item a ser
presenteado.
_ Alfanumé | . Tipo de presente a ser
giftType fico Sim entregue. Pode estar
vazio.
¢ Inteiro sim Quantidade de presentes
ay positivo com o id indicado.
O tipo de valor (pontos,
. Alfanumé | .. dinheiro, milhas, etc.) de
LoyaltyBenefit type rico Sim fidelidade que esta
sendo concedido.
Numero de pontos,
. dinheiro, milhas, etc. a
Inteiro . . .
amount - Sim ser concedido do tipo
positivo

especificado no atributo
acima.




Alfanumé

Indicaré se o nimero de
pontos, dinheiro, milhas,
etc. deve ser aplicado a

unit rico Sim cada unidade ou ao total.
Os valores possiveis sdo
os listados acima.
Indica a quantidade total
de pontos, dinheiro,
. Real . .
totalpoints . Sim milhas, etc. que o
positivo e
beneficio concede
depois de calculado.
Tipo de pontos,
. Alfanumé | .. dinheiro, milhas, etc. de
FactorLoyaltyBenefit type fico Sim fidelidade que estio
sendo concedidos.
Fator multiplicador para
Real . usar para calcular
Fator - Sim S .
positivo pontos, dinheiro, milhas,
etc.
Tipo de pontos,
. Alfanumé | .. dinheiro, milhas, etc. de
PercentLoyaltyBenefit type rico Sim fidelidade que estio
sendo concedidos.
Percentual de pontos,
dinheiro, milhas, etc.
que € aplicado sobre o
Real . xprice ou original XPrice
percent . Sim
positivo para calcular a
quantidade de pontos,
dinheiro, milhas, etc.
que pode ser concedida.
Indica a quantidade total
de pontos, dinheiro,
. Real . .
totalpoints . Sim milhas, etc. que o
positivo o
beneficio concede
depois de calculado.
CalculatedCouponBenefit couponld Alfanume Sim ID do voucher a ser

rico

concedido.




Indicard o montante

Inteiro . associado a um cupom
amount - Sim . .
positivo cujo montante foi
calculado

) Indica a porcentagem
Alfanumé | ..
Percentage . Sim com base na qual o
rico .
montante foi calculado.

Inteiro . Numero de cupons a
gty - Sim .
positivo serem concedidos.

CatalogRedeemBenefit

Desconto que seré feito nos
itens aplicados. O valor a ser

discountAmount | Real positivo | Sim | deduzido de cada item variara

dependendo da unidade de
aplicagéo.

type

Tipo de pontos, dinheiro,
Alfanumérico | Sim | milhas, etc. de fidelidade que
estdo sendo concedidos.

unit

Atualmente, o beneficio é
aplicado na quantidade ou
magnitude de cada produto em
questdo, de modo que nenhuma
funcionalidade € esperada neste
atributo.

Alfanumérico | Sim

usedPoints Real positivo | Sim

Indica a quantidade de saldo
(ponto, dinheiro, etc.) que sera
usado para a aplicacao de tal
beneficio

GeneralBenefit

generalid

Identificador do beneficio a ser entregue. Se
Alfanumérico | Sim | for um produto em estoque, pode representar
o0 cddigo do item a ser presenteado.

generaltype

Tipo de beneficio a ser entregue. Pode estar

Alfanumérico | Sim )
vazio.

qty

Inteiro

pOsitivo Sim | Namero de beneficios com o id indicado.




ContractPercentageDiscount

unit

Alfanumérico

Nao

Indicard se o
percentual de desconto
deve ser aplicado em
cada unidade ou no
total. Os valores
possiveis sao 0s
listados acima.

discountPercentage

Real positivo

Sim

Percentual de desconto
a ser feito nos itens
participantes. O valor
a ser deduzido de cada
item variara
dependendo da
unidade de aplicacao.

name

Alfanumérico

Nao

Nome da promogéo
gue originou o
beneficio.

prorationMethod

Alfanumérico

Sim

Método a ser utilizado
para ratear o beneficio
entre os itens
aplicados. Os valores a
serem considerados
S40 0S Mesmos
listados acima.

Exemplos:

FixedDiscount

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageId="160"

terminal="100" engine="2.

<optional>

6" ack="0">

<promo id="Promogdo de Natal" nro="1">

<conditionParticipants>

<item code="0056" brand="PANASONIC" xprice="99.0" magnitude="0.0" family="TV"
type="qty" dept="ELECTRONIC" gty="1.0" seqg="2"/>
<customer seqg="2" id="000004" type="preferred" />

<coupon seg="1" id="0001" amount="" gty="1.0" type="A"

</conditionParticipants>

/>

<benefit order="1" benefitType="FixedAmount" displayMessage=""

printerMessage="" unit="qgty" prorationMethod="PROPORTIONAL"

applicationMethod="1ineByLine" nro="3" amount="20.00" baseAmount="165.00">

...participantes de combo e/ou elementos aplicados...

</benefit>




</promo>
</optional>
</message>

PercentageDiscount

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageId="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id="Promoc¢do de Natal" nro="1">

<benefit order="1" benefitType="PercentageDiscount" displayMessage=""
printerMessage="" unit="" prorationMethod="PROPORTIONAL"
applicationMethod="1lineByLine" nro="3" Percentage="20.00"
baseAmount="165.00">

...participantes de combo e/ou elementos aplicados...

</benefit>
</promo>
</optional>
</message>

TenderDiscountBenefit

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageId="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id="Promogdo de Natal" nro="1">

<benefit order="1" benefitType="TenderDiscountBenefit" displayMessage=""
printerMessage="" applicationMethod="1lineByLine" nro="3" tender="VISA"
planId="0A3" limitAmount="200.00" baseAmount="165.00" bank="HSBC"
percent="5.000" percenttype="discount" amount="2375.000"
itemamount="2500.000" paymentAmount="2500.000" benefitedamount="125.000"
tenderseg="1" >

...participantes de combo e/ou elementos aplicados...

</benefit>
</promo>
</optional>
</message>

RedeemPointsBenefit
<message ack="0" engine="2.6" mapversion="2" messageld="1" companyId="sts"
store="1" terminal="1">



<optional>
<promo id="resgatar pontos" nro="58ff57be6772781234e7915e">
<benefit TLOGMessage="resgatar pontos" account=""
applicationMethod="resume" baseAmount="100.00"
benefitType="RedeemPointsBenefit" discountAmount="100.00"
displayMessage="resgatar pontos" fator="1"
name="58f£f57be6772781234e7915e" nro="58ff57e76772781234e79164"
order="1" printerMessage="redime puntos"
prorationMethod="PROPORTIONAL" unit="" usedPoints="100.0">
<apply>
<item magnitude="0.000" gty="1.000" seg="2" value="100.00"
xprice="100.00"/>
</apply>
</benefit>
</promo>
</optional>
</message">

calculated coupon aplication benefit

<message ack="0" engine="2.6" mapversion="2" messageld="1" companyId="sts"
store="1" terminal="1">

<optional>

<promo id="resgatar impressos calculados" nro="5900ela6a846390de08a7afe">
<benefit TLOGMessage="resgatar formulario calculado" account=""
applicationMethod="resume" baseAmount="100.00"
benefitType="CalculatedCouponApplicationBenefit" couponId="1"
discountAmount="10.00" displayMessage="resgatar impressos calculados"
name="5900ela6a846390de08a7afe" nro="5900elbca846390de08a7b04"™ order="1"
printerMessage="resgatar formularios calculados"
prorationMethod="PROPORTIONAL" unit=""
usedCoupons="A39383883,B39393839,C333333333">

<apply>

<item magnitude="0.000" gty="1.000" seg="2" value="10.00" xprice="100.00"/>
</apply>

</benefit>

</promo>

</optional>

</message>

Payment Plan Benefit

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageld="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id="Promog¢do de Natal" nro="1">

<benefit order="1" benefitType="PaymentPlanBenefit" displayMessage=""
printerMessage="" applicationMethod="1lineByLine" nro="3" tender="VISA"
planId="A3" limitAmount="200.00" baseAmount="165.00" bank="HSBC"
percent="5.000" percenttype="discount" paymentAmount="2500.00">

...participantes de combo e/ou elementos aplicados...



</benefit>
</promo>
</optional>
</message>

CouponBenefit

<message companyId="sts" store="MX" mapversion="3241" messageld="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id="Promoc¢cdo de Natal" nro="1">

<conditionParticipants>

<item code="0056" brand="PANASONIC" xprice="99.0" magnitude="0.0" family="TV"
type="qty" dept="ELECTRONIC" gty="1.0" seg="2"/>

<customer seqg="2" i1id="000004" type="preferred" />

<coupon seg="1" 1d="0001" amount="" gty="1.0" type="A" />
</conditionParticipants>

<benefit order="1" benefitType="CouponBenefit" displayMessage=""
printerMessage="" applicationMethod="1lineByLine" nro="3" couponId="C0032"
gty="2" baseAmount="165.00">

...participantes de combo e/ou elementos aplicados...

</benefit>
</promo>
</optional>
</message>

GiftBenefit

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageld="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id="Promogdo de Natal" nro="1">

<benefit order="1" benefitType="GiftBenefit" displayMessage=""
printerMessage="" applicationMethod="1lineByLine" nro="3" qgty="2" giftType="A"
giftId="00452" baseAmount="165.00">

...participantes de combo e/ou elementos aplicados...

</benefit>
</promo>
</optional>
</message>



LoyaltyBenefit

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageId="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id="Promoc¢do de Natal" nro="1">

<conditionParticipants>

<item code="0056" brand="PANASONIC" xprice="99.0" magnitude="0.0" family="TV"
type="qty" dept="ELECTRONIC" gty="1.0" seqg="2"/>

<customer seqg="2" 1d="000004" type="preferred" />

<coupon seg="1" id="0001" amount="" gty="1.0" type="A" />
</conditionParticipants>

<benefit order="1" benefitType="LoyaltyBenefit" displayMessage=""
printerMessage="" applicationMethod="1lineByLine" nro="3" value="1000"
type="points" baseAmount="99.00" totalpoints="1000.00" >

...participantes de combo e/ou elementos aplicados...

<item value="0.000" seqg="2" qty="1.000" points="1000.00" xprice="99.00"/>
</benefit>

</promo>

</optional>

</message>

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageld="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id="Promog¢do de Natal" nro="1">

<conditionParticipants>

<item code="0056" brand="PANASONIC" xprice="99.0" magnitude="0.0" family="TV"
type="qgty" dept="ELECTRONIC" gty="2.0" seg="2"/>

< seqg="2" id="000004" type="preferred" />

<coupon seg="1" 1d="0001" amount="" gty="1.0" type="A" />
</conditionParticipants>

<benefit order="1" benefitType="LoyaltyBenefit" displayMessage=""
printerMessage="" applicationMethod="1lineByLine" nro="3" value="1000"
type="points" baseAmount="99.00" unit="qgty" totalpoints="2000.00" >

...participantes de combo e/ou elementos aplicados...

<item value="0.000" seqg="2" qty="2.000" points="2000.00" xprice="99.00"/>
</benefit>

</promo>

</optional>

</message>customer

FactorLoyaltyBenefit

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageId="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id="Promog¢do de Natal" nro="1">



<benefit order="1" benefitType="FactorLoyaltyBenefit " displayMessage=""
printerMessage="" applicationMethod="1lineByLine" nro="3" factor="2"
type="points" baseAmount="165.00">

...participantes de combo e/ou elementos aplicados...

</benefit>
</promo>
</optional>
</message>

PercentLoyaltyBenefit

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageld="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id="Promog¢do de Natal" nro="1">

<conditionParticipants>

<item code="0056" brand="PANASONIC" xprice="99.0" magnitude="0.0" family="TV"
type="qty" dept="ELECTRONIC" gty="1.0" seg="2"/>

< seqg="2" id="000004" type="preferred" />

<coupon seg="1" 1d="0001" amount="" gty="1.0" type="A" />
</conditionParticipants>

<benefit order="1" benefitType="PercentLoyaltyBenefit" displayMessage=""
printerMessage="" applicationMethod="1lineByLine" nro="3" percent="10.0"
type="points" baseAmount="165.00" totalpoints="16.50" >

...participantes de combo e/ou elementos aplicados...

<item value="0.000" seqg="2" qgty="1.000" points="16.50" xprice="99.00"/>
</benefit>

</promo>

</optional>

</message>

customer

CalculatedCouponBenefit
<message ack="0" engine="2.6" mapversion="2" messageIld="1" companyIld="sts"
store="1" terminal="1">

<optional>
<promo id="emite formulario calculado" nro="5900e173a846390de08a7af7">
<benefit TLOGMessage "resgatar formulario calculado" conta'"" wvalor "10,00"

aplicativoMethod "resumo" baseAmount""100.00"
benefitType'"CalculatedCouponBenefit" cupomId'"1" displayMessage "formulario
calculado" nome""5900 " nome'5900 e173a846390de08a7af7"
noro"5900e18ea846390de08a7afd" ordem "1" percentual "10" impressoraMessage
"formulario calculado" gty"1.000">

<apply>

<item magnitude="0.000" gty="1.000" seqg="2" value="0.00" xprice="100.00"/>



</apply>

</benefit>

</promo>

</optional>

</message>

CatalogRedeemBenefit

<message ack="0" companyld="napse" engine="6.5.1" mapversion="5555"
messageld="5" store="b320" terminal="1">

<optional>
<promo code="catred01l" id="catred01l" nro="5e937332c142d70ac486ebb3">
<benefit TLOGMessage="catred0l" account="" applicationMethod="qgty"

baseAmount="7000.00" benefitType="CatalogRedeemBenefit" type="02"
discountAmount="1201.22" displayMessage="catredO01l"
name="5e937332c142d70ac486ebb3" nro="5e937384c142d70ac486ebb7" order="1"
printerMessage="catred01" prorationMethod="PROPORTIONAL" unit=""
usedPoints="330.00">

<apply>

<item magnitude="0.000" points="100.00" gty="1.000" seg="1" value="100.00"
valueWithTaxes="100.00" xprice="1000.00"/>

<item magnitude="0.000" points="30.00" gty="1.000" seg="2" value="50.00"
valueWithTaxes="50.00" xprice="1000.00"/>

<item magnitude="0.000" points="60.00" gty="1.000" seg="3" value="27.00"
valueWithTaxes="27.00" xprice="1000.00"/>

<item magnitude="0.000" points="140.00" gty="2.000" seg="4" value="1024.22"
valueWithTaxes="1024.22" xprice="2000.00"/>

<item magnitude="0.000" points="0.00" gty="2.000" seg="5" value="0.00"
valueWithTaxes="0.00" xprice="2000.00"/>

</apply>

</benefit>

</promo>

</optional>

</message>

GeneralBenefit - Request
<message companyld="napse" store="napse" terminal="10" date-time="2020-06-18
16:46:64" init-tck="true" messageld="7" void-trx="false" response="true"
status="sales" evaluate="true" offline="false" suggest="true">

<item-add seg="1" code="315" unitprice="1000.00" xprice="1000.00"
qty="1" dimensao="0" discountable="true" brand="Coca"/>

<item-add seq'"2" cbédigo'"315" unitprice'"1000.00" xprice'"1000.00"
gty'"1l" dimensao'"0" desconto'"true" marca "Coca"/>
</message>

General Benefit - Resposta
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<message ack="0" companyld="napse" engine="7.0.0-SNAPSHOT" mapversion="47"
messageld="7" store="napse" terminal="10">
<optional>
<promo code="p2" id="Copia - p2" nro="5ea190989db04432e4db2c22">



<benefit TLOGMessage="p2" account="" applicationMethod="resume"
baseAmount="2000.00" benefitType="GeneralBenefit" displayMessage="p2"
generalid="2" generaltype="3" hasLimit="true" name="5eal90989db04432e4db2c22"
nro="5eal90989db04432e4db2c20" order="1" printerMessage="p2" gty="2.000">
<apply>
<item magnitude="0.000" gty="1.000" seg="1" value="0.00"
valueWithTaxes="0.00" xprice="1000.00"/>
<item magnitude="0.000" gty="1.000" seqg="2" value="0.00"
valueWithTaxes="0.00" xprice="1000.00"/>
</apply>
</benefit>
</promo>
</optional>
</message>

Participantes do combo

No caso de a promocao conter um agrupamento finito associado de de elementos. Para maiores
detalhes, recomendamos consultar o Manual do Usuério "condi¢do por composi¢ao”, 0s
beneficios da promocao que se aplicam a este combo associado conterdo uma etiqueta chamada
<comboParticipants>. Nele serdo listados os elementos que compdem o combo ao qual se
aplica o beneficio a que pertencem, denominados participantes do combo, de forma semelhante
aos participantes da condicao e possuindo 0os mesmos atributos.

Se a promocao nao for definida por combos ou o célculo do participante ndo for exigido no
arquivo de definicdo (mapa), <comboParticipants> nao estara presente. Esta tag ndo possui
atributos.

Exemplo

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageId="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id="Promog¢do de Natal" nro="1">

<benefit order="1" benefitType="FactorLoyaltyBenefit " displayMessage=""
printerMessage="" applicationMethod="1lineByLine" nro="3" factor="2"
type="points" baseAmount="165.00">

<comboParticipants>

<item seqg="1" code="0010" gty="2.0" magnitude="1.0" xPrice="90.0"
unitPrice="50.0" />

<item seg="2" code="0011" gty="2.0" magnitude="1.0" xPrice="72.0"
unitPrice="40.0" />

</comboParticipants>

...elementos aplicados...

</benefit>
</promo>
</optional>
</message>



Elementos aplicados

Os beneficios sdo sempre aplicados sobre os itens. Para representar isso, 0 Motor de Promocao
ao relatar beneficios utiliza o rétulo <apply>, onde sdo enumerados o0s itens nos quais o
beneficio deve ser aplicado. Como os beneficios s6 podem ser aplicados sobre itens, 0s
elementos contidos em <apply> sempre serdo <item>.

Diferentemente dos elementos informados pelos participantes (sejam de condi¢do ou de combo),
o0s elementos <item> que se encontram dentro de <apply> teréo os seguintes atributos:

Propriedade Tipo de dados Descricéo
. . Numero que identifica o elemento da
seq Inteiro positivo < - :
transacdo ao qual o beneficio se aplica.
NUmero Caso seja atribuido a
um item um novo preco superior
ao preco de venda informado, .
Prec : Valor total a ser deduzido do elemento
Valor este valor pode assumir um valor

negativo. Por essa razdo, devem
ser implementados protocolos
para 0 manejo de tais valores.

indicado pelo atributo seq.

valueWithTaxes

NUmero (ver valor)

Valor total a ser deduzido do elemento
indicado pelo atributo seq, mas
considerando os impostos (ver atributo
fiscal).

qty

Inteiro positivo

O namero de itens afetados entre os quais 0
desconto expresso em valordeve ser
distribuido.

Magnitude

Real positivo

Dimenséo afetada sobre qual deve ser
aplicado o desconto expresso em value. Se
uma dimensao néo for definida para o item,
ela sera relatada como "0.0". Quando
pontos, dinheiro, milhas, etc. sdo
calculados, se esse valor for "0.0", ele ndo
sera informado.




Numero total de pontos, dinheiro, milhas,
etc. concedidos pela sequéncia identificada
por seq. Aparece sempre que o item do
points Real positivo aplicativo faz parte de um beneficio do
LoyaltyBenefit ou PercentLoyaltyBenefit
para o qual pontos, dinheiro, milhas, etc.
séo calculados.

Xprice ou prego original da sequéncia no
momento em que o beneficio foi calculado.
O xprice ou o preco original dependera de
como o beneficio é configurado e sobre
qual desses dois valores ele se aplica
(comecando com a versdo 2.8.0).

xprice Real positivo

Os beneficios das taxas monetarias sempre reportardo elementos aplicados, enquanto 0s ndo
monetarios podem ndo fazé-lo. Por outro lado, dentro dos itens aplicados de beneficios ndo
monetarios, o atributo value desses itens serd sempre™0.0", ja que ndo ha desconto para realizar.

Exemplo

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageIld="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

<promo id="Promoc¢do de Natal" nro="1">

<benefit order="1" benefitType="PercentageDiscount" displayMessage=""
printerMessage="" unit="" prorationMethod="PROPORTIONAL"
applicationMethod="1lineByLine" nro="3" Percentage="20.00"
baseAmount="162.00">

<comboParticipants>

<item seg="1" code="0010" gty="2.0" magnitude="1.0" xPrice="90.0"
unitPrice="50.0" />

<item seqg="2" code="0011" gty="2.0" magnitude="1.5" xPrice="72.0"
unitPrice="40.0" />

</comboParticipants>

<apply>

<item seg="1" value="18.00" magnitude="0.0" gty="1.0" xprice="90.00"/>
<item seg="2" value="14.40" magnitude="1.5" gty="1.0" xprice="72.00" />
</apply>

</benefit>

</promo>

</optional>

</message>

Itens ndo aplicados
Nos beneficios externos (ExternalBenefi), podem existir itens que ndo sao aplicados porque ndo

estdo presentes no contexto. Para representar isso, 0 Motor de Promog6es, ao relatar beneficios,
usa a tag <notApply>, onde serdo listados itens sobre os quais o beneficio ndo pode ser aplicado.




Como os beneficios s6 podem ser aplicados sobre itens, os itens contidos em <notApply>
sempre serdo <item>.

Ao contrario dos itens relatados nos participantes (seja de condi¢do, como de combo), o <item>
que se encontrard dentro de <notApply> teré os seguintes atributos:

Propriedade | Tipo de dados Descricéo

Numero que identifica o
elemento da transacéao
ao qual o beneficio se
aplica.

seq Inteiro positivo

Numero Caso seja atribuido a um item um novo prego

. . O montante que nédo
superior ao preco de venda informado, este valor pode

pode ser deduzido do

Valor assumir um valor negativo. Por essa razéo, devem ser o
. : : elemento indicado pelo
implementados protocolos para 0 manejo de tais .
atributo seq.
valores.
. . Nudmero de itens que
qty Inteiro positivo

nao foram afetados.

Magnitude que ndo foi

Magnitude | Real positivo afetada

xprice Real positivo Ficard sempre em zero.

Exemplo

<message engine="2.6" companyId="sts" store="0236" terminal="004"
mapversion="114" ack="0" messageld="3777">

<optional>

<promo id="Desc5" nro="3">

<conditionParticipants>

<benefit benefitType="desc" amount="100.00" seqltem="2=2,3=2,5" type="MktExc"
seg="1" id="1234"/>

</conditionParticipants>

<benefit benefitType="ExternalBenefit" discountAmount="60.00" type="MktExc"

TLOGMessage="" account="" applicationMethod="" displayMessage="" order="1"
prorationMethod="PROPORTIONAL" nro="3" baseAmount="3000.00"
printerMessage="">

<apply>

<item value="20.00" magnitude="0.000" xprice="1000.00" seg="2" gty="1.000"/>
<item value="40.00" magnitude="0.000" xprice="2000.00" seg="3" gty="2.000"/>
</apply>

<notApply>

<item value="20.000" dimensao="0.000" xprice="0.000" seg="2" gty="1.000"/>
<item value'"20,000" dimensao "0,000" xprice'"0.000" seqg'"5" gty'"1.000"/>
</notApply>

</benefit>

</promo>

</optional>




</message>

Sugestodes

As sugestdes agregam a mensagem de resposta aquelas promocdes que ndo foram concedidas,
seja porque a condicdo das mesmas ndo pode ser verdadeira ou o0 combo néo pdde ser formado,
ou o beneficio ndo pdde ser aplicado. Esta informac&o pode ser utilizada pelo vendedor para
oferecer as condi¢Bes necessarias para que a promogao seja aplicada antes de prosseguir para o
fechamento da venda. As sugestdes sdo representadas pela tag <suggestions> que aparecera apos
a ultima tag <optional> Se ndo houver sugestdes, a tag <suggestions> ndo aparecera na
mensagem de resposta. Esta tag ndo possui atributos.

Exemplo

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241" messageIld="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

...promo¢cdes que compdem a oOpgao...

</optional>
<optional>

...promo¢cdes que compdem a Oopgao...

</optional>
<suggestions>

...promog¢des que podem ser sugeridas...

</suggestions>
</message>

Promocoes sugeridas

Como mencionado acima, cada sugestdo conterd uma ou mais promocdes. Estas serdo
identificadas pelo nome. As promocdes serdo representadas com a tag <promo>, tendo o
atributo id representando seu nome.

Propriedade | Tipo de dados Descricéo

id Alfanumérico Nome da promogéo.




Descricdo da sugestdo de promocgéo. Pode néo estar na

descriptor Alfanumérico etiqueta se ndo tiver sido especificado para a promocao

sugerida.

As sequéncias de tipo de item que possibilitam a promocé&o.

item-seq Lista de nimeros | Se ndo houver sequéncias desse tipo para a promocao, esse

atributo ndo serd incluido na tag.

As sequéncias de formas de pagamento que possibilitam a

payment-seq | Lista de nimeros |promocdo. Se ndo houver sequéncias desse tipo para a

promocao, esse atributo ndo serd incluido na tag.

As sequéncias do tipo cliente que possibilitam a promocéo.

customer-seq | Lista de nUmeros | Se ndo houver sequéncias desse tipo para a promocéo, esse

atributo ndo serd incluido na tag.

As sequéncias do tipo de evento que possibilita a promocéo.

event-seq Lista de nimeros | Se ndo houver sequéncias desse tipo para a promogao, esse

atributo ndo sera incluido na tag.

As sequéncias do tipo de cupom que possibilitam a

coupon-seq | Lista de niUmeros |promogdo. Se ndo houver sequéncias desse tipo para a

promocdo, esse atributo nao sera incluido na tag.

loyaltycard- | Lista de cartdes de
seq fidelidade

As sequéncias do tipo cartdo de fidelidade que possibilitam a
promog&o. Se ndo houver sequéncias desse tipo para a
promocdo, esse atributo nao sera incluido na tag.

Exemplo

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<suggestions>

<promo id="Promocdo de natal" descriptor="levando uma
presenteamos com uma guirlanda" item-seqg="1,2,3"/>
<promo id="Promogdo 2xl1 em bringquedos" item-seqg="1,2"
seqg="1"/>

</suggestions>

</message>

<message companyld="sts" store="MX" mapversion="3241"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<optional>

. ..promo¢cdes gque compdem a opgao...

</optional>

<suggestions>

<promo id="Promocdo de natal" descriptor="levando uma
presenteamos com uma guirlanda" item-seqg="1,2,3"/>

messageId="160"

adrvore de Natal, lhe

coupon-seg="2" payment-

messageId="160"

drvore de Natal, lhe




<promo id="Promoc¢do 2x1 em brinquedos" item-seg="1,2" coupon-seqg="2" payment-
seq="1"/>

</suggestions>

</message>

<message companyId="sts" store="MX" mapversion="3241" messageId="160"
terminal="100" engine="2.6" ack="0">

<suggestions>

<promo id="Promocdo de natal" descriptor="levando uma arvore de Natal, lhe
presenteamos com uma guirlanda" item-seg=" />

<promo id "Promog¢do 2x1 em brinquedos"/>

</suggestions>

</message>

Fidelidade

Novo Status em <Loyalty>

Historicamente, o valor da propriedade Status era livre de uso e nao tinha restri¢cdes. A partir do
PROMO 5, existem valores especificos e reservados para a propriedade "status™ que indicardo ao
motor certas acOes a serem realizadas com o console central de PROMO.

Essas agoes sao:

LoyaltyValidation

Verifica o status dos cupons, clientes e cartbes para a central PROMO.

Request

<message companyld="sts" store="1" terminal="1" date-time="2017-12-29
16:49:16" init-tck="true" messageld="1" void-trx="false" response="true"
status="loyaltyvalidation" evaluate="true" map-version="9" suggest="false">
<loyaltycard-add seqg="2" id=" 2220000000001" />

<coupon-add seg="1" gty="1" id=" 002001001413"™ />

<customer-add seg="1" id="6666"/>

</message>

Existem dois recursos opcionais (para habilitar) com relacdo a validacdo de clientes: (a partir de
6.5.2)

1. Criacdo do clientes: Se as informacdes completas do cliente forem enviadas (ou seja, e-
mail ou identificador) e o cliente ndo existir na Promo, ele sera registrado
automaticamente.

2. Atualizacéo de clientes: Se forem recebidas informagdes completas do cliente, e esse
existir, entdo se considera que a validacdo ndo € uma mera consulta de dados, mas que,



ao enviar dados como o "nome do cliente™, € necessario fazer uma atualizacdo dos
mesmos.

(Vejatambém,Engine Response - LoyaltyValidation)
Esta acdo néo requer uma terceira mensagem (commit o rollback) e cancela o elemento de
fidelidade que é relatado.

LoyaltyActivation

Ativa um cartéo de fidelidade.

Para ativar um cartdo que esta inativo, pode-se enviar uma mensagem com o
status="loyaltyActivation".

Devera ser enviada com o formato e os atributos mostrados nos exemplos a seguir.

Request

<message companyld="sts" store="1" terminal="1" date-time="2017-12-29
16:49:16" init-tck="true" messageld="1" void-trx="false" response="true"
status="loyaltyactivation" evaluate="true" map-version="9" suggest="false">
<loyaltycard-add seg="1" id="3330000000000"/>

</message>

Um cartdo ativo também pode ser inativado com o LoyaltyAvtivation, adicionando na tag
<loyaltycard-add/> o status "DISABLED".

Request

<message companyIld="sts"

store="1" terminal="1" date-time="2017-12-29 16:49:16" init-tck="true"
messageId="1" void-trx="false" response="true" status="loyaltyactivation"
msg-version="9" map-version="1">

<loyaltycard-add seg="1" id="3330000000000" status="DISABLED" />
</message>

(Veja também Engine Response — LoyaltyActivation)
Esta acdo ndo requer uma terceira mensagem (commit o rollback) e cancela o elemento de
fidelidade que é relatado.

Criar cartoes de fidelidade

A partir da versdo Promo 6.4, foi incorporado ao status LoyaltyActivation um valor para a
propriedade status de elemento loyaltcard, um valor CREATE para indicar que vocé deseja criar
0 cartéo.



A figura a seguir mostra um exemplo denominado t1

@ GESTION DE TIPOS DE TARJETAS DE FIDELIDAD

[Estada] x

Cidiga Hormbre Frefio Walidez Recargable Mominaca

I DisTRIBUIDD 11 1 1 v *

Prosseguimos para a criagdo sem carga do primeiro cart&o:

Request

<message companyld="test" store="1" terminal="10"

date-time="2018-10-10 09:51:50" init-tck="true" messageIld="1"
void-trx="false" response="true" status="loyaltyActivation" evaluate="false"
offline="false">

<loyaltycard-add seg="1" id="10011" type="tl" status="CREATE" />

</message>

A resposta é: (Ack =0 esta correto)

Request
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><message ack="0"
companyId="test" engine="6.1.3" mapversion="0" messageld="1" store="1"
terminal="10" transaction="test 1 10 20181025125336">
<loyalty>
<loyaltycards/>
<coupons/>
<errors/>
<customers/>
</loyalty>
</message>

Além disso, caso deseje dar uma carga inicial, pode-se adicionar a propriedade "chargeAmount"
do elemento loyaltyCard. Dessa forma, além de cria-lo, esse saldo sera carregado.

Em seguida, criamos um segundo com saldo:

Request

<message companyld="test" store="1" terminal="10"

date-time="2018-10-10 09:51:50" init-tck="true" messageIld="1"
void-trx="false" response="true" status="loyaltyActivation" evaluate="false"
offline="false">

<loyaltycard-add seg="1" id="10012" type="tl" status="CREATE"
chargeAmount="105.00" />

</message>



Resposta

Request
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><message ack="0"
companyId="test" engine="6.1.3" mapversion="0" messageld="1" store="1"
terminal="10" transaction="test 1 10 20181025125336">
<loyalty>
<loyaltycards/>
<coupons/>
<errors/>
<customers/>
</loyalty>
</message>

Se observarmos o detalhe de qualquer um deles:

FOETALLE

LoyaltyTransfer

Realizada a transferéncia do saldo de um cartdo de fidelidade para outro do mesmo tipo.

Para poder fazer uma transferéncia de saldo, tanto o cartdo de origem (aquele que da saldo)
quanto o cartdo de destino (aquele que recebe o saldo) devem ser do mesmo tipo.

Na seg=1 enviada pelo POS, sera informado o cartdo de origem, ou seja, de quem serdo
deduzidos os pontos, dinheiro, milhas, etc.

Na seq=2 enviada pelo POS sera informado o cartdo de destino, ou seja, aquele que receberé os
pontos, dinheiro, milhas, etc.

(Vejatambém o Manual do Usuario, ""Conceitos de Cartdo de Fidelidade' para obter mais
detalhes sobre os diferentes tipos de transferéncia)

Request
<message companyld="sts"
store="1" terminal="1" date-time="2017-12-29 16:49:16" init-tck="true"
messageId="1" void-trx="false" response="true" status="loyaltyTransfer" msg-
version="9" map-version="1">
<loyaltycard-add seg="1" type="2" id="2220000000000"/>
<loyaltycard-add seg="2" type="2" id="2220000000001" chargeAmount="4" />
</message>



(Veja também Engine Response - LoyaltyTransfer)
E necessario fazerCOMMIT ou ROLLBACK para confirmar ou reverter a transacao.

LoyaltyVoid

Este status serd usado para cancelar os elementos de fidelidade que deveriam ser emitidos ou
concedidos, mas onde a transagdo atual que os emitiu ndo foi bem-sucedida.
Os cupons cancelados por meio desta mensagem permanecerdo no status "Rejeitados” (rejected).

Request

<message companyId="sts" store="00001" terminal="010" date-time="2017-03-27
14:57" messagelId="0010" void-trx="false" response="true" init-tck="true"
evaluate="true" status="loyaltyVoid" msg-version="2.0" map-version="1">
<cupom-add seq'"1l" gty'"1" id"1000010105299" tipo""C-Impresso"/>
<loyaltycard-add seg="2" 1d="6665000008801" type="roja" />

</message>

(Veja também Engine Response — Loyalty Void)
Esta acdo ndo requer uma terceira mensagem (commit o rollback) e cancela o elemento de
fidelidade que é relatado.

LoyaltyAssign

O Status "LoyaltyAssign" permitira que o POS, ou qualquer canal, informe a qual cliente um
cartdo esta associado. Seré validado que o cartdo nao esta previamente associado a um cliente,
que tanto o cliente quanto o cartdo existem, que o tipo de cartdo requer um contato via "Canal de
Vendas" e que o cartdo esta inativo.

Quando o cliente estiver associado ao cartdo, ele ficara "Ativo".

Request

<message companyld="sts" store="00001" terminal="010" date-time="2017-03-27
14:57" messagelId="0010" void-trx="false" response="true" init-tck="true"
evaluate="true" status="loyaltyAssign" msg-version="2.0" map-version="1">
<loyaltycard-add seqg="2" id="6665000008801" type="roja" />

<customer-add seg="1" id="6666"/>
</message>

(Veja também Engine Response — Loyalty Void)
E necessario fazerCOMMIT ou ROLLBACK para confirmar ou reverter a transacao.

FINISH
Indica o processamento de ticket no PROMO Central.

Request
<message companyld="sts" store="00001" terminal="010" date-time="2017-01-04
12:30:00" messageId="0010" void-trx="false" response="true" init-tck="true"



evaluate="true" status="finish" msg-version="2.0" map-version="15"
suggest="true" suggest-seg="3">

...corpo da mensagemn...

</message>

Outra opc¢do disponivel para ativar um cartdo de fidelidade é enviar o atributo "status" na tag
<LoyaltyCard-ADD> quando um "Finish" é enviado, onde o status ENABLED deve ser indicado
para que o cartdo incluido na transacao seja ativado.

Request

<message companyId'sts" store'"l" terminal'"1l" data-time'"2017-05-30
12:06:10" init-tck'"true" mensagemId'"1l" void-trx'"falsa" resposta "true"
status""avaliar" terminar "verdadeiro" versdo de mapa""l" sugere "true"."
<loyaltycard-add seg="2" 1d="3330000000002" type="3" status="ENABLED" />
</message>

(Veja também Engine Response Activacion en Finish)

COMMIT
Confirma a transacao em curso.

Request

<message companyld="sts" store="1" terminal="1" date-time="2017-05-30
12:06:10" init-tck="true" messageld="1" void-trx="false" response="true"
status="commit" msg-version="2.0" map-version="15" suggest="true" suggest-
seg="3">

...corpo da mensagem...

</message>

ROLLBACK
Inverte a transacgdo atual.

Request

<message companyld="sts" store="1" terminal="1" date-time="2017-05-30
12:06:10" init-tck="true" messageld="1" void-trx="false" response="true"
status="rollback" msg-version="2.0" map-version="15" suggest="true" suggest-
seqg="3">... corpo da mensagem ...

</message>



TransactionRequest

Exibir informacdes para uma determinada transacdo PROMO. (A transacdo a ser consultada
deve ser relatada no atributo "OriginalTransaction™)

Request

<message companyld="sts" store="1" terminal="1" date-time="2017-05-30
12:06:10" init-tck="true" messageld="1" void-trx="false" response="true"
status="transactionrequest" originalTransaction ="001 025 20161212134555"
map-version="15" suggest="true" suggest-seg="3">

</message>

ReturnFinish

Registra todos os elementos de uma transacao de devolu¢do em PROMO e marca para o
processo de fundo os elementos de fidelidade participantes da devolugédo a serem processados e
revertidos, se aplicavel. O campo OriginalTransaction deve ser informado junto com o
ReturnFinish para que a operacao seja realizada corretamente.

E necessario fazerCOMMIT ou ROLLBACK para confirmar ou reverter a transagao.

Request

<message companyld="sts" store="00001" terminal="010" date-time="2017-06-04
12:30