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Introducgao

Este manual contém orientages acerca das configuracGes e das formas de adaptar a Tela de Vendas do
SistemaBIG a realidade/necessidade do estabelecimento.

A Tela de Vendas dispde de varias fungbes tanto na versdo ‘Balcao’ quanto na versdo ‘Caixa’, porém
determinadas fun¢Bes podem ou ndo ser autorizadas para utilizacdo, de acordo com as permissdes liberadas.

Com design sofisticado e visual agradavel, a Tela de Vendas facilita a visualizacdo dos principais campos
gue tém importancia tanto para o operador do caixa, quanto para o cliente.

A versao Caixa tem total integracao e dependéncia da impressora fiscal (ECF) e atende a todos os requisitos
da legislacdo em vigor, ou seja, o conjunto de normas PAF-ECF. Podemos dizer que a Tela de Vendas versao ‘Caixa’
€ um PAF-ECF (Programa Aplicativo Fiscal — Emissor de Cupom Fiscal).

J4 a versdo Balcéo, tem a funcdo de registrar os Orcamentos ou Pré-vendas, para que posteriormente estas
sejam finalizadas no Caixa, a fim de emitir o cupom fiscal que deve ser entregue ao cliente.

Existem fun¢des complementares que se mostram muito Uteis no dia a dia do estabelecimento, por exemplo,
a etiqueta de posologia, visualiza¢do do estoque de outras filiais, visualizagdo da ficha e conta do cliente, insercdo e
alteracdo de descontos no ato da venda, entre outras.

Visando maior rapidez na operagdo de venda, € possivel com alguns cliques alterar a condicdo de
pagamento, mesmo com a venda em aberto, para que os descontos e condi¢do sejam atualizados automaticamente,
de forma que o operador de caixa tenha maior liberdade para realizar as operagfes, uma vez que as regras ja foram
definidas anteriormente na retaguarda.

Os tipos de venda mais utilizados nas farmécias, atualmente sdo suportados pelo SistemaBIG, tais como:
Venda a Vista, Venda Convénio, PBM’s, Farmacia Popular e Venda por Administradora de Convénio.

Em suma, a Tela de Vendas do SistemaBIG foi desenvolvida visando o bom rendimento dos operadores de
caixa, para que nao haja filas e demora no atendimento. Além de atender a legislacéo e oferecer ferramentas para
tornar o PDV um diferencial no estabelecimento.

Interface e Fungoes

A parte grafica da Tela de Vendas, ou seja, sua interface, foi desenvolvida visando maior conforto ao usuario,
de forma que os principais campos estejam sempre visiveis e ndo figuem sobrepostos a outros campos que sdo
igualmente importantes no ato da venda. Confira estes campos, conforme Figura 1:
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]
F‘\& » Yendas (balcdo) Versdo: 2.1.0.0 Terminal ID: 21 — X

Usuaria: 1 Raul Lopes Moraes o Total Bruto:
(F12) Empresa: 0 VENDA A VISTA Economia de:
Cliente: 0 CONSUMIDOR Total LiquidO'
Cond, Pgto: 1002 DINHEIRO - A VISTA
Ite ‘0 e Total: 0
| ANADOR
e Hlagle Qtde Preco Desconto Total Unic
preco [/ valor : desconto
estoque : desec, max, prod,

10:42

09/04/2012

£ Balcao = = Descontos PBM/Conv.

fabricante

Ver teclas de atalho (CTRL+A) () Nerhum Alerta

Figura 1 - Tela de Vendas

E’ﬁ_ Selecione a Condicao de Pagamento

Tipo de Pagamento
DINHEIRQ
|3 CHEQUE
CARTAQ ASCIIPAM 3
CARTAO DROGA REDE
CARTAO BIG CARD

CARTAO MASTER CREDITO
CARTAO MASTER DEBITO
CARTAO VISA CREDITO

Tabela de Desconto
|4 2002 - A VISTA
4002 - SEM DESC / SEM PROMO

Forma de Pagamento
A VISTA
FRE

m

\Z;,) Parcelas @9 Taxa de juros: 0,00

M® Parcela Wencimenta Walor Parcelg|

Total Bruto:
Desconto de:

Economia de:

Total Liquido:

Total parcelado: 0,00

Figura 2 - Condicdo de Pagamento

Nesta primeira secdo destacada, € possivel ver os primeiros campos a serem informados, para inicio da
venda/pré-venda.

Usuario: Informado exclusivamente pelo codigo. E 0 mesmo usuério utilizado no SistemaBIG retaguarda.
Empresa: Pesquisa pode ser por nome ou codigo. Indica a empresa a qual o conveniado é vinculado.

Cliente: Cliente previamente cadastrado, pode ser buscado por nome, cédigo ou chapa.

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 10 de 107



SISTEMNS

Certificacdo em PDV | Tela de Vendas

Cond. Pgto: Este campo é formado por trés cadastros, que séo: Tipo de pagamento, Forma de pagamento e
Tabela de desconto. Na tela aparece a condicdo de pagamento para o cliente selecionado. Pode-se configurar uma
condicdo de pagamento padrao, ou ser escolhida no ato da venda.

Obs.: E possivel por meio da condicdo de pagamento, definir descontos diferenciados para cada tipo de

pagamento, ou em caso de parcelamento.

O segundo campo em destaque, é o campo de busca de produtos. A busca pode ser feita por Nome, Codigo

do produto ou Cdédigo de Barras.

Ao realizar a pesquisa por nome, a tela a seguir € exibida, para que o item seja escolhido pelo usuario:

D& > ¥endas (balcdo) Vers3o: 2.1.0.0

Condl, Pgto: 1002

| ANADOR

desconto

dasc, max, prod,

10:4.2

09/04/2012

a

fabricante

Lsuarasd Raul Lopes Moraes
(F12) Empresa: 0
Cliente: 0 ‘CQNSUMI‘DOR

IR AN

Item Descricdo

VENDAAVISTA .

=)

Ver teclas de atalho (CTRL+A)

Terminal ID: 21 - X

Total Bruto:
Economia de:

Total Liquido:

* Total: 0

n? cesta:

Qtde Preco Desconto  Total Unic

= Descontos PBM/Conv.

() Nerhum Alerta =

Figura 3 - Inserindo Produto Para Pesquisa
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E‘ﬂ. Pesquisar Produto Achar Produto Fechar (ESC)
Achar Praduta Principio Ativa Adic./Aalt. Cod. Barras [F2}
| | =
Cad. Barras Descrigde Produto Preco Unit. Desc, % Desc. £ Praco Lig. O . Curva ABC B8
07836026300704 AMADOR S500MG Cf 4 COMP 2,61 0,00% 0,00 2,61 1B 17/1764
»
07896026300988 AMNADOR 500MG CX 24 COMP 14,06 0,00% 0,00 14,06 0D =
078960026301077 AMADOR S00MG CX 512 COMP BLX 8 5,22 0,00% 0,00 5,22 oD
078960026200490 ANADOR 300MG S0OL ORAL FR GTS 10ML 7,38 0,00% 0,00 7,38 0 C 568/1410
07896026300889 ANADOR 500MG 50OL ORAL FR GTS 20ML 13,43 25,00% 3,36 10,07 0 B 1123/176
] 3
Acompanhamento do produka (Cerl4-FS) Exibir Genéricos & Similares da prod, selecionada (FS) Legenda:
Campos na grade {Cbrl+F12) Pesq. cadastro ABCFarma (Ctrl4HF6) Ern promogan aK (F) T
Filtro por GrupofEspecificagdo (F&) Pesg, principio akivo do prod, selecionado (F4)
¢ ) .
Mostra Estoque nas Filiais (F12) Visualizar Foto e bula (CErl4+F7) TR R I
Desc. Aplic. no Item (Ctrl + Alt + D) | Wisualizar cestas do produto (F117

Figura 4 - Pesquisa de Produtos

Na tela de pesquisa de produtos, € possivel procurar novamente, com base na pesquisa feita anteriormente,
por varios pardmetros, que s&o:

E‘a. Pesquisar Produto Achar Produto Fechar (ESC)
Achar Produto Principio Ativa dic./Alt, Céd. Barras (F2)
|ANADOR 500MG]| |DIPIHONA SODICA j 785000000000000
T Cad. Barras Descrigde Produto Preco Unit. Desc, % Desc. $ PrecoLig. Qtude Curva ABC
gl el i ANADOR S00MG Cf 4 COMP 2,61 0,00% 0,00 2,61 0 B 17/1764
»
07896026300988 AMNADOR 500MG CX 24 COMP 14,06 0,00% 0,00 14,06 0D =
078960026301077 AMADOR S00MG CX 512 COMP BLX 8 5,22 0,00% 0,00 5,22 oD
07896026300490 AMNADOR 500MG 50L ORAL FR GTS 10ML 7,38 0,00% 0,00 7,38 0 C 568/1410
07896026300889 ANADOR 500MG 50OL ORAL FR GTS 20ML 13,43 25,00% 3,36 10,07 0 B 1123/176
4 2
Acompanhamento do produka (Cerl4-FS) Exibir Genéricos & Similares da prod. selecionada (FS) Legenda:
Campos na grade (Cbrl+F12) Pesq. cadastro ABCFarma (Ckrl4+F6) Ern promogan 0K [F3) -
Filtro por GrupofEspecificagdo (F&) Pesg, principio akivo do prod, selecionado (F4)
¢ ) .
Mostra Estoque nas Filiais {F12) Visualizar Fato & bula (CErl4+F7) TR R I
Desc. Aplic. no Item (Ctrl + Alt + D) | Wisualizar cestas do produto (F117

Figura 5 - Parametros de Pesquisa

Achar Produto: Faz uma busca em cima dos produtos que foram retornados na primeira pesquisa, €
possivel buscar apenas por nome;
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Principio Ativo: Busca dentre os produtos retornados na primeira pesquisa, apenas os itens de mesmo
Principio Ativo. O produto deve conter no seu cadastro o principio ativo previamente cadastrado.

Adic./Alt. Céd. Barras (F2): Este campo permite ao usuario, criar um cédigo de barras adicional para o item
selecionado, ou alterar o codigo principal. Ao incluir um cddigo neste campo, o sistema exibe uma mensagem, onde o

usuario pode escolher a agéo:

E’ﬁ. Pesquisar Produto Achar Produto Fechar (ESLC)
Achar Produto Principio Ativo dic./Alt. Céd. Barras [F2
|ANADOF~! 500MG |DIPIF~!ONA SODICA
Cdd, Barras Descrigas Produto Preco Unit. Desc. % Desc.
app OO ANADOR 500MG C/ 4 COMP 2,61 0,00% 0B 17/1764
»
07896026300988 AMADOR S00MG CX 24 COMP 14,06 0D =
Atengdo / /
078960
Deseja incluir ou alterar o Cod. Barras: 78 0000000094 Produto: ANADOR 500MG C/ 4 COMP?
078960 568/1410
r 4
Alterar | Cancelar |
078960 123/176
4 [ P
Acompanhamento do produto (Ckrl+F5) Exibir Genéricos e Similares do prod, selecionado (F5) Legenda:
Campos na grade (Ctrl4+F12) Pesq. cadastro ABCFarma (Ckrl4+Fa) Em promocéo oK. [F3] Cancelar
Filtra por Grupo)Especificacdo (F6) Pesq. principio ativo do prod, selecionado (F4) : —
Mostra Estoque nas Filiais (F12) ‘isualizar foto e bula (Cerl4+F7) LimimsE s o
Desc. Aplic. no Item (Ctrl + Alt + D) Visualizar cestas do produto (F11)

Figura 6 - IHCIUséolAltéraQéc;Eé Cédigo de Barras

Ainda na tela de pesquisa de produtos, temos algumas fun¢cdes complementares que serdo listadas abaixo:
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E‘ﬁ' Pesquisar Produto Achar Produto Fechar (ESLC)
Achar Produto Principio Ativo Adic./Alt, C6d. Barras (F2)
|ANADOH B0OMG |DIPIF~!ONA SODICA j 729000000000000

Cdd. Barras Descricdo Produta Preca Unit.

app ikl i ANADOR 500MG C/ 4 COMP 2,61| 0,00% 0,00 2,61 0B 17/1764
»

07896026300988 ANADOR 500MG CX 24 COMP 14,06 0,00% 0,00 14,06 0D =

Atencdo
078960
Deseja incluir ou alterar o Cod. Barras: 789000000000000 no Produto: ANADOR 500MG Cf 4 COMP?
o7soe| 568/1410
| Incuir | Alterar | Cancelar
078060 1123/176
T T T T T T T
4 3
Acompanhamento do produto (Ckrl-4+FS) Exibir Genéricos e Similares do prod. selecionado (F5) Legenda:
Campos na grade (Ctrl4+-F12) Pesq. cadastro ABCFarma (Cerl+F6) Ern promaocéo oK. [F3) Cancelar
Filtra por Grupo)Especificacdo (F6) Pesq. principio ativo do prod. selecionado (F . : —
Mostra Estoque nas Filiais (F12) Visualizar Foto e bula (Chrl4+F7) emrEEo oo
Desc. Aplic. no Item (Ctrl + Alt + D) Visualizar cestas do
lgura 7 - Funcdes Complementares

Legendas

Em Promocao: Indica que o produto esta com promog¢ao vigente, ou seja, o campo Final Promoc&o no
Cadastro do Produto esta preenchido com uma data posterior a data atual. O item sera mostrado em vermelho na
tela de pesquisa e na tela de vendas:

E‘ﬁ, Pesquisar Produto Achar Produto Fechar (ESC)
Achar Produto Principio Ativo Adic./Alt, Céd. Barras [F2)
W W D D O s
E |ANADOR 500MG C/ 4 COMP DIPIRONA SODICA 2,61 b61,69% 1,61 1,00 B17/1
L4
ANADOR 500MG CX 24 COMP DIPIROMA SODICA 14,06 30,00% 4,22 0,84 0D =
ANADOR 500MG CX 512 COMPBL X 8 DIPIROMA SODICA 5,22 30,00% 1,57 3,65 0D
ANADOR 500MG SOL ORAL FR GTS 10ML  DIPIROMA SODICA 7,38 30,00% 2,21 5,17 0 C 5681
ANADOR 500MG S0OL ORAL FR. GTS 20ML  DIPIROMA SODICA 13,43 25,00% 3,36 10,07 0 B 1123/
4 2
Acompanhamento do produto (Cerl4FS) Ezxibir @enéricos & Similares do prod, selecionado (F5) Legenda:
Campos na grade (Cerl+F12) Pesq. cadastro ABCFarma (CerlH-F6) Em promocdo 0K [F3) Cancelar
Filtro par GrupofEspecificacio (F6) Pesq. principio ativo do prod. selecionada (F4) _ —
Mostra Estoque nas Filiais (F12) Wisualizar Foto e bula (CkrH+-F7) %4 Indicado para famacia popular
Desc. Aplic. no Ttem  (Ctrl + Alt + D) Visualizar cestas do produka (F11)
Somente produtos com estogue (F7)

Figura 8 - Produto em Promocgao na Tela de Pesquisa
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Qa, > ¥endas (balcao) Versdo: 2.1.0.0

Usuari: 2 'RAFAEL GALVA 5
(F12) Empresa: 0 VENDA A VISTA
Cliente: 0 CONSUMIDOR

Cond, Pgto: 1002 DINHEIRO - A VIST.

Mitem Descricio

l | ANADOR 500MG C/ 4 COMP

Terminal ID: 21 - | X

Total Bruto:

Economia de:

Total Liguido:

Item(s): 1

n° cesta:
Otde Total Uni¢
1,00 UN

Desconto

61,69%

Preco

1,00

preco / valor desconto S — i
1 ANADOR 500MG C/ 4 COMP
2,61 61,69% B :
estoque dess, max, prod,
89 10,00%
Facyl300
Tiszeland
D
£ Balcdo =
fabricante
BOEHRINGER

_ Ver teclas de atalho (CTRL+A)

= Descontos PBM/Conv.

() Nenhum alerta {an)

Figura 9 - Produto em Promocé&o na Tela de Vendas

Indicado para Farmacia Popular: Esta € uma maneira mais pratica de identificar os produtos que tém

preco exclusivo de farmacia popular, entretanto, se a op¢do ndo estiver marcada, o produto podera ser vendido com
0 preco estipulado para o programa Farmécia Popular da mesma maneira, a diferenca € que a bandeirinha néo
aparecera na pesquisa de produtos da tela de Vendas. Para utilizar esta op¢éo basta acessar o cadastro do item e
marcar a op¢ao abaixo:

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012
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Produto: ANADOR 500MG C/ 4 CO
Navegagdc Manutengde Filtre Exportar  Configuragde  Utilitarios

Produtos Iy « = B o (x| a
Grade (Shift+F3) Edigdo (F2) |

Fotos & Bula | Oferecer | Uso Continugo De: contos por Qtde (CAS Erlisil] Lotes do Produto | Suhsﬁtuig.ﬁn Tributéria)
Genéricos & Similares I Histdrico PMC I Estogue Lotes Unidades por Caixa
Dados | Outros Dados | Barras Adicionais | Céd. Prod. Fornec | Estoque Filiais | Pracos Filiais | Gerencial

Codign Codigo de Barras ~ Descrigdo Grupo

| 1128 |73950263.uu7u4 IANADOR 500MG C/ 4 COMP | 1 [emcos ~| |
Fabricante Especificacdo Principio Ativo

[BOEHRINGER ] .. || 1 IF‘RODUTO ~| || 12 IDIPIRONA SODICA | |
Comprar no Fornecedor Grupo de Precos Classe Terapéutica

I |< Defina o Fornecedor = ;l _l I o I<Deﬂna o Grupo de Precos= j _I I |{ Defina a classe terapéutica ’LI J

Tipo de mercadoria/servico Inative Medicamento Tipo de Medic. Tipe Preco do Prod. Local

} - } . - Alt. Margem ou E
Il.'lercaduna p/ Revenda j INaD j |S|n'| j IReferencm j |L|heradu j I Prc de Compra: II'-'I 'I [~ Férmula
—Pregos

Margem®e
Pco Compra Cx. Und. por Cx. Pco Compra Un.  (markup) Preco Venda Margem2% Preco Venda 2 Margem 3% Preco Venda 3
| £0,00 | W | 167 | 56,60 | 2,61 | 2.953,52 | 67,56 | 373,39 | 7,29
Desc. Prom.% Margem Pco Prom Pco. Promocde  Inicio Promocdo Final Promocdo Desc. 4 Vista Preco o/Desc  Desc. Max. %  Preco Ut Entrada
| 51,69 | 40,12 | 1,00 |u1ru1rzu12 |31ru?rzu12 | 0,00 | RE 261 | 0,00 | 1,94
-Farmécia Popular Data Cadastro:
[8 |+ indicado para a Farmacia Popular | Preco Farmacia Popular 0,00 | Data Uk Al Peo Venda: 30/05/2012
o
Codign [Descrigio Barras Principio Ative
I I I I d 4, Pesquisar (F3)
Especificacies Grupos. Fabricantes | Cad. Ofertas | [~ Visualizar produtos com Cod Barras gerado pelo Sistema @ Impririr (F&)

Registros encontrados: 8

Figura 10 - Indicag&o para Farmécia Popular '

z

Acompanhamento do Produto (CTRL + F5): Esta funcdo é usada para tirar o acompanhamento das
movimentacdes do produto selecionado, assim como € possivel tirar pelo cadastro de produtos.

A =
¥ 57 Acompanhamento do Produto ﬂ
~Operagao
Tipo de operagdo: [l ERlRla o v
—Periodo

De I16/0412012 vl /A |16Io4l2012 vl
das|00100100 as |23:59:59

Visualizar | Cancelar I

Figura 11 - Acompanhamento do Produto

Campos na grade (CTRL + F12): Funcéo utilizada para definir a ordem e quais campos serdo exibidos na
grade da tela de pesquisa.
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¥ 660 Visualizar Campos )

[v| Preco Unit. E
V| Desc. %
! Desc. S '
V] Preco Lig. L.
[ otde
|| Curva ABC
Estoque

/||| Estoque reservado
[v| Desconto %
[v! Foto

|| ¥ Local

V! Unidade

V| sit. Tributéria

[v! Tot. Fiscal

HE} Ind. de Arred. ou Trunc.

V| Ind. de Prod. Propria ou de Terceiro

[ Fabricante

||| ¥! Principio Ativo

|v! Dosagem minima

¥ Dosagem méaxima

m

V| Portaria

|v| Classe terapéutica EI
Acima Abaixo OK (F3) I Cancelar | I

[~ Centralizar Campo de Valores |

[ Visualizar impress3o em modo Paisagem '

Figura 12 - Campos na Grade

Filtro por Grupo/Especificacdo (F6): Esta funcdo é usada para filtrar determinado GRUPO ou
ESPECIFICACAO dentre os itens previamente selecionados na primeira pesquisa por nome.

¥ 288 Filtro Grupos e Especificaces ()

' Grupos: | I
Descricao

"~ 20/BRINQUEDOS

C
g
%

Especificacoes:

' FS - Marca/Desmarca F6-Todos F7 - Nenhum oK
[0 marcados para Selecéo

Cancelar

—————

Figura 13 - Filtro por Grupos e Especifica¢fes

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 17 de 107



T, Certificacdo em PDV | Tela de Vendas

Mostra Estoque nas Filiais (F12): Caso o usuario necessite saber qual é a quantidade em estoque deste
item em outra filial pertencente a rede, teclando F12 é exibida a tela abaixo onde é possivel fazer a visualizacéo.

Eﬁ. Estoque Filiais Fechar (ESLC})

ABEDERIL CX 30 COMP

Cdd. Filial Filial Estoque

1000

3 FILIAL TESTE 2 1000

m

Figura 14 - Estoque nas Filiais

Desconto Aplic. No Item (CTRL + D): Para saber qual regra de desconto estd sendo aplicada ao item
selecionado, é utilizada essa opg¢éo, que exibe a mensagem abaixo. Essas regras sao previamente cadastradas na

tabela de desconto.

’ —
Visualizagdo do Desconto Aplicado no Produto M

Praticando Prego 1 do produto.
Aplicando Desc, Automético do Grupo na tabela de descontos

OK

Figura 15 - Desconto Aplicado

Exibir Genéricos e Similares do Prod. Selecionado (F5): Fungcdo muito importante para o ponto de venda,
no qual se exibe os produtos genéricos e similares do produto selecionado.
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E’a. Pesquisar Produto Achar Produto Fechar (ESC)
Achar Praduta Principio Ativa Adic./alt. Cad. Barras [F2)

I ~

Desc. § Preco Lig. Qtde Curva ABC

2,48 5,79 0D

Descrigde Produto Preco Unit. Desc. %

p LT L YAkt ¥ DIPIRONA SODICA 50MG FR 100ML 8,27 | 30,00%

| »

7896094905191 MIRADOR 500MG C/ 6 COMP 2,49 30,00% 0,75 1,74 0D

m

<« [ 3
Acompanhamento do produka (Cerl4-FS) Exibir Genéricos & Similares da prod, selecionada (FS) Legenda:
Campos na grade {Cbrl+F12) Pesq. cadastro ABCFarma (Ctrl4HF6) Ern promogan aK (F) T
Filtro por GrupofEspecificagdo (F&) Pesg, principio akivo do prod, selecionado (F4) _
Mostra Estoque nas Filiais (F12) Visualizar Foto e bula (CErl4+F7) TR R I
Desc. Aplic. no Item (Ctrl + Alt + D) ‘isualizar cestas do produto (F117

Figura 16 - Genéricos e Similares

A informacéo de genéricos e similares é inserida no cadastro do produto, na aba Genéricos e Similares:

,

Navegagdc Manutengde Filtro  Exportar  Configuragde  Utilitarios
Produtos B « = ¥ 2 (¥ |

Grade (Shift=F3) Edigio (F2) ]

Historico PMC ] Estogue Lotes ] Unidades por Caixa ] Ficha de Estogue ] Informacides Fiscais ] Produtos Nio Associades ]
Dados ] Outros Dades ] Barras Adicionais Cod. Prod. Fornec ] Estogue Filiais ] Precos Filiaiz ] Gereqnci
Descontos poer Qtde (CAS Brasil) ] Lotes do Produto ] Subst'rtui(;ﬁu Tributdria

Oferecer ] Uso Continuo ]

Principio Ativo
DIPIRONA SODICA
DIPIRONA SODICA

o Produto
DIPIRONA SODICA 50MG FR 100ML
MIRADOR 500MG C/ 6 COMP

Cod Produto

5951

Codigo de Barras
7896004715674
7895094305191

Similar

Incluir Produto

Excluir Produto |

Codigo  Descricdo Barras Principio Ative

Especificacfes | Grupdg Eabricantes | Cad. Ofertas | [~ Wisualizar produtos com Cod Barras gerado pelo Sistema E) imprimir (F9)

j _, Pesquisar (F3)

Registros encontrades: §

Figura 17 - Incluindo Produtos Genéricos ou Similares
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e

E“E'., Predutos [genéricos ou similares] com Principio Ativo = DIFIROMA SODICA

o

Pesquizar produta par D ezcrgdo do Produto
Dezcrgado do Produto Pesquisar
Descricdo do Produta
Fabricante do Produto 30 do Produto -
Girupo de Produto ARERALGINA BOOMG SOLFR GTS 10ML =
A1 reddTedlI0des  ABERALGINA SO0MG SOL FR GTS 20kML
I B38| 7893353606622  ALGIRONA B00MG Cx 200 COMP
B99 7893353106610  ALGIRONA S00MG FR GTS 10ML
1128| 7896026300704 AMADOR 500MG C/ 4 COMP
1129 7896026300988  AMADOR 500MG Cx 24 COMP
1130 7896026301077 AMADOR 500MG G 512 COMPBL < 8
1131 7896026300490  AMADOR 500mMG SOL ORAL FR GTS 10ML
1132 | FE96026300885 AMADOR 500mMG SOL ORAL FR GTS 20mL
1147 7892885200179 AMALGESIL 500MG C 200 COMP
1148/ 7892885005149 AMALGESIL B00MG FR 20mML
1149 7892885270042  AMALGESIL 500KG SOL FR GTS 10kL
11653 7896360000322 AMALVERIM Cx 20 COMP
1154 ¥8963600004:21 AMALVERIM FR GTS 10krL
1202 7892984031018  AMFEBRIL S00mMG FR GTS 10mML
1313 7853454202112 APIRON Cx 200 COMP
1314|7893454302119  APIROM SOLFR GTS 10ML
1884 F896263300839  BARALGIM B00MG Cx 20 COMP
F5 - Marca / Desmarca F5 - Marca Todos FT - Desmarca Todos F3-0k Esc - Fechar

Figura 18 - Produtos Genéricos ou Similares

Esta tela lista os produtos que tém o mesmo principio ativo e pode-se buscar por Descri¢cdo do produto,
Fabricante ou Grupo de produto.

A informacgéo se o produto € Genérico ou Similar, fica dentro da ficha do préprio item, no campo Tipo de
Medicamento conforme imagem abaixo:
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Produto: MIRADCOR 500MG C/ & COl

Manutengde Filtre Exportar Configuragde Utilitarios

Mavegagdo
Produtos - = % B @ ¥ | 3
Grade (Shift=F3) Ediglo (F2) |

Oferecer | Usa Continua | Descontos por Qtde (CAS Brasil) | Lotes do Produto | Substituicdo Tributdria | Genéricos & Similares
Histdrico PMC I Estoque Lotes I Unidades por Caixa | Ficha de Estoque | Informacies Fiscais | Produtos Ndo Associados
Dados | Outros Dados I Barras Adicionais Cid. Prod. Fornec | Estogue Filiais | Precos Filiais | Gerencial I Fotos & Bula

Codign Codigo de Barras ~ Descrigdo Grupo

| 10318 | ‘806004905191 II'.'IIRADOR S00MG C/ 6 COMP | 1 [emcos | .. |
Fabricante Especificacdo Principio Ativo

[HrrPm ] .. || 1 |PrRODUTD ~| || 12 |DIPIRONA SODICA | |
Comprar no Fornecedor Grupo de Precos Classe Terapéutica

I |< Defina o Fornecedor = ;l | I o I<Deﬂna o Grupo de Precos= j | I |{ Defina a classe terapéutica ’LI |

Tipo de mercadoria/servico Inative Medicamento Tipo de Medic. ipe Preco do Prod. Local
} - } — - Alt. Margem ou E
Il.'lercaduna p/ Revenda j INaD j |S|n'| j Similar Liberado j I Prc de Compra: II'.'I vl [~ Férmula
—Pregos
Margem®e
Pco Compra Cx. Und. por Cx. Pco Compra Un.  (markup) Preco Venda Margem2% Preco Venda 2 Margem 3% Preco Venda 3
| 45,75 | 25 | 1,87 | 33,18 | 2,49 | 10,93 | 2,07 | 10,93 | 2,07
Desc. Prom.% Margem Pco Prom Pco. Promocde  Inicio Promocdo Final Promocdo Desc. 4 Vista Preco o/Desc  Desc. Max. %  Preco Ut Entrada
| 0,00 | 0,00 | 0,00 |u1ru1rzuua |31rusrzu1 0 | 0,00 | RS 249 | 0,00 | 37 41
Farmécia Popular Data Cadastro:
[& I Indicado para a Farmacia Popular | Preco Farmacia Popular: I 0.00 | Data Ul Alt. Pco Venda: 04/04/2012
Codigo  Descricdo Barras Principio Ative
I I I I d i, Pesquisar (F3)
Especificacies Grupos. Fabricantes | Cad. Ofertas | [~ Visualizar produtos com Cod Barras gerado pelo Sistema @ Impririr (F&)

Registros encontrados: 4

Figura 19 - Tipo de Medicamento

Pesqg. No Cad. ABC Farma (CTRL + F6): Busca informacdes no cadastro da ABC Farma, e ainda é possivel
realizar o cadastro automatizado com base nesta busca:

Descrigdo do Produto Principio Ativo \
LISINOPRI F5 - Cadastrar Produto
|
Laboratorio Produto Apres Unid. Cx Preco Fabrica Preco Venda Codigo ABC Principio /.tvo
GENERICOS GERM LISINOPRIL 10MG CX 30 COMP 1 215825 | LISINO” AIL
BIOSINTETICA LISINOPRIL 10MG CX 30 COMP 1 22,39 30,95 222283 LISIgOPRIL
LEGRAND GENERI LISINOPRIL 10MG CX 30 COMP 1 20,84 28,81 7
MERCK LISINOPRIL 10MG CX 30 COMP 1 2489 3413
LISINOPRIL 10MG CX 30 COMP 1 229 31,66 LISINOPRIL
LISINOPRIL 10MG CX 30 COMP 1 18,92 26,15 g LISINOPRIL
LISINOPRIL 10MG CX 30 COMP 1 229 31,66 LISINOPRIL
LISINOPRIL 10MG CX 30 COMP 1 2486 3437 LISINOPRIL
LISINOPRIL 10MG CX 30 COMP 1 21,45 2965 LISINOPRIL
AUROBINDO PHAF LISINOPRIL 10MG CX 30 COMP REV 1 19,81 227244 LISINOPRIL
EMS GENERICO | LISINOPRIL 10MG CX 9BL X 10 COMP 90 61,88 224847 LISINOPRIL Y
G

Figura 20 - Busca de Produtos na ABCFarma
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..-" MEL FLORADA EUCALIPTO BG 500G
em seu cadastro?

Figura 21 - Confirmacéo de Cadastro pela ABC Farma

Ao confirmar a mensagem anterior e informar usuario e senha (para o sistema validar a permissdo), o
sistema traz na tela de cadastro, todos os dados disponibilizados pela ABC Farma:

Produto:

- "
Navegagdc Manutengdc Filtro  Exportar  Configuragde  Utilitarios
Produtos B + = H e (x| &
Edicéio (F2) |
Oferecer I Uso Continue I Descontos por Qtde (CAS Brasily | Lotes do Produto | Substituicio Tributaria I Genéricos e Similares I
Histdrico PMC | Estogue Lotes | Unidades por Caixa | Ficha de Estogue | Infurmagﬁes Fizcais | Produtos N&o Associades |
Dados | Outros Dados | Barras Adicionais Cod. Prod. Fornec | Estogue Filiais | Precos Filiais | Gerencial | Fotos e Bula
I Codign Codigo de Barras ~ Descrigdo Grupo
| ||739-5354901 376 II'.'IEL FLORADAEUCALIPTO BG 500G | 1 [eTcos | - |
Fabricante Especificacdo Principio Ativa
[< Defina o Fabricante = =] . || 1 ﬁonum =] ][ ers e =l -]
Comprar no Fornecedor Grupo de Precos Classe Terapéutica

I |< Defina o Fornecedor = LI | I o |<Deﬂna o Grupo de Precos> j | I |< Defina a clazse terapéutica :;I |
Tipo de mercadoria/servico Inativo: Medicamento Tipo de Medic. Tipo Preco do Prod. Local

IMercaduriap.fRevenda jlf‘lﬁl} jISim j I jl j I :_i E:IE:HT;:: IM vll_ Farmula

—Pregos
Margem%

Pco Compra Cx. Und. por Cx. Pco Compra Un.  (markup) Preco Venda Margem2% Preco Venda 2 Margem 3% Preco Venda 3

| 956 | 1 9,56 | 100,00 | 000 | 0,00 | 956 | 0,00 | 9,56

Desc. Prom.%  Margem Pgo Prom Peo. Promocdo  Inicio Promoco Final Promoco Desc. 4 Vista Preco of Desc  Desc. Max. % Preco Ut Entrada

| 0,00 | 0,00 | 0,00 |3ur12:1599 |3ur12:1399 | 0,00 | RS 0,00 | 0,00 | 0,00

|

Farmécia Popular Data Cadastro:

[8 I indicado para a Farmacia Popular | Prego Farmicia Popular: I oo | Data Uk Alt. Peo Venda: 19/04/2012
Codigo Descrigio Barras Principio Ativo
I I I I j ', Pesquisar (F3)

Especificacfes | Grupos | Fabricantes | cad. gferta.S| [~ Wisualizar produtos com Cod.Barras gerade pelo Sistsma E) imprimir (F8)

Registros encontrades: 0
=

Figura 22 - Cadastro de Produto pela ABC Farma

Obs. 1: E importantissimo definir os campos de Grupo, dados fiscais do produto (aba Informacdes Fiscais)
e todos os outros campos em branco, pois estas informacgfes néo séo fornecidas pela ABC Farma.

Obs. 2: O SistemaBIG tem uma funcéo de validag&o dos dados fiscais de acordo com o regime tributério da
filial, e caso encontre algo divergente exibira a seguinte tela:
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Cadastro de Produto @

(0= itens a seguir apresentam
inconsisténcias

B tenz com erroz [Obrigatario]
B tenz com poszivels divergéncias

Walor do C505N invalido

Detalhes do item selecionado

0 valor do CS0SN do produto
"ANADOR 500MG C/ 4 COMP" nao
pode ser nulo.

Alternar Foco Formularios (Shift+F4)

Figura 23 - Validacao do Cadastro de Produtos

Pesq. Principio ativo do prod. Selecionado (F4): Lista todos os itens que tém o mesmo principio ativo
cadastrado na ficha de cadastro do item, desde que os produtos tenham esta informacéo cadastrada:

E‘ﬁ, Pesquisar Produto Achar Produto Fechar (ESC)
Achar Produto Principio Ativo Adic./Alt, Céd. Barras [F2)
>4 Descrigdo Produto Principio Ativo reco Unit. Desc. % Desc. $  Preco Lig.

pgi b ERTE AMISTOFENO 0,2MG XPE FR 120ML CETOTIFENO 20,99 30,00% 6,30 14,69
»
07898014562026 AMISTOFENO 1MG FR GTS 30ML CETOTIFENO 17,99 30,00% 5,40 12,59| |=
07806226101200 ASDRON CX 20 COMP CETOTIFENO 38,74 30,00% 11,62 27,12
07806226101217 ASDROM SOL FR GTS 30ML CETOTIFENO 58,65 30,00% 17,59 41,06
07896226101224 ASDRONM XPE FR. 100ML CETOTIFENO 44,79 30,00% 13,44 31,35
4 2
Acompanhamento do produto (Cerl4FS) Ezxibir @enéricos & Similares do prod, selecionado (F5) Legenda:
Campos na grade (Cerl+F12) Pesq. cadastro ABCFarma (CerlH-F6) Em promocdo 0K [F3) Cancelar
Filtro par GrupofEspecificacio (F6) Pesq. principio ativo do prod. selecionada (F4) _ —
Mostra Estoque nas Filiais (F12) Visualizar Foto e bula (Ctrl4-F7) R =
Desc. Aplic. no Item  (Ctrl + Alt + D) Wisualizar cestas do produto (F11)

Figura 24 - Pesquisa por Principio Ativo
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Visualiza Foto e Bula (CTRL + F7): Mostra a foto e a bula importadas para o cadastro do produto. Existe
uma base de dados pronta com estes dados, porém algumas imagens podem estar desatualizadas.

Dﬁ. Foto e Bula Fechar {ESC)

Produto
ANADOR 500MG SOL ORAL FR GTS 20ML

Anador Gotas 20ml

ANADOR®
S Dipirona sédica
g ? Analgésico e antipirético
Q . <§ i FORMA FARMACEUTICA E APRESENTACAO

Solucéo oral (gotas): frascos conta-gotas com 10 e 20 ml.

Outra forma farmacéutica e apresentacées -

Figura 25 - Foto e Bula

Visualizar cestas do produto (F11): Mostra quais sdo as pré-vendas que estdo computando estoque
reservado para o item.

:}’ Cestas/Entregas com reserva de estoque do produto ANADOR 500MG C/ 4 COMP [ﬁ

Cestas/Entregas

N2 Cesta Cliente Empresa

999888|BRAULIO DO NASCIMENTO RAMOS |CARTAO DROGA REDE

443194/19/04/2012 11:43

Figura 26 - Produtos com Estoque Reservado
Teclas de Atalho (CTRL + A)

A tela de vendas do SistemaBIG, conta com atalhos que auxiliam no operacional do ponto de venda.

Estas teclas de atalho acionam fungdes que variam desde acesso a cadastros até manipulacdo de descontos
na tela de vendas, entre outras fungoes.

Para  visualizar estes atalhos, pressione as teclas CTRL + A ou clique no

./ Vet teclas de atalho (CTRL+A) ¢
botdo “indicado na tela de vendas:
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Q&, > ¥endas (balcdo) Versdo: 2.1.0.0 Terminal ID: 21 - X
WUsuario: 1 Raul Lopes Moraes o Total Bruto: 0,00
(F12) Empresa 0 VENDAAVISTA Economia de: 0,00
SRR BSheml bl Total Liquido: 0,00
Cond, Pgto: 1002 DINHEIRO - A VISTA

--------------------------------------------------- X Item( 0 ¢ Total: 0

\ | n° cesta:

Qtde Preco Desconto  Total Unic
preco / valor : desconto

estoque : desec, max, prod,

10:52

09/05/2012
£ Balcao =) = Descontos PBM/Conv.
fabricante :
_ Wer teclas de atalho (CTRL+A) alerta 2}
Figura 27 — Ver Teclas de Atalho CTRL + A
Teclas de Atalho
Barras (Alt + B) Desc. Aplic. no Item (Ctrl + Alt + D)
Busca Cesta (F2) Desc, por Valor (Ctrl + F8) Hist. de Vendas (F4)
Cond, Pagto (Alt + P) Desc, Sup Valor (Ctrl + F6) Inserir Obsery, (Ctrl + 0)
Contas a Receber (F11) Digite Qtde (¥*) Instrucdo Conv. (Shift+F1)
Cartdo Fidelidade (Ctrl + F) Estoque Filial (Ctrl + F2) Mensagem (Ctrl + M)
Dados da Receita (Ctrl + F1)  Excluir Produte (-) Mensagem Cesta (Ctrl + E)
Dependentes (F9) Extrato (Ctrl + F11) Pesq, Depend. (Ctrl + F3)
Desconto (Ctrl + D) Ficha do Clients (F7) Trocar Pontos (Ctrl + P)
Descontos (F8) Ficha do Produto (F10) Vis, Cheques (Ctrl + H)
Desconto Supervisor (F6) Identificacdo do Cliente (Ctrl + 1) Finaliza Venda (ESC)
Etig de Posclogia (Ctrl + F10) Hist. de Rec. (Ctrl + F9) Entrega (S/N) (Ctrl + F4)

Figura 28 - Teclas de Atalho CTRL + A
Abaixo seguem as funcdes detalhadas de cada opcdo encontrada no menu CTRL + A.
Barras (Alt + B)

Utilizado para colocar o foco onde é digitado o codigo de barras/nome do produto, isso facilita o uso da tela
de vendas sem a utilizacdo do mouse;
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T
E%, > ¥endas (balcdo) Versdo: 2.1.0.0 Terminal ID: 21 - X

Usuario: 1 . RaulLopesMoraes Total Bruto: 0,00

(F12) Erpresa: 0 VENDA A VISTA Economia de: 0,00

SN BRLemlli s e Total Liquido: 0,00
Cond, Pgto: 1002 91NHEIRO - AVIST

e e R R A N S ey Ite

¢ Total: 0

l I n° cesta:

Item Descricdo Qtde Preco Desconto  Total Unic
preco / valor : desconto

estoque ! desc, max, prod,

10:52

09/05/2012

£\ Balcdo = = Descontos PBM/Conv.

fabricante : :
. Verteclas de atalho (CTRL+A)  : () Nenhum alerta S

Figura 29 - Atalho Alt + B

Busca Cesta (F2)

Abre a tela de busca de cestas fechadas nos terminais Balc&o (Pré-venda), conforme exemplo abaixo:

ﬂﬁ' Busca Cesta Ver produtos (F11)) Altera Status [F5)) Cancela Cesta (Del) Fechar (ESC)

Valor Total

21,323

Figura 30 - Busca Cesta

Cond. Pagto (Alt + P)

Abre a tela de Condigdo de Pagamento que tem como objetivo disponibilizar ao usuério a sele¢ao do tipo de
pagamento como no exemplo 1, da forma de pagamento e da tabela de desconto como no exemplo 2 e parcelas
como no exemplo 3, conforme abaixo:
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B&' Selecione a Condicao de Pagamento

Tipo de Pagamento

Forma de Pagamento

A VISTA

Tabels de Descanto

2002 - A VISTA

m

L »

@ Parcelas 0 Taxa de juros: 0,00 %

Total Bruto:

N Parcelz Vencimento Valor Parcela

01/|A Vista i o

Desconto de:

Economia de:

Total Liquido:

Total parcelado: 48s

Figura 31 - Selegéo de Condi¢cdo de Pagamento

Contas a Receber (F11)

Atalho responsavel por exibir a tela do mddulo Contas a Receber do cliente selecionado na tela de vendas,
para eventual consulta ou até mesmo baixa de conta, conforme o exemplo abaixo:
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Navegacdo Manutencdo Filtro  Exportar
Contas a Receber * B o ¥ | A
Receber (Shift+F2) | Lanca Valor (F2) |

Empresa: Cliente: Total: 0.00
Data: Multa: 0.00

Fabricante: Emissédo: Juros: 0.00
Prego Atual: Langto: Total Marcado: 0.00
Vendedor(a): NF: Total Geral: 0.00

Desc. Produto Valor Amort Valor Total NF Vencimento Cliente

<[

Registros encontrados: 0

Empresa Cliente
I I I —4 Pesquisar (F3)

FS-Marca/Desm. F6-Desmarca Todos F7-MarcaTodos F11-Reaj Atrasados F12- Cancelar tem  Cirl + F8 - Parcelamento @ Imprimir (F9)
F8 - Imprime F10 - Baixa Ctrl+F9 - Hist. Rec. Ctrl+F6 - P. Cupom Ctrl+F7 - Filtro Pericdo  F4 - Atualizar Prego  Ctrl + F10 - Retirar Juros

Figura 32 - Contas a Receber

Cartdo Fidelidade (Ctrl + F)

Tela para digitacdo do nimero do cartdo fidelidade do cliente, conforme abaixo:

W 159 Cartio Fidelidade e

Cart3o Fidelidade

Cliente

Cancelar

Figura 33 - Cartéo Fidelidade

Dados da Receita (Ctrl + F1)

Exibe uma tela para o preenchimento com os dados da receita, conforme abaixo:

Os dados da receita sdo fornecidos as empresas como IMS HEALTH e CLOSE-UP, que realizam estatisticas
referentes as vendas com receita para fornecer as industrias. Estas informacdes séo utilizadas para realizar acdes de
marketing e propaganda farmacéutica.
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'39. Dados da Receita Fechar f Cancelar (ESC)
produto:
Data da Receita Num, Receita Tipo CRM/CRO/CRV Nome M&dico (F5}

— [ora <] | =

0K I

Figura 34 - Dados da Receita

Dependentes (F9)

Exibe a tela de Dependentes, que é utilizada para efetuar uma pesquisa de dependentes nos convénios dos
clientes, conforme exemplo abaixo:

Dependentes

Nome Data Nascimento

Figura 35 - Dependentes

Desconto (Ctrl + D)

Utilizado para posicionar o foco no campo desconto ja mostrado na tela.
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Qa, > ¥endas (balcao) Versdo: 2.1.0.0 Terminal ID: 21 - I X
Usigio: 2 RAFAELGALVAO . Totalalt
(el Empresa o3 e (GARTAODROGAREDE e Economia de:
Licibe ZRP000 2 SN DEAIECH LD MASEUIENTED AN Total Liquido:
Cond, Pgto: 56002 CARTAO DROGA REDE - A VISTA :
e R et sl nate e SR B ta
Procurar por.. il “.“.“J ANADOR 500MG CX 24 COMP 1 cesta:
18! LRRREALE L
Feai : Item Descricdo Qtde Preco Total Unic
preco / valor : esconto
: ANA 4 COMP
14,06 : 30,00% p 2 ANADOR 500MG CX 24 CO
estoque : dess, max, prod,
7 i 10,00%
A1
I : ? .
WSS | OPiRONA SODICA
£\ Balcdo = = Descontos PBM/Conv.
fabricante E
BOEHRINGER _ Verteclas de atalho (CTRL+8) = (5 Nenhum alerta =
Figura 36 - Exemplo de Desconto
Descontos (F8)

Digitacdo manual de descontos concedidos aos produtos no ato da venda, de acordo com a configuragéo de
permissdes nos cadastros, conforme abaixo:

r
229 Descontos

Valor Total Liquido: ¢«

% nos produtos sem desconto:ka
% em todos os produtos: lU

Processar I Cancelar 1

Figura 37 - Descontos

Descontos Supervisor (F6)

Utilizada exclusivamente para descontos concedidos por supervisores, previamente liberados em seu
cadastro de usuarios, conforme abaixo:
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j’ 231 Desconto Supervisor

Desc. Max. neste Produto ¢ wt

Yalor Total Liquido: " wm

Produto: ANADOR 500mg - CT 8COMP
Preco: 4 Qtde: 1 Total:

% Desconto Somente neste produto: l |
% Desconto em todos os produtos: I

0K I Cancelar I

Figura 38 - Desconto Supervisor

Etig. de Posologia (Ctrl + F10)

Exibe a tela de etiqueta de posologia, conforme o exemplo abaixo:

B e rorooos N

Produto Principio Ativo
IANADOH 500mg CT 4COMP IDIPIHDNA SODICA
Genérico do: (Medicamento Etica) Classe Terapéutica [0 que €7)

| [SISTEMA NERVOSO

Posologia: Observagdes:

0Ok [F3) Cancelar [Esc)

Figura 39 - Etiqueta de Posologia

kkkkkkkkkhk POSO LOGI A kkkkkkkkhkk
Produto: ANADOR 500MG CX 24 COMP
Princ. Ativo: DIPIRONA SODICA
Genérico do: 25154

O que é: 54674987

Posologia:

1 COMPRIMIDO A CADA 8 HORAS
Duvidas? Ligue: 37 3232-3435

CRF: XX. XXX Farmaceutico Teste

Figura 40 - Exemplo de Etiqueta de Posologia

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 31 de 107



T, Certificacdo em PDV | Tela de Vendas

Esta etiqueta serd impressa na impressora definida em Configura¢c6es > Impressao:

Configuracies Gerais |

—Configuragio de Impressio

Total de Linhas Modo F'aisagem.:lﬁu E’

LPT1

Caminho Impressdo:

Imprimir Orcamento utiizando ImphFis

Il::‘.n ota. bt

retdrin IrmmhE

=]

o

—Configuragbes Notas Fiscais (Formulario Continuo)

Imprimir Mota Fiscal (Formulario Continuo) utiizando ImpHFis

we- (cnotafiscah

[=]
o
[=]
L=
(")

oK Cancelar

Figura 41 - Configuragéo de Impressora para Etiquetas

Desc. Aplic. no item (Ctrl + Alt + D)

Visualiza a procedéncia do desconto aplicado no produto selecionado, conforme mostra o exemplo abaixo:

Visualizagdo do Desconto Aplicado no Produto

—

(0) Aplicando: Desconto manual informado pelo usuario: 24

Figura 42 - Desconto Aplicado no Produto

Desc. por Valor (Ctrl + F8)

Aplica desconto em R$ para o produto selecionado ou para a venda inteira, conforme mostra o exemplo
abaixo:

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 32 de 107



T, Certificacdo em PDV | Tela de Vendas

Produto: ANADOR 500mg - CT SCOMP

Precgo: Qtde: 1 Total:
—Calcular desconta
% Somente neste produto (" Paratoda venda
|
Yalor final Prod. R$ |
0K I Cancelar I

Figura 43 - Desconto por Valor

Desc. Sup Valor (Ctrl + F6)

Aplica desconto em R$ para o produto selecionado de acordo com os pardmetros configurados no cadastro
do usuario Supervisor, conforme mostra a tela abaixo:

? 234 Desconto Supervisor Valor M
Desconto Maximo Supervisor: 0.00%
Desconto Maximo Supervisor: 0.00

Produto: ANADOR 500mg - CT SCOMP
Preco: ' Qtde: 1 Total:

Desconto R$: I |

0K | Cancelar

Figura 44 - Desconto Supervisor
Digite Qtde (*)
Abre a possibilidade de digitar a quantidade incluida na tela do produto, conforme abaixo:

! =

Figura 45 - Digitar Quantidade

Estoque Filial (Ctrl + F2)

Exibe estoque do produto nas filiais, como pode ser visto ho exemplo abaixo:

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 33 de 107



T, Certificacdo em PDV | Tela de Vendas

ﬂa. Estoque Filiais Fechar (ESC)

ANADOR 500MG C/ 512 COMP 1X8- BOEHR
Cad, Filial Filial Estoque

» : 2|BIG AUTOMACAO LTDA 40

Figura 46 - Estoque Filiais

Excluir Produto (-)

Retira o produto da grade de venda. Em caso de exclusédo na tela de vendas Caixa, o cupom fiscal sera
alterado, cancelando-se o produto, em funcao da impresséo ser concomitante:

SWEDA

Rua Dona Brigida, 713

Wila Mariana - Sdo Paulo - 5P

CNPJ: 53 485 215/0001-06

IE: 111.072.115.110

IM: 111111111111

SIMULADOR SWEDA COMNECT!SIM

IN0S/2012 10:18:33 CCF.000050 CO0:.000M79
CUPOM FISCAL
MEM CODIGO  DESCRIGAD
OTD.  UN. VL UNIT(ES)} ST VL TEM(RS
1 0725502630058 SANADOR SOOMG CX 24 COMP
1UNx 14,06 F1 14,06
|de=conto tem 1 422
2 0000000015504 SVIAGHRA SOMG C/1 COMP 1 UNF1 727
desconto tem 2 -4.04
cancelamente desconto item 1 422
cancelamento tem: 1
0739602630098 BAMADOR S0OMG CX 24 COMP
1UNx 1405 F1 -14,06
TOTAL RS 13,23
Dinheiro 13,23

MO5: CAS3AS1545841C1DESCO1902A3A06083
MINAS LEGAL: 07623483000120 30052012 1323
WOCE ECONOMEOU................ RS 4 04

Balc: 2 M.Controle: 443215

AGRADECENMOS A PREFERENCLA

DISK ENTREGAS 3232 3435

ST 5ydNEFxatgdw 1UrHU finEJ2d#e*nceGSLSmebgF *Qhv ARy oh PBAI
SWEDA IF 5T200

ECF-IF VERSAO: 01.00.01 ECF: 001

&7 8HEH IW0S2012 10:25:06

Fa&B: 00000000000000000001 BR

Figura 47 - Exemplo de Excluséo
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Extrato (Ctrl + F11)

Imprime extrato da conta do cliente selecionado na venda;

FILIALTESTE 1 30.05.12
RUA TESTE 10:54:11

EXTRATO PARA SIMPLES CONFERENCIA
B:1:VENDEDOR

30.05.12 VIAGRA 100MG C/ 1 COMP
00000000443223 B:0001 Qtde: 3 RS: 308,34
30.05.12 ANADOR 500MG CX 24 COMP
00000000443224 B:0001 Qtde: 3 RS: 40,08
348,42
Total: 348,42

Cliente:32:EMPRESA TESTE
Chapa:32362351:mirian

Figura 48 - Exemplo de Extrato

Obs.: Este extrato sera impresso na mesma impressora citada na configuracao da Etiqueta de Posologia.
Ficha do Cliente (F7)

Abre a tela de cadastro do cliente selecionado na venda;

Ficha do Produto (F10)

Abre a tela de cadastro do produto selecionado na grade;

Identificagdo do Cliente (Ctrl + 1)

Informacdo a ser impressa no cabecalho ou rodapé do cupom fiscal, CPF/CNPJ, Nome e Endereco conforme
abaixo:

= . - i
¥ ldentificagdo do Clm&ﬁ

CPF/CNPJ Nome
|07623483000120 |Raul Lopes Moraes
Enderego

]Hua Teste, n? %44

oK Cancelar

Figura 49 - Identificagé@o do Cliente

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 35 de 107



SISTEMNS

Certificacdo em PDV | Tela de Vendas

SWEDA

Rua Dona Brigida, 713

Vila Mariana - Sdo Paulo - 5P

CNPJ: 53 485 215/0001-06

IE: 111.072.115.110

IM: 111111111111

SIMULADOR SWEDA CONNECTISIM

30/05/2012 11:12:23 CCF:000100 COD:000180
CUPOM FISCAL

MEM CODIGD  DESCRIGAD

QTD.  UN. VLUNTRS) ST WL MEM(RS)

1 0789602630070 4ANADOR S00MG C/ 4 COMP 1 UNF1 2,61

desconte item 1 -1,81

TOTAL RS 1,00

Dinheiro 1,00

MDS: CAS3AS1945841C1DEGCO1902A3A08D83
MINAS LEGAL: 07523483000120 30052012 100
‘VOCE ECONOMFOU. ... RS 161
CPF:07623483000120 Cli.: Raul Lopes Moraes
|End.Rua feste, NoXXX

Balc: 1 N.Controle:443225

AGRADECEMOS A PREFERENCIA

DISK ENTREGAS 3232 3435

N 3ALrZkp4nd 3XISMP=BIBEWLGmvIKX (SpbispScrTode 721UdNE
SWEDA IF ST200

ECF-F VERSAQ: 01.00.01 ECF: 001

S0AYOHY 30/05/2012 11:13:36

FAB: 00000000000000000001 BR

Figura 50 - Exemplo de Identificagdo do Cliente

Hist. de Rec. (Ctrl + F9)

Exibe tela com o histérico de recebimentos do cliente selecionado na venda:

T 316 Historico de Recebimentos.

Historico de Recebimentos
Cliente: CLIENTE TESTE

Andltico | Sinttico |

N. Lanc ) ats ] Otde. Unitaria ~ Valor Total 1D Usu. Usuario

1 l l

Data Inicial Data Final =
Sooeg kil Pressione Crl+P para Jots

'z =B |/ Bl| T Pesquisar (F3]] 2 Impimit (F9) | Lyibir o fino de pagamento 0.00

Figura 51 - Histérico de Recebimentos

Hist. de Vendas (F4)

Exibe tela com o histérico de vendas do cliente selecionado na venda, conforme o exemplo abaixo:
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fﬁ’ 634 Historico de Vendas M

Escolha
" 2-Resumo

DK | Cancelar |

Hist. de Vendas - Anal, - mirian
- e —
mirian Fechar (ESC)

D@. Historico de ¥endas (Analitico)

Qtde Num. Lanc. Depjies

Valor Total numnota

Preco Cad. Unit. Desconto

Produto

Data Hora

14,06 5,00% 3 40,08 443224 443224

30/05/2012 10:54 ANADOR 500MG CX 24 COMP

m

<4 Ll
|| Data Inicial Data Final Marcados para selecdo D & 3
|os/062011 ~| [30/05/2012 | Marca { Desmarca (F6) MEDIA CUPOM . TOTAL GERAL : TOTAL MARCADO
. Menhum (F8)
77 Pesquisar [F3]I L tmpiit F9) | Todos (F7) ol SHes : 0832

Figura 52 - Histérico de Vendas

= —

Inserir Observ. (Ctrl + O)

Insere observag¢Bes no Cupom Fiscal:

Observagao .

Digite a observagao

|
oK I Cancel

Figura 53 - Inserir Observacéo

Instrugao Conv. (Shift + F1)
Exibe mensagens configuradas no cadastro da empresa nos campos Obs e Obs 2, conforme mostra o

exemplo abaixo:
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Navegagdo Manutengdo Filtro  Exportar  Configuragio
Empresas « = ¥ H o x|

Grade (Shift+F3) Edigéo (F2) |

Dados Outros Dados | Grupos néo autorizades para Venda | Datas de Fechamento/Vencimente | Condicies de Pagamento & Tabelas de Desconte I

—Configuragdes na Venda

% Pagar & \fista com Receita: I 0,00% | Parlicipa do Cartdo Fidelidade Tipo de Busca (Cartdo): IP 'I
% Pagar & \fista sem Receita: I 0,00% | Participa do Vale Dinheiro Pedir Senha do Cliente na Venda: IN 'I
[~ Permite cadastrar clients na venda Dados do Cliente no Rodapé Imprimir no Rodapé do C. Fiscal
¥ Imprimir Relatério Gerencial Vias Rel. Gerencial: I 1 ISim, com a impresséo do CPF e RG j ICNPJ da Empresa j
Modelo de cupom de parcelamento Mensagem a ser impressa no cupom fiscal vinculado 7 Campos
IE‘.upDrn (inico (Modelo Padréo) j 7 |

Instrucdo na Venda 01

ITESTE CERTIFICACAD 1
Instrugdo na Venda 02

[TESTE CERTFICACAO 2
Mensa§em Cupom com Receita Mé Mensagem Cupom sem Receita Médica
—Diverso: \ Administradora de Convénio
Nimere SequeNgial EANS o L
. Adminiztradora Convenio Utiliza Cod. de Imp.? Cod. da Empr. na Adm.
[~ Gerar CAtan EANS o
I<Deﬁna a Administradora= j IN j I
[ |iherada nnrezatlet  Limpar Senha I
Cadigo kmgﬂ%azﬁu ), Pesquisar (F3
I \ &y mprimir (F9)
Registros encontradys: 1 Y

r@" 372 Mensz

\ Instrugées da Empre

Obs: TESTE CERTIF!CA(;I“\(ﬂ

Obs 2: TESTE CERTIFICAGAQ 2

54 - Instru¢do Convénio
Mensagem (Ctrl + M)

Exibe tela de mensagens internas filial/usuario, conforme mostra a tela abaixo:
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| =
T 386 Mensagens Recebidas .

[y} Nova Mensagem
[ Recebidas
) Je Assunto Filial
Lidas
[y Enviadas
Z Lixeira

Excluir Marcadas I Marcar como Lida as Marcadas I

™

Responder Encaminhar Marcar Como N3o Lida Excluir Imnprirnir

Itens Marcados Fechar [Esc) |
F5 - Marca/Desmarca | FB - Marca Todos | F7 - Desmarca Todos

Figura 55 - Mensagens

Mensagem Cesta (Ctrl + E)

Utilizado apenas no modulo Balcédo para deixar mensagem especifica na cesta enviada para o caixa:

Mensagem para o Caixa

TESTE CERTIFICACAD MENSAGEM PARA O CalXal

| ~

Balcao

OKF3) | Cancelar |

Figura 56 - Mensagem do Balcéo
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W 372 Mensage )

Mensagem do Balcao

TESTE CERTIFICA(}AO MENSAGEM PARA O CAIXA!

n \

\C'

diXa

Figura 57 - Mensagem para o Caixa

Pesq. Depend. (Ctrl + F3)

Exibe a tela de pesquisa por dependentes:

B& Pesquisa por Dependente Fechar (ESC)
Nome do dependente
fl
Dependente Titular
>
Figura 58 - Pesquisa por Dependente
Trocar Pontos (Ctrl + P)
Exibe a tela de troca de pontos por prémios:
P
s L - F— !
Troca de Pontos por Prémios 10
Hizténico de Poetos

Trocat Portos por

ETPwass F3| | Primor. 8]

Figura 59 - Troca de Pontos por Prémios
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Vis. Cheques (Ctrl + H)

Exibe a tela de cadastro de cheques para visualizacdo dos cheques do cliente selecionado na venda,
conforme abaixo:

¥ oo I
CHEQUE Valor: R$ 0,00
Q pe[ ae[  ©

CPF/CNPJ Nome Clients T elefone

I I I
Enderego Baimo Cidade
| |

UF CEP Reteréncia

| =l

Obzervagao

Cod Banco Banco Adencia Lonta Corents N: Cheque Pra Datado para

[ = 27/03/2012

&géncia Conta Conente N: Cheque  Walor Devolvido

Total de Cheques: 0 Total R$: 0,00

F12 - Imprimir Cheque oK

F11 - Pesquisa Serasa Cancelar

Figura 60 - Cadastro de Cheques

Finaliza Venda (Esc)

Atalho para finalizagdo da venda, conforme mostra 0 exemplo abaixo:

88, Finalizar vends
1 vVoltar a Editar l
' 3 Finalizar Venda |
4 pBMs )

Figura 61 - Finalizar Venda (Esc)

Entrega (S/N) (Ctrl + F4)

Define a venda como  entrega, modificando o botéol.

botdo
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Para mais informacdes consulte mais abaixo o tépico especifico detalhando o processo de Entregas do inicio

ao fim, além de todas as fung8es do Controle de Entregas.

Fungdes Caixa e Retaguarda (Menu Estrela)

O menu apresentado abaixo pertence a tela de vendas e exibe diversas funcdes do SistemaBIG Retaguarda.

Para acessa-lo clique no botdo ™ % | e aparecera a tela de menus conforme a tela abaixo:

| 900 - Menu Caixa
901 - Controle de Entregas
903 - Transferéncia
904 - Recebimento de Transferéncia
905 - Lancamento de Faltas
906 - Aviso de Remanegjamento
910 - Agenda de Contatos
920 - Sugestdo de Contagem
921 - Contagem por Cod. de Barras
922 - Inventario - Contagem de Estoque

923 - Premiagdo por Produtividade (Acompanhamento das Metas)

924 - Controle de Ponto

995 - Menu Impressora Fiscal

996 - Rel . Clientes com Produtos de uso continuo
997 - Telemarketing

998 - Consultas / Cancelamentos

999 - Entradas

Cartdes de Crédito e Débito

Recarga Celular

Configuragdes de Fechamento da Venda
Configuragdes de Diretorios

! =l Qual € o meu ip?

Figura 62 - Menu Estrela

900 — Menu Caixa

Apresenta as opcdes de caixa. Observe abaixo:
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Figura 63 - Menu Caixa

1 Abertura: Opcéo para iniciar o caixa; Necessita de Usuario e Senha ativos.

Caixa inicializado com sucesso!
Caixa n: 3 Cx. Dia: 24/05/2012 - n: 2

2 Suprimento: Efetua o suprimento, ou seja, a entrada de dinheiro no caixa sem saida de medicamento ou
qualquer outro produto, por exemplo: Quando houver entrada de dinheiro ao iniciar o caixa, utilizado como troco,
fundo fixo, ou entradas nédo provenientes de vendas. Vendas a vista ndo constam como suprimento;
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B3, Identifique-se

Q Informe a senha do sey ug

ENTRAR

26 Suprimento e Sangria ;u’

Suprimento \'
Descrigdo:

lFundo de Caixa (Troco)
CHEQUE PREDATADO AVISTA 0.00 '
DINHEIRO M-
PRE 0.00

| |ICHEQUE 0.00

Total: R$ 100,00

0K (F3) | Cancelar |

I —

E———

Figura 64 - Suprimento

3 Sangria: Retirada de dinheiro do caixa, como: retirada de dinheiro quando for efetuar o fechamento do
caixa, ou saida por qualquer motivo onde seja necesséria a informagao do mesmo;
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'fConﬁnnag—_Ei

l Confirma a Sangria?

B2, Identifique-se

Informe a senha do s§

T ENTRAR CANCELAR

:_ﬁ‘ 626 Suprimento e Sangria

Sangria

Dezcrigan:

IFechamentn de Caira

DINHEIRQ 100,00 |
Met Card 0.00
PRE 0,00
| |[cHEQUE 5000
CARTAD ASCIFAR 0.00
CARTAQ DROGA REDE 0.00 =
CARTAQ BIG CARD 0,00
CARTAD MASTER CREDITO 237.00 —
CARTAQ VIS4 CREDITO 65.40
CARTAQ VISA DEBITO
Total: R$ 452 40
0K (F3] | E— |
| . BN — ¥ = - L3

Figura 65 - Sangria

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012
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4 Fechamento: Efetua o fechamento do caixa, ou seja, finaliza os valores ja inseridos durante o periodo de
abertura até o fechamento;

Confirmagio.. N e |

e

(0) Confirma o Fechamento do Caixa?

=

&, Identifique-se

Informe a senha do seu usuar]

Codigo de Usuario:

Senha:

[ ENTRAR CANCELAR ]

Fechamento Efetuado com sucesso!

Diferenca...: SOBROU RS 0,00
Num. Sangrias: 0
Num. Suprim..: 0

Cx. Dia: 24/05/2012 - n: 2

OK

—
Figura 66 - Fechamento de Caixa
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SWEDA

Rua Dona Brigida, 713

Yila Mariana - 3o Paulo - 5P

CHPJ: 53.485 215/0001-06

E: 111.072.115.110

M: 111111111111

SIMULADOR SWEDA CONNECTISIM

24/05/2012 10:58:53 GNF.000003 CO0:000170
GRG:000017 CER:0003
NAOD E DOCUMENTO FISCAL
RELATORIO GERENCLAL
Fecham. Caixa-4
Z4/05/2012 10:58:54
FILLaL TESTE 1
RUA BENEDITO VALADARES
FECHAMENTO DE CADA 3 - Cx. Dia: 24/05/2012 - n;

Usuario.....:1

Data Inicial: 24/05/2012

Hora Inicial: 10:38:52

NAOD E DOCUMENTO FISCAL

Diferenca.... SOBROU RS 0,00
Num.Sangrias.0

MNum.Suprimen: 0

Total Cancelamentos... 0 Valor: 0,00

SWEDA IF ST200
ECF-IF VERSAQD: 01.00.01 ECF: 001
&ZROAOQE 24/05/2012 10:58:55
FAB: 000000000000:00000001
Figura 67 - Relatério Gerencial do Fechamento de Caixa

5 Abrir Gaveta: Abre a gaveta do caixa automaticamente, necessitando de um executavel especifico;

6 Sangria > Vale: Quando houver necessidade de efetuar um adiantamento (vale)a um
funcionario/colaborador. O funcionario deve estar cadastrado também como cliente, e o valor da sangria vale sera
inserido na conta do mesmo;

Confirmagso... R e |

':0) Confirma a Sangria - Vale?
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T 589 Sangria - Vale M

Empresa
32 teste |

Cliente

[FEEiEE EDIVANIA [

0K | Cancelar I

¥ 626 Suprimento e Sangria liuﬂ

Sangria - Vale \I

Descrigdo:

[Vale Mio/05 f

CHEQUE PREDATADO A VISTA 0.00 [J8 |

DINHEIRO 0.00

PRE 0,00 '—3

‘| [CHEQUE 0.00
Total: R$ 0.00
DK [F3) I Cancelar |

I —

Figura 68 - Sangria - Vale

7 Sangria > Despesa: Ocorre ao efetuar uma retirada do caixa para pagamento de contas da préopria farmacia
como: pagamento de galdo de &gua, botijdo de gas, luz, entre outros.

Confirmagdo.. Mo |

fo\l Confirma a Sangria - Despesa?

Pagina 48 de 107

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012



SISTEMNS

Certificacdo em PDV | Tela de Vendas

52, Identifique-se

Informe a senha do seu usuario,,

Codigo de Usuario:

ENTRAR CANCELAR

626 Suprimento e Sangria lg:
Sangria - Despesa
Fomecedores l
[27002 | cemig -l
Descrigdo:

‘ ]conta de luz maio/05 I
CHEQUE PREDATADO AVISTA 0.00
DINHERO s

| |PRE 0.00
CHEQUE 0.00 -
Total: R$ 150,00

OK [F3) | Cancelar ‘ U
A

Figura 69 - Sangria - Despesa

Obs.: Caso o cliente utilize plano de contas, ou seja, tenha algum plano de contas cadastrado, o sistema
solicitara ao usuario que também informe o plano de contas para que a despesa fique devidamente registrada:
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W 626 Suprimento e Sangria !gi

Sangria - Despesa

Plano de Contas (F5) '
— | 1
omecedores
|1 |DISTHIBUIDDHA DE MED SANTA CRUZ L'L]
' Descrigo: I
I
CHEQUE PREDATADO ANISTA _
| IDINHEIRO 0.00
PRE 0.00 =
CHEQUE 0.00 l
Total: R$ 0.00 “
| 0K [F3) | Cancelar ]

Figura 70 - Sangria - Despesa (Plano de Contas)

8 Status Caixa: Identifica se o caixa esta ativo ou ndo.

Nimero do Caixa: 3 F

Nome Usuério: 1-Raul Lopes Moraes
Gerente:

Data Inicio: 24/05/2012 10:31:43
Caixa Dia: 1

Turno:

Hora Turno 1: Hora Turno 2:

Figura 71 - Status do Caixa

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012
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9 Recebimento de Contas: Quando houver entrada de dinheiro derivado do pagamento de contas de
um cliente.

901 - Controle de Entregas

Ao acionar a op¢ao serd exibida a seguinte tela:

Ba Controle de Entregas I:] Marcados D Iniciou saida “ Possui controlado D Aguard, Receita D & conferir Fechar {ESC)

[

14/07{11 12:26 CLIENTE TESTE

Eam (2

> Selecdo T t [ etar

S ;:n par irzmai: e(r;tggaafbusca (F3} | Histérico do(s) Pagamento(s) b4

Marcar todos (F6) Iniciar saida § Conferir {F2) PR iRyt s DINAELROS Vsl oz g2l O ‘

Marcar nenhum (F7) Imprimir romaneio {Ctel+F5) Trocos 8,35 |
Iniciar entregas/buscas

> Dutros atalhos marcadas (F10)

Alterar pagamento {Ctel+A)Y  Visualizar produtos (F4)
Atualizar grade (F8) Reabrir entrega {Ctrl+R )
Canc. inicio saida (Ctel+F7) Cancelar entrega

Campos na grade {Ctrl+F12) J
Enviar para filial {Ctrl+E)

ﬁ Recebida ﬁ Enviada @ Prépria Loja-virtual

Figura 72 - Tela de Controle de Entregas

Na tela de Controle de Entregas é possivel visualizar varias op¢des que serdo detalhadas mais adiante no
tépico Controle de Entregas.

903 — Transferéncia

(Disponivel somente no modulo Balcdo) exibe a tela abaixo:
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(s T
“Z 642 Transferéncia entre Filiais
S | [ Campos Alteraveis e ‘ Yolume | Total Geral
Transferéncias | - lensvalidsdos |~ produtos com o texta em negiito sdo 2 4117
# Itens com divergéncias | controlados ou controlam lote & validade i =) UCAT
Eilial Observagdo
{FILIAL - 12 >l
Barrasiome (F2) Descrigéo Preco Estogue
] ADOLESS C/28CPR 20,35 1}
Guartidade Prego Total |
11425 ABS S L NOT SUAVE C/ABAS Ci8 5] 347 20,82
12868 ADOLESS Cf28CPR 1 20,35 20,35
¥
Loles >

Fabricagdo Validade Estogue Quantidade

C
Yy

Alternar Foco [F4)  Editar Lotes [F9]  Abric Nota de Entrada  &brir Remanejamento  Excluir Produto (1) Limpar Dados [F12)  Gravar [F10)

Figura 73 - Transferéncia

Na tela apresentada acima é possivel gerar uma transferéncia ou até mesmo abrir um remanejamento.

904 — Recebimento de Transferéncia

(Disponivel somente no médulo Balcao) sera aberta a seguinte tela:

“Z 490 Recebimento de Transferéncia
~ Itens validados %Itens Marcados | | TotalMarcado | TotalGeral |
- = . | % ltens com divergéncias Campos Alteraveis
Recebimento de TranSferen(:lai 1% ltens que ndo podem ser recusados 0’00 | 514’5?

m Otde recebida diferente transferida
= Q}de recebida igual transferida

Selecione a Filial de Origem dos Produtos i = s A L
Recebimento permitido somente por Cod. Barras

l’4 FILIBL-4 B '.'_l I * Os produtos com o texto em negrito s3o controlados ou controlam lote e validade
Procurar Produto [F2) Barras Produto Recebido
l I Filtrar por N2 NF o Opglesv

Produto Otde Lida Prego

De NE NF

Usu ID Observacdo

0 3 FORTEN CA0FLAC 1| = 1 26,40 FILIAL -4 [
# (06705710 22:26 FAMOX 40MG C/10 CPR 1= 0| 20.19 FILIAL - 4 E
#|06/05/10 22:26  APROZIDE 300MG C/28 CPR 1| = 0 47.58 FILIAL -4
#|06/05/10 22:26  COUMADIN 5MG C/30CPR 1| = 0 24,06 FILIAL - 4
#2|06/05/10 22:26  APROZIDE 300MG C/28 CPR 1| = 0 47.58 FILIAL -4
# (06/06/1013:32  ACTINE SAB 80GRS 1| = 0 14,69 FILIAL - 4 531 7896230401411
#2108/06/1010:03  ALENIA 12/400MCG C/E0CAP+ 1| = 0 80,86 FILIAL -4 1273
#|08/06/1010:03  ALENIA 12/400MCG C/B0CAP+I 1| = 0 80,86 FILIAL - 4 1273

Otde Otde Lida

Alternar Foco (F4)  Editar Lote

Receber Produtos (F10]  Recusar Marcados [F8)

Figura 74 - Recebimento de Transferéncia
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Por meio dessa tela é possivel notar que a coluna Qtde Lida traz a quantidade que a filial recebeu da loja
gue enviou a transferéncia, para aceitar esse recebimento de medicamentos, basta clicar em Receber Produtos
(F10).

905 - Langamento de Faltas

Exibe a tela exemplificada abaixo:

“Z 342 Lancamento de Faltas

Langamento de Faltas

Usuario: 01 'BIG AUTOMACAOQ |
Cliente: [25477011 ana Paula ]

Telefone:

Produto: |AMBROXIMEL XPE ADULTO 120 ML

Qtde: |5 3| Data Prevista: [15/02/2012 ~|
Obs.: [EFETUAR PEDIDO O MAIS RAPIDO POSSIVEL|

F5 - Cadastrar Produto F7 - Cadastrar Cliente oK l Cancelar |

Figura 75 - Langcamento de Faltas

Essa tela possibilita ao usuario deixar registrada a falta de um produto.

906 — Aviso de Remanejamento

(Disponivel somente no modulo Balc&o) exibe a tela abaixo:
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“Z 93 Aviso de Remanejamento de Estoque
| [0 Itens a Enviar i R ‘ — =
- : : dvei al Solicitado al Remanejado
Aviso de Remanejamento f?ﬂttdzmspocl)iiﬁ??;igfente remanejada 5.165.62 ‘ 297 0.00 Tj 0
| mOtde solicitada igual remanejada | - L : | i) |
Barras Produto (F2)
||
' — ]
A4S PROTECT 100MG CI30CPR 1= i -
ACNESOAP SAB 100GRS 1. m 0 12,51
ACTINE SAB. LIG. 140ML 1 = 0 15,09
7891142115478 ALIVIUM S0MG 30ML 1.8 0 12,11
7891058024314 ALLEGRA 60MG CHO CPS 1 = o 14,53
7896658004896 | ALLESTRA 75/20MCG Ci21CPR 1. 0 13,30
7897316804463 ALPHAGAN P SML 1 = 0 47,78 [

Deialies

Solictou o Remanejamento

Alternar Foco [F4)  Recusar [F8)  Trocar Campos [Cil + F12) Imprimir Enviar para Transferéncia (F10]

Figura 76 - Aviso de Remanejamento

O campo destacado acima indica a filial que recebera o remanejamento da filial local. O aviso geralmente
vem do escritério, 0 mesmo que envia o aviso de remanejamento para a loja que tem um grande niumero de estoque
de um determinado medicamento. O aviso € emitido apos o sistema fazer a verificagdo de qual loja necessita daquele
produto encontrado em excesso, sendo assim, a loja com excessorecebe o0 aviso que precisa emitir uma
transferéncia para a loja em falta.

910 — Agenda de Contato

A agenda de contato tem como funcao basica o armazenamento de enderecos, telefones, CPF's entre outros
dados, geralmente sdo anotados os contatos de fornecedores e clientes. O funcionamento da agenda é simples,
. Ly . . ~ Pesqui F3 I
basta digitar o Codigo, Nome ou CNPJ / CPF, e pressionar F3 ou clicar no botdo D Frenin como no
exemplo 1, em seguida clicar no cliente desejado, ir até a aba Editar (F2), como no exemplo 2, onde seréo listados
todos os dados disponiveis, conforme o exemplo abaixo:
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Cadastro Agenda i E

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo
Agenda de Contatos = = ¥ H @ X 4

Grade (Shift+F3)| | £dicéio (F2) | @

CNPJ / CPF Telefone Celular

‘I‘i »

[ Clientes

L" L I;[Vfomrepggprres | @ Imprimir (F9)
ua: — — =)

Figura 77 - Agenda de Contatos

Codigo Nome CNPJ / CPF @ ‘ Legenda- ‘ )\ Pesquisar (F3)

920 - Sugestao de Contagem

(Disponivel somente no médulo Balcdo) possibilitainiciar a contagem, definida anteriormente nas
configuracdes de sugestdo de contagem, para posteriormente acessar o menu 921 e efetuar a contagem.

921 - Contagem por Cédigo de Barras

Tem a fungéo de efetuar a contagem de produtos.

Ao clicar no menu citado no paragrafo acima, sera aberta a tela conforme abaixo:

“Z 191 Contagem por Cddigo de Barras

(F5)
Cddigo de Barras: I~ Quantidade..: |© 7
Produto..............:
Acumulado..........

F7 - Abrir Contagem Sugerida

Figura 78 - Contagem por Codigo de Barras
922 - Inventdrio — Contagem de Estoque

(Disponivel somente no médulo Balcdo) tem como objetivo deixar disponivel ao usuario a consulta de
medicamentos que estejam marcados para efetuar a contagem e também permite o acerto de estoque.
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A tela sera exibida conforme o exemplo abaixo:

“Z 335 Inventario - Contagem de Estoque
« Itens validados * s produtos com o texto em negri;o sdo
Inventario de Produtos 5% Itens com divergéngias  CONtrolados ou controlam lote & validade +/ Opgdes v
[J Campos Alteréveis

Produto : 3 Local

AMBROXIMEL XPE ADULTO 120 ML CIMED 1] i}
&/ CLOR AMBROXOL XPE PED 120ML MEDLEY 1-MEDLEY GENERICO s 0
w’ CLOR AMBROXOL 6MG XPE 120ML GERMED 1-GERMED - GENERICOS S 0
V‘ CLOR AMBROXOL 3MG XPE PED 120ML GERMED GEOLAB S 0 =
v’/ CLOR AMBROXOL XPE AD 120ML MEDLEY 1-MEDLEY GEMERICO S 0
v/ | AMBROFLUX 3MG XPE 120ML LUPER LUPER \] 0
%/ CLOR AMBROXOL BMG XPE AD 120ML SIACUC LEGRAN 1-LEGRAND - GENERICOS S 1]
%’ CLOR AMBROXOL 3MG XPE INF 120ML SiACUC 1-LEGRAND - GENERICOS S o y
/ AMBROFLUX BMG XPE 120ML LUPER LUPER N 1]
& CLOR AMBROXOL 7 5MG XPE GTS 50ML PRATI DONADUPRATI, DONADUZZI s 1]
w’ CLOR AMBROXOL 3MG XPE 120 BIOSINTETICA 1-BIOSINTETICA GENERICC S 0
v  AMBROSIL 250MG Ci20 CPR GLOBO GLOBO M 0]
&’ CLOR AMBROXOL XPE INF 120ML CRISTALIA CRISTALIA S 0
v/ | AMBROSIL 400MG Ci24 COMP GLOBO GLOBO 2N 0] 0
%/ CLOR AMBROXOL ¥PE PED 120ML GEN EMS 1-EMS - GENERICOS S 1]
%/ CLOR AMBROXOL XPE AD 120ML CRISTALIA CRISTALIA S o ‘\'v-i
Eafm| B
~Procurar (F4)

’Descriqéo Fabricarte Barras Produto ID N Pesquisar (F3)
; Impritmir
v Néo Visualizar Produtos Inativos

ﬁegistros encontrados: 18 j

Figura 79 - Contagem de Estoque

923 - Premiagdo por Produtividade (Acompanhamento das Metas)

Se refere a premiagdo que o funcionario da farmacia recebe de acordo com a sua propria produtividade. Ao
clicar no menu sera exibida uma tela semelhante ao exemplo abaixo:
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fis — - ”

Acompanhamento das Metas

Funcionario: Big

Metas por grupo da loja:
Meta atingida
0,00%

Grupo
MEDICAMENTOS

Metas por grupo do funcionério:

Grupo
MEDICAMENTOS

Meta atingida
0.00%

Metas por atividades paralelas:
Btividade Meta atingida
Ticket Médio | 0.00% IS
Unidades Yendidas 0,00% —
Clientes Atendidos 0,00%

Desconto Concedido 000% +
4’J

Figura 80 - Acompanhamento das Metas

924 - Controle de Ponto

Exibe uma tela de login para efetuar a entrada/saida do funcionério, sendo utilizado apenas para fins de
consulta por meio de relatério, conforme o exemplo:
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& Ponto Eletrénico

|
‘ Informe a senha do Seu USUario...

Codigo de Usuario:

Senha: |

e —————— — 4

{0

(Stema BIG. ﬁﬂ

Ponto registrado com sucesso!

Figura 81 - Registro de Ponto

990 — Menu Fiscal

Exibe as fungbes fiscais geradas a partir dos registros da impressora fiscal, utlizadas para fins
contabeis/gerenciais, conforme a tela abaixo:

( ? Menu Fis... u

|

i Menu Fiscal

LMFC

LMFS

Arg. MFD

Tab. Prod.

I
|
Espelho MFD I
I
|
|

Estoque

Movimento por ECF I

Meios de Pagto. I

Identificacdo do
PAF-ECF

Vendas do Periodo |

Tab. Indice Técnico
Producdo

Figura 82 - Menu Fiscal
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Este menu fiscal, € um requisito do PAF-ECF e é utilizado pela fiscalizacdo para obter dados da Impressora
Fiscal, como Movimentacéo por ECF, Identificacdo do PAF-ECF, entre outros arquivos descritos nos requisitos.

995 — Menu Impressora Fiscal

Disponibiliza a seguinte tela:

1 Leitura X

2 Leitura X (modo texto)
3 Redugdo 7

4 Leitura Fiscal

5 Cancelar Cupom

£ Hordrio de VYerdo

Figura 83 - Menu Impressora

1 Leitura X. a0 acionar essa OpGao sera impresso um cupom com as seguintes informacdes: Contadores,
Totalizadores, ICMS, Totalizadores ndo Fiscais, Relatério Gerencial e Meios de Pagamento;

2 Leitura X (modo texto). ao acionar essa opgdo sera possivel obter as informacdes da leitura x na prépria
tela do computador, ndo sendo necessario o gasto de papel, apenas para consulta;

3 Redugdio Z: deve ser usada somente para encerramento do dia, pois essa operacao implica no travamento
da impressora fiscal,

4 Leitura Fiscal: ao acionar essa opcao € possivel emitir uma leitura fiscal da memdria da impressora fiscal;

5 Cancelar Cupom: é possivel somente se for o Gltimo cupom fiscal na impressora, cupom vinculado e
cupons néo fiscais ndo se aplicam a esse cancelamento;

6 Hordrio de Verdo: é utilizado em casos de mudanca no horario de verdo, procedimento a ser feito apds a
reducdo Z sem nenhuma movimentagéo na impressora;

996 — Rel. Clientes com Produtos de Uso Continuo

Exibe um relatdrio de clientes que utilizam produtos de uso continuo, conforme mostra a tela abaixo:
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®3 567 Rel. Clientes Uso Contin... ()

i Tipo de Relatdrio—
| & Previsdo de Venda

‘ (" Todos Clientes com uso Continuo

~Data de Previsdo de Venda

joiso/mor | s jor/ot/om01 |

|

Visualizar | Cancelar I ‘

—
Figura 84 - Relatorio de Clientes com Produtos de Uso Continuo

997 - Telemarketing

Exibira a tela abaixo:

| Telemarketing - Usudrio: 1 - BIG AUTOMACAO
Cliente { Telefone 1 { Telefone2 Celular . Tel.Empresa
CLIENTE TESTE 1733443717 | | 33443717
. 1D Chapa  Cliente Status Empresa Telefone 1 Telefone 2 Celular Tel. Empres Ut Ligagdo  Praximo Ligag3o Ultima ' efadl
i 123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE 1733443717 33443717 25;’11/‘2(! = ]
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE (1733443717 33443717 04/01/20
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE 1733443717 33443717 15/06/2(
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE 1733443717 33443717 10401720
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE 1733443717 33443717 08/01/2(
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE 1733443717 33443717 201272
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE 1733443717 33443717 13/01/20
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE 1733443717 33443717 04/01/2(
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE 1733443717 33443717 27n2/2
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE 1733443717 33443717 10/01/2(
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE 1733443717 33443717 271202
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE 1733443717 33443717 08/01/2(
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE 1733443717 33443717 2911142
123456 CLIENTE TESTE S EMPRESA TESTE (1733443717 33443717 3011720
()
£ m| E2
¥ | Previsdo da Venda =) I Produto que utiiza Nome Cliente Telefone
[2/02/2000 | & [22/027201 +| | =l -4 Pesquisar (F3)
F2- Ligar para o Cliente  F4 - Histdrico de Yendas FE - Produtos de Uso Continuo deste cliente Ctl + F12 - Troca Campos @ Imprimir (F3]
Clientes para ligar hoje F8 - Lista de Enderegos

Figura 85 - Telemarketing

Ao efetuar o marketing de um produto, a tela exemplificada acima permite a pesquisa da previsao da venda,
ou seja, € possivel ter a previséo do dia da proxima venda do produto.

998 - Consultas/Cancelamentos

Além de permitir que um cancelamento seja efetuado, disponibiliza também uma consulta nas vendas
canceladas, seja ela, cancelada por item ou até mesmo por langamento.

999 — Entrada

Exibe a seguinte tela de entradas:
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“Z Entrada / Compras => Fornecedor: DIMED DISTRIB. MEDICAM. LTDA. - .

Fornecedores Entrada |

« tens validados Etens Marcados | «gg produtos com o texto em negrito s8o

; 2 Produtos
| # ttens com divergéncias [ ] Campos Atteréveis ‘ controlados ou controlam lote e validade | & v

Entrada / Compras

EERE C Interno Filial 1D EntradalD  Produto|D  Bamas Produto

) (g 3
Lotes « Pressione F9 para Informar os Lote

Fabricagao Quantidade (tde. Caixas Unidades p/ Caixa
{?J Soma frete no total da nota Impostos « Pressione Aft+F3 para ratear os impostd

Frete Mota Fiscal lcms lems ST lems ST Ret Desc. Frete  Seqguro Desp. IPI Pis Cofins  Total Bruto Total Liquido

Incluir Produto (Shift+Fa) ' (1 F11 - importar NFe | TotalDesc.Marc. | Total Descontos
I o 0,00 0,00
Procurar Produto (F4) SO D Total Lig. Marcado | Total Liguido

| I | 15 F10 - Gerar Nota Fiscal 0300 | 0?00

Figura 86 - Entradas
Por meio dessa tela é possivel efetuar uma entrada mesmo estando na tela de vendas.

Cartoes de Crédito e Débito

Neste menu € possivel localizar todos os aplicativos que fazem a integracdo entre o SistemaBig e
administradora de cartao.

Recarga de Celular

Este menu é responséavel pela ligacdo de todos os programas utilizados para efetuar vendas de recargas de
celulares.

Configuragoes de Fechamento da Venda

Esse menu exibe varias configuracdes que serdo utilizadas ao efetuar o fechamento de uma venda, seja ela,
cartdo, convénio, a vista, entre outras. A tela sera exibida conforme abaixo:
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o)

& 170 Configuragdes do Fechamento da ¥enda
: Opcdes de Fechamento l Pagamento com Cartdes l Pagamento Cheque I
~ Dpges Permitidas na Venda

¥V Entrega I Widalink
¥ E-Phama IV Funcional Card
¥ TRNC IV PrevSatde

vV Famécia Popular
IV PhamaSystem

I Delivery Empresa Delivery I ¢|

% 4 -~
Niimero Caixa: |1 >

v Mo Pemitir excluir produtos na venda

[~ W30 permitir abrir 2 telas do sistema

0K I Cancelar |

Figura 87 - Fechamento da Venda
Configuragdes de Diretdrios

Este menu tem como responsabilidade o armazenamento de todos os diretérios dos PBM's, Convénios,
Cartdes e outros. Ao acionar esse menu sera exibida uma tela conforme o exemplo abaixo:

ﬁ]’i’?ﬁ"’“ﬁiihfi‘éui&:;ﬁé‘s‘ﬁi’r‘e’ rios de PBMs, Convénios e Outros WW
P BM'$| Cartdes e Convénios l Qutros I
~VidaLink ~E-Pharma
Diretdrio de Envio Diretdrio de envio
iC:FONTESISISTEMABIG'l.VidaLink\ §J I ﬂ
Diretdrio de Resposta Tempo (seg.) Diretdrio de resposta Tempo (seg.)
[cFonTESISISTEMABIGidaLink, 5] |9 20 B|p E- | ’
- TRHCentre
Diretdrio de envio Porta do Leitor
|CATRNCENTR Req 2| B4
Diretério de resposta Tempo (seg.)
|C-ATRMCENTRResp =) a
~Pharma System
Terminal  Autenticagéo Endereco VWebService
l1 3} |51 131212 http: ifwnevy conectapdy .com briconcentradorf
OK Cancelar

Figura 88 - Configuragdes de Diretérios
Qual é o meu IP?

Tem a fun¢éo de informar ao usuario o IP da internet e o IP fixo da prépria maquina.
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Controle de Entregas

O SistemaBIG oferece a opc¢ao de trabalhar com entregas de mercadorias. Segue abaixo um passo a passo
de como utiliza-la do inicio ao fim.

Obs.: O procedimento podera ser feito tanto efetuando a entrega no terminal balcao e finalizando no terminal
caixa como diretamente no terminal caixa. O exemplo utilizado aqui foi inicializado no balc&o e finalizado no caixa. A
diferenca entre realizar a venda no balcdo ou no caixa, se da na impressédo do cupom. Uma vez os itens inseridos no
balcédo, o cupom sera impresso ao INICIAR a entrega, caso os itens sejam inseridos no caixa, o0 sistema imprimira
concomitantemente a insercdo dos itens, ou seja, ao incluir o item, o cupom sera impresso e na inicializagéo, s6
serdo informados dados de pagamento.

Gerando a Venda como Entrega

Para efetuar uma venda como entrega, € necessario ter um cliente definido, entdo na tela de vendas basta
entrar com o usuério, informar a empresa e o cliente relacionado ou apenas o nome do cliente, entdo o nome da
empresa sera preenchida automaticamente. Informam-se os produtos da venda e antes de finaliza-la, pressione as

£ Balcdo U‘j ot Entrega :m
teclas Ctrl + F4 para que o status da venda mude de para £
conforme o exemplo abaixo:

B&, Big » Yendas (balcao) FO0T5 - ' X ‘
it reddge Total Bruto: 46,24
(sley Engresasal L CEMBRESRTESTE N oo Economia de: 0,00
Gente: AS6002. CLIENTETESTE. i Total Liquido: 46,24
Cond; Bat: 1 ~Dinheloo RISty o
[ LORATADINA 10MG CX 10 COMP
/vsl i 30 e Prego Dasconto
precof uslor e:cor_\tq ATAFLA 1 6MG SOL TO - oy,
18,31 : 0,00% fC v T fL._M J:-,D !L: S‘_,L .(_ll:" A hl,':j:3 0,0:),0
2 SHDOVYE CONT DE QUEDA 251 6,40 0,00%
estoque ¢ desc . prod, 3 LCRATADINA 108G Cf 10 COMI 18,31 0,00%
1000 i 0,00%
Locatading
10 myg
G
=
i V 2 ® Deszontos PEMICony,
fabricante h z
NOVARTIS J Vertedasdeatalho (CTRL+A) - O Trarst. Rec.

Figura 89 - Gerando a Venda como Entrega

Feito isso, deve-se fechar a venda com a tecla Esc, escolha a opgéo 3 Fechar Cesta e em seguida, sera
exibida a tela abaixo:
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GQ. Selecione o Endereco para Entrega

Tipo Endereco
| dEntrega
Entrega

Endereco
|AV BEIRA RIO 240
Rua Francisco Inacin 240

Akera Endereco (F8)

inchir nowo Enderecs (F5)

Balrro
TLHA DO RETIRO
Centro

‘ U] Erkrena ng pebxino dia.

Tempo Médio

ROTA LINHA AM: 15 min.

OKE) | Concels |

Fechar (ESC)

Saida as

115:22

Entraga as

15:37

j |

Figura 90 - Enderego para Entrega

Nota-se que sdo mostrados todos os endere¢os cadastrados para o cliente selecionado. Além de visualizar
0s enderecos, existem ainda duas opcdes: Alterar os enderecos existentes com a tecla de atalho F8 ou Incluir um
novo endereco com a tecla F5. Utilizando a opg¢éo Alterar Enderecgo serd exibida uma tela conforme o exemplo
abaixo, onde podera ser alterada qualquer informacéo do endereco do cliente. Depois de alterado, pode-se confirmar

. - oK
clicando no botéo

7’ 324 Dados do Endereco T X
CLIENTE TESTE
Descigio
CEP Endereso MNimearo
[i470180 @|[Rus Francisco Indcio [20
Bairo Cidade UF
{Centro {Bebedouio B
Releréncia Aota
[ceF [ROTA LINHS AMSRELA i
Complemerio
Obsesvagio para mpessdo no Cupom

0K Cancelar I

Figura 91 - Alterar Endereco

Se for utilizar a opcdo Inserir Novo Endereco (F5), serd exibida uma tela semelhante ao exemplo

3

acima, basta entdo informar os dados do novo endereco. Se ndo souber o CEP da rua, apenas clique no icone e

sera exibida a tela, conforme o exemplo abaixo:
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2 f 106 Procura CEP

Bairo Cidade
14700140 Betedowo
14701140 aFa 200 | bels - f |Bebedowo

Logradowro Cidade UF CEP
| [BEBEDOURO fsP = | 7] Pesquisar (F3)

Figura 92 — Procura CEP

Deve-se informar o nome da rua no campo Logradouro e clicar no botédo T/ Pesquisar [F3]| ou na tecla de
atalho F3 e ser& (&40) retornado (s) o (s) CEP (s) do endereco informado. Pressione Enter para sair da tela.

Apos confirmar o enderego, deve-se confirmar a filial que estard fazendo a entrega, conforme mostra o
exemplo abaixo, onde sdo exibidos os produtos que foram vendidos e o respectivo estoque de cada produto na (s)

I . . . ~ DK [F3
filial (is). Se estiver tudo correto, confirme clicando no botéo (F3) ou com a tecla F3.
600 Selecionar Filial para Entrega 2 v
Cliente: CLIENTE TESTE Total: 4624
Enderego: Rua Francizoo Inacio n: 240 Bairro: Cantro
Complemento: Rota: ROTA LINHA AMARELA CEP: 14700140
Filial para Entrega: Filial{s) sugerida(s) para esta rota:

BIG ALITOMACAD L1DA - ME 3

Frodutos & Estoque nas filiais

Froduta -st. 02 _:_'
CATAFLAM 11.6MG SOL TOP AER 85ML - &7
SH DOVE CONT DE QUEDA 250ML
PILORATADINA 10MG G 10 COMP

0K (F3) Cancelar

Figura 93 - Filial para Entrega

Obs.: A exibicdo dessa tela pode ser configurada em Configuracdes > Filiais > Entregas na
opcdo Permite Selecionar Filial para a Entrega no Controle de Entregas e/ou Permite Selecionar Filial para
a Entrega ao Fechar a Venda.

Em seguida deve-se confirmar a forma de pagamento. Se houver algum arredondamento, este deve ser
informado no campo Total a Pagar. Se o valor a ser pago for maior que o total, este deve ser informado no tipo de
pagamento para que seja gerado o valor do troco, porém se o valor a ser pago for igual o total, este pode ser copiado
no tipo de pagamento desejado com a tecla F2. Observe o exemplo abaixo:
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x
Valor da Venda: 46,24
Total a Pagar: 46,25
F2 - Colaca o valee toral 5 pagsr no lipo de Pgto. seleconads
T'po de Pagamento Valor Pago
Chagues 0.00
Convenic 0.00
Oinhero
Rede Card - Cartan de Debito 0.00
RedaCard - Cartao de Credito 0.00
UltraCard 0.00
Visa - Cartao Credito 0,00
Visa - Cartao Debito 0,00 —
Total Pago: R$ 50,00
Troco: R$ 375
OKFY) | Concels |

Figura 94 - Pagamento da Venda

. ~ DK [F3

Estando os valores corretos, a tela pode ser fechada clicando no botdo —[]] ou pela tecla de
atalho F3 e os dados para a entrega estarao disponiveis no terminal caixa para que possa ser dado inicio a entrega e
esta possa sair da loja.

19 - Iniciando a Saida da Entrega

No terminal caixa, entre com o usuario 901 (Controle de Entregas) e sera exibida uma tela contendo todas as
entregas disponiveis, conforme abaixo:
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I:I Marcados D Iniciou saida

ma. Controle de Entregas

En

= |

Possui controlado D Aguard, Receita D & conferir

~ |Rua Professor Hélcio de Vito 854 |Residencial Centenar|

Fechar (ESC)

» Selecdo

Finalizar entreqafbusca (F3) Histérico do(s) Pagamento(s b
Marca | Desmarca (F5) Imprimir (F9) ‘ — (s) — Joamen () _X
Marcar todos (F6) Jiniciar saida | Conferir (F2) | |[1¢/07/2011 17:40 | Tipo: Convenio o

— . Valor a Receber: 56,36

Marcar nenhum {F7) Imprimir romaneio (Ctrl+F5) e

Iniciar entregas/buscas g
> Dutros atalhos marcadas (F10)
Alterar pagamento (Ctrl+A)  Visualizar produtos (F4)
Atualizar grade (F8) Reabrir entrega (Ctrl+R)
Canc, inicio saida {Ctrl+F7) Cancelar entrega =
Campos na grade (Ctrl+F12)
Enwiar para filial (Ctrl+E

( ) & Recebida ﬁ Enviada 4 Prépria B Loja-virtual

Figura 95 - Entregas Disponiveis

Selecione a que deseja e com a tecla F2 marque para iniciar a saida. I1sso quer dizer que a mercadoria estara
saindo da loja para a casa do cliente. Confirme a mensagem de entrega, entre com o usuario e senha para autorizar
a saida da entrega e em seguida defina o entregador conforme a tela abaixo:

Logo que o entregador for definido, confirme com o bot&o

7 260 Defina o Entregador il ]
Entregador
l:odtigo Ll
KM brocial Obsesvacio
I o
OK | Cancelar I
Figura 96 - Selecionando Entregador
0K R
e sera exibida outra tela conforme

mostra 0 exemplo para que seja confirmada a saida de troco do caixa, apenas confirme clicando no

botao Lt

boto L

ou pela teclaF3.Se nao desejar que o troco seja retirado do caixa apenas clique no

. Em seguida sera impresso o cupom fiscal da venda.
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7 426 Pedido de Troco para Entrega x|
Pedido de Troco
Cliente: CLIENTE TESTE Num.Lanc.: 261659

P ento em:

Total Entrega: 46,25 |kt

Confirma a saida de Troco do caixa?

Figura 97 - Troco da Entrega

Obs.: No canto esquerdo inferior da tela de Controle de Entregas h& muitas opcdes de operagdo, como
mostra o exemplo mais acima, escolha-as de acordo com a necessidade. Além dessas opcdes, existe também uma
legenda na parte superior da tela que mostram o status da entrega, quando esta for iniciada, por exemplo, a linha
selecionada ficara azul.

Nota: Enquanto as entregas estiverem pendentes no controle de entregas, ndo sera gerada
movimentacdo em caixa, 0s produtos apenas sairdo de estoque, mas a venda em si nao sera concretizada.
Para que isso aconteca, todas as entregas que forem efetivadas devem ser finalizadas no controle de
entregas. As que forem finalizadas ndo aparecerdo mais natela.

Nota 2: Caso a entrega seja feita no balcdo para posteriormente ser iniciada no caixa, o sistema
tratarda a entrega com uma pré-venda, ou seja, ndo movimentara estoque até que o cupom fiscal seja
impresso. Além disso, esta pré-venda de entrega serd visualizada apenas no Controle de Entregas em func¢ao
de ser uma venda fechada com as teclas CTRL + F4 ativadas.

22 - Finalizando a Entrega

Assim que o entregador retornar a loja, a entrega deve ser finalizada no controle de entregas, para isso, entre
com o usuario 901 (Controle de Entregas), localize a entrega que deseja finalizar (deve estar marcada de azul
conforme a legenda), assim que localiz-la, selecione e com a tecla F3 finalize-a. Observe o exemplo abaixo:
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Ba Controle de Entregas D Marcados D Iniciou saida D Possui controlado D Aguard, Receita D & conferir Fechar (ESC)

B3 14/07/11 17:ana [Rua Professor Hélcio de Vito 854 |Residencial Centendr|

< \7\ »
» Selecao Finalizar entrega/busca {F3 ‘ Histarico do(s) Pagamento(s) 4
Marca / Desmarca (F5) mpEmir - -
Marcar todos (F6) Iniciar saida | Conferir (F2) ;41 07/ 20;1 121 4‘_3 é;;g“ Convenio >
Marcar nenhum {F7) Imprimir romaneic (Ctrl+F5) p:rzz l:s 5 e:e Sz 2
Iniciar entregas/buscas 3
> Dutros atalhos marcadas (F10)

Alcerar pagamento {Ctrl+A)  Visualizar produtos (F4)
Atualizar grade (F8) Reabrit entrega (Ctrl+R)
Canc. inicio saida (Ctrl+F7) Cancelar entrega

Campos na grade (Ctrl+F12)

Enviar para filial (Ctrl+E)

ﬁ Recebida ﬁ Enviada Q Prépria g’ Loja-virtual

Figura 98 - Entrega Selecionada para ser Finalizada

Em seguida, entre com o usuario e senha, sequencialmente confirme a finalizagdo da entrega, o valor da
venda e o troco (se houver).
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r? 254 Pagamento da Venda @1
Valor da Venda: 4,64
Total a Pagar: [l
F2 - Coloca o valor total a pagar no tipo de Pgto. selecionado
CARTAO FARMAPLUS 0.00
CARTAQ GOODCARD 0.00
CARTAO MASTER CREDITO 0.00
CARTAQO MASTER DEBITO 0.00
| CARTAO SOROCRED 0.00
CARTAQ WISA CREDITO 0.00 —
CARTAOVISADEBITO 0.00 1
CHEQUE 0.00 _|
CHEQUE PRE 0.00 { ‘
DINHEIRO | 5.00)
farmacia popular 000
PRAZQ 30 60 90 000 _|
Total Pago: R$ 5,00/
Troco Enviado: 0,36 Troco: R$ 0,36 ,
“ 0K [F3) I Cancelar

Figura 99 - Confirmagéo do Valor da Venda e do Troco

Clique no botéo RE) ou tecle F3 e a entrega estara finalizada e ndo sera mais exibida no controle.
Conferéncia de Produtos na Entrega

No menu Configuracbes > Filiais > Entregas existe a opcdo Efetuar Conferéncia que possui
duas alternativas: Antes de inicializar a entrega ou Ao inicializar a entrega. Essa opgédo sO estara disponivel
guando a opgdo Conferir Produtos na Entrega estiver habilitada. Observe o exemplo abaixo:
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Filial: FILIAL BIG AUTOMACAQ

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo Cotacdo Online

Filiais = = ¥ | @ (¥ | =

Grade (Shift+F3) | Dados da FiialContabilista | Cupom Fiscal | Venda Entregas | convénio | Entrada | Livros Vigidncia Santtéria | Geral | Transferér 4 | »

‘ Tipo de Romaneio de Entrega: m Digitar lotes dos produtos: le finalizar venda/cesta no caixa/balci _V_] 1
|Permite selecionar Filial para a Entrega no Controle de Entregas: m Digitar receita SNGPC......: le finalizar a entrega LI ‘
‘ Permite selecionar Filial para a Entrega ao Fechar a Venda: m Exibir n® Cartdo de Crédito: [Sim (Exibe em todos computadores) L]
‘ Conferir Produtos na Entrega: lConferéncia Vi '] Impr. prod. como taxa de entrega: I LJ ‘
Efetuar Conferéncia: [W Exibir n® Cartdo de Crédito (Neste Computador). |Ndo v
—
Permite selecionar Entregador/Rota com a Entrega ja iniciada: |N§o vl [~ Utiliza Busca de Receita ‘
‘ v :imp. Vinculado nas Entregas A Vista ‘

(~Taxa de Entrega-

Valor Venda Até Taxa de Entrega

Incluir Excluir

Cédigo -4 Pesquisar (F3)

) imprimir (F9)

kegistros encontrados: 1 Z

Figura 100 - Efetuar Conferéncia

Existe a opcdo de realizar a Conferéncia Visivel ou a Conferéncia Cega. A conferéncia visivel mostra a
guantidade vendida. A conferéncia cega, oculta a quantidade vendida, a fim de impedir que o usuario que esta
fazendo a conferéncia visualize a quantidade.

Quando a opcdo Antes de inicializar a entrega estiver selecionada, na tela de Controle de
Entregas poderdo ser vistos os botdes Conferir produtos (Ctrl + F2)e Iniciar saida (F2), conforme mostra o
exemplo abaixo:
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‘ E%. Controle de Entregas DMarcados D Iniciou saida U Possui controlado D Aguard. Receita Fechar (ESC)
Data Cliente Endersco Bairro
4 |14/00CLIENTE TESTE Rua Professor Hélcio de Vito 127 Residencial Centendrio 4,42
&t |14/0:CLIENTE TESTE Rua Professor Hélcio de Vito 122 Residencial Centendrio 11,05
Lt |05/0:CLIENTE TESTE Rua Professor Hélcio de Vito 122 Residencial Centenario 45,86
| JFs
< |:\ »
> Selecdo Conferir produtos (Ctrl+F2) Historico do(s) Pagamento(s) ®
Marca / Desmarca (F5) Inidar saida (F2) -
Marcar todos (F6) Thcar enbegas 1 - Tipo Pagto: DINHEIRO - Valor: 57,03 -
Marcar nenhum (F7) marcadas (F10)
Finalizar entrega / busca (F3)
> Outros atalhos Visualizar produtos (F4)
Alterar pagamento (Ctri+A)  Reabrir entrega (Ctri+R)
Atualizar grade (F8) Cancelar entrega
Canc, inicio saida (Ctri+F7) Imprimir romaneio (Ctri+F5) ~
Campos na grade (Ctrl+F12) Imprimir (F9)
Birvies pexa et (CLiE £ ) ﬁ Recebida Q Enviada Q Propria ] Loja-virtual

Figura 101 - Conferir Produtos e Iniciar Saida

Se desejar iniciar a entrega sem conferir os produtos, serd possivel, entretanto € necessaria a permissao do
supervisor para tal operacdo (essa permisséo devera ser habilitada no Cadastro do Usuario > aba Permissdes
Supervisor > PERMITIR INICIAR ENTREGA SEM CONFERENCIA).

Quando a opg¢do Ao inicializar a entrega estiver selecionada, na tela de Controle de Entregas os botbes
citados anteriormente poder&o ser vistos em apenas um, Iniciar saida / Conferir (F2).
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E%. Frntrole de Entrogeas | D Marcados [I Iniciou saida D Possui controlado [:l Agquard, Receita ‘ Fechar (ESC)
: A | :

Data Cliente Brece 0 Total

- |05/0: CLIENTE TESTE Rua Professor Hélcio de Vito 122 Residencial Centendrio
05/0 CLIENTE TESTE |Rua Professor Hélcio de Vito |Residencial Centenario

I,

4

<[ »
;:eljﬁo o ng Historico do(s) Pagamento(s) 4
M&:‘ todos (F6) Dﬂ;ﬂ;;ﬁg;) Tipo Pagto: DINHEIRO - Valor: 57,03 -
Marcar nenhum (F7) Finalizar entrega / busca (F3)
Visualizar produtos (F4)

> Outros atalhos Reabrir entrega (Ctrl+R)

Alterar pagamento (Ctrd+A)  Cancelar entrega

Atualizar grade (F8) Imprimir romaneio (Ctrl+F5)

Canc, inicio saida (Ctri+F7)  Imprimir (F9) =

Campos na grade (Ctll+l_’12) v

B paca e ) a Recebida Q Enviada £ Prépria g Loja-virtual

Figura 102 - Iniciar Saida / Conferir

Ao iniciar a entrega que estd pendente pra conferéncia, sera exibida a tela de acordo com a configuracéo
efetuada:

A tela a seguir é referente a Conferéncia Visivel:

Conf, Prod. Entrega - Cli.: SORAIA SOUZA SILVA SANTANA
| Conferéncia de Produtos —Il
Barras Produto
|
Produto Otde Otde Contada S I
I

-

|
| [0t > QdeContads  F2-Digits Otde Avangar F3)>> |
|

Figura 103 - Conferéncia Visivel
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A Conferéncia Cega se mostra desta forma:

Conf, Prod. Entrega - Cli.: ARYRAMA SILVA LIMA

Conferéncia de Produtos

Barras Produto

Avancar (F3) >> I

Figura 104 - Conferéncia Cega

Caso o usuario avance sem conferir todos os itens, o sistema acusara da seguinte forma para que a
conferéncia seja corrigida:

Confirmagéo... - —— &J

| Atengao!

@' Exite(m) produto(s) ndo conferido(s) ou com quantidade conferida
diferente da cesta.

A entrega ndo sera iniciada!

Confirma o final da conferéncia?

Erro...

{ 3 ) Erro na conferéncia dos produtos para entrega!
‘S&@7 Produto FRD BIOFRAL CONFORT PLUS M C/10: ndo conferido.
Produto TAXA DE ENTREGA: ndo conferido.

Figura 105 - Produtos Sem Conferéncia

Ao passar os itens, o sistema mostrara na tela apenas a descricdo dos mesmos e ocultara a quantidade, isso
para forcar que o usuario passe realmente toda a quantidade vendida anteriormente. Observe o exemplo abaixo:
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Conf, Prod. Entrega - Clhi.: ARYRAMA SILVA LIMA

Conferéncia de Produtos

Barras Produto
|| FRD BIOFRAL CONFORT PLUS M C/10

Avancgar (F3) >> l

—

Figura 106 - Conferéncia Cega (Descri¢éo do Produto)

Desta forma a conferéncia devera ser feita também neste momento, ndo havendo a op¢éo de iniciar a saida
sem conferir os produtos.

Se a opcédo Conferir Produtos na Entrega estiver configurada como Nao Conferir, entdo o Controle de
Entregas funcionara do modo convencional, sem passar pela conferéncia.

Lembrando que o sistema ndo permite incluir produtos pela conferéncia de entrega, caso o usuério informe
uma quantidade maior ou algum produto ndo inserido anteriormente, o sistema retornard a seguinte mensagem:

i Atengao... &l

|:0:| Néo é permitida a inclusdo de novos produtos!

........................................

Figura 107 - Bloqueio de Inclus&do de Produtos pela Conferéncia

Filtro para Entregas Conferidas / Ndo Conferidas

Ao utilizar a Conferéncia nas entregas também sera possivel fazer um filiro das mesmas, para isso, basta
utilizar as opc¢des de filtro: Conferidas e NAO Conferidas.
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E’a Controle de Entregas

Data Cliente

o™

> Selecao

Marca / Desmarca (F5)
Marcar todos (F6)
Marcar nenhum (F7)

> Qutros atalhos

Alterar pagamento (Ctri+A)
Atualizar grade (F8)

Canc, inicio saida (Ctri+F7)
Campos na grade (Ctrl+F12)
Enviar para filial (Ctrl+E)

4% |14/0°CLIENTE TESTE

Enderaco

|:| Marcados D Iniciou saida U Possui controlado D Aquard, Receita |:| A conferir Fechar (ESC)
Bairro
Rua Professor Hélcio de Vito 122 Residencial Centendrio 4,42
»

“Filtros

I Usudrio Atendimento [~ Entr

das  as
&/03/2012 ln:nj:oc f23:50

Conferir produtos (Ctri+F2)
Inicar saida (F2)

Inidar entregas / buscas
marcadas (F10)

Finalizar entrega / busca (F3)
Visualizar produtos (F4)
Reabrir entrega (Ctrl+R)
Cancelar entrega

Imprimir romaneio (Ctrl+F5)
Imprimir (F9)

Figura 108 - Filtros de Entrega\

Além do filtro por Status, também poderao ser feitos filtros por Usuario, Entregador, Romaneio e Data.

ApOs escolher a opgdo desejada, basta clicar no botdo

mostrados na grade.

Filtrar

| e o0s registros filtrados serdo
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Relatorio de Fechamento de Caixa

Para verificar os valores que foram contabilizados no fechamento de cada caixa da loja, existe o Relatério de
Fechamento de Caixa que pode ser acessado no SistemaBIG pelo menu Gerencial > Fechamento de Caixa e sera
aberta a seguinte tela:

"2 502 Relatério de Fechamento de Cai e

—{* Procura por Caixa

D ata Inicial D ata Final
[24/05/2012 =] [24/05/2012 | das 000000 5 [23:59:59 Pesquisar_|
xa Dt Inicial Dt. Final ID Uszuano Usuarnio
3| 24/06/201210:31:43 | 24/05/201 2 10:33:35 1|Raul Lopes Moraes
3 24/065/201210:39:52 | 24/05/2012 10:58:54 1|Raul Lopes Moraes A
3 24/065/201211:01:59 | 24/05/2012 111565 1|Raul Lopes Moraes 3
—{" Perioda
Data Inicial Data Final das a [ Fitrar Caixa
24052012 ~| |241052012 | oo:00:00 235959 |
Visualizar | Cancelar

Figura 109 - Relat6rio de Fechamento de Caixa

Se desejar visualizar os caixas individualmente, levando em consideragdo que estes ja estdo fechados,
selecione a op¢éo Procura por Caixa, entdo informe data e hora inicial e final e clique em Pesquisar. Serdo exibidos
entdo todos os caixas fechados no periodo informado, como mostra o exemplo acima. Marque um dos caixas e clique
em Visualizar para que seja exibido o relatdrio. Observe abaixo:
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FILIAL TESTE BIS 11/08/2011
RUA BIG 09:34:14
CNPJ: 07623433000120
FECHAMENTO DE CATXA Vendas
Cartdo RedeshoD. .vvvvvviveviiveis 157,18 | Totalizadas por
Periodo: 15/06/2010 a 17/06/2010 CARTAD VISA PARCELADD............. 137,53 | Tipo de
Horario; 16:58:02 o 01:29:26 REDECARD PARCELADD. ......vvvvvvnnn 151,53 | Pagamento
Caixa n: 1 COIVENED. s . w00 sivresny miwin sivcoimon viwe sivce 13,99
Balc,: 1517 - USUARIO 1517 PROTMOSYSTERE. i o s vivars i s tiaais ot s s tis 857,11
SRsascsnsssanenn DSPES‘S - WRAssascanassane Tota‘izacao SUbTOtO]. (+): u'mI%
Moo houve despesas. .. deDespesas | T
Total: 4,188.88
R L L L DEVOLUCOES _ WARAAsssRssenn.
wssamee _ DECCRTMENTOS CONTAS A PRAZO - ****~*] Recebimentos de
DEVOLUCDES Qtde  Valor Devolugdes Noo houve recebimentos. ., Contas Totalizados por
Totalizadas Tipo de Pagamento
IMEDICAMENTOS 1 -28,04 | por Grupos
PERFLMARIA 1 -13,27 | de Produto sesess® - TOTAL POR TIPO DE PAGAMENTQ - =*=*"*
TOTAL -41.31 Cartao VESH: v s e e 283,26
SUBTOTAL: 283,76
SANGRIA: 256,78
Sesessensssane m"cww - ®eesessssssses § 2404000 e ———
DIFERENCA (FALTOU): 32,48
Cancelamento Vendas Cancelamentos
Totalizados por  JPIMHEIRD. oovvvnvinneriirinnnninee 1.908,31 Total por Tipo de
IDINHEERD: Lo s i vai g 604,92 Tipo de SUPRIMENTO: 195,00 Pagamento
----------- SRR SANSRIA-DESPESA: 0.00
Total 604,92 e SUBTOTAL:  2.104.31
SANGRIA: 1.612.7%
Total Cancelamentos eod;%2 ¢ 000 e
DIFERENCA (FALTOU): 481,57
* - ENTREGAS OUTRO PERIQDO RECEB NESTE CX. - = | Entregas Pos- Cartdo VisoEletron debito.......... 308,64
Nao houve entregas de outro perfodo. .. Fechamento de SUBTOTAL: 308,64
Caixa SANGRIA: 308,64
nanseemenssseens _ UEINAC _ Aemenssssesessens DIFERENCA : 0,00
Valor Liguido de Vendas PharmoSYSTem. . ..o ivviiiisiiiniii 857,11
IDENHEIRD. .o avivanin evrevisindio ey 1,908.,31 SUBTOTAL: 257,11
11/08/2011 09:34 Pog.; 2/2
pesnansanssnnne TOTAL GERAL _ Wesnansascsnen
TOTAL VENDAS E RECEBIMENTOS:  4.182.92 |yotal Geral
TOTAL SUPRIMENTO: 19.00
TOTAL SANGRIA-DESPESA: 0,00
TOTAL SANGRIA-VALE: 0.00
SUBTOTAL: 4.384,98
TOTAL SANGRIA: 3.022,28
TOTAL DIFERENCA (FALTOU): 1.362,70
ftde de Vendos: 0246 | Totalizacio de Vendas

Figura 110 - Relatério de Fechamento de Caixa
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Conferéncia de Caixas

A Conferéncia de Caixas é utilizada para comparar o valor computado (o que foi registrado pelo sistema) com
o valor apurado (o que foi informado na conferéncia).

Para ter acesso a Conferéncia de Caixas, no SistemaBIG va ao menu Gerencial > Conferéncia do Caixa e
sera exibida a seguinte tela:

‘"‘;Z‘ 169 Conferéncia de Caixa

Dados do Caixa
| Numero Caixa: 1 Usuério: 1448 - USUARIO 1448
Data Inicial: 1670672010 07:08:39

Data Finak 1670672010 15:19:05 Procurar Caixas |

v Exibir somente dados de usuérios ativos

Usuéria : |1 BIG AUTOMACAO

Entradas de Caixa v Incluir Suprimento(s) no Total Computada
Convenio m_,
DINHEIRD 1.72800 ||
REDECARD PARCELADOD 78000 |
CARTAD VISA PARCELADO 0,00
Cartdo Yisa 360,57
CONVCARD 0,00
CHEGUE 14,50
EXTRACARD 0,00
Farmacia Popular 0,00

[~ Misualizar apenas diferengas Total: 5.638.72

Saidas de Caixa

Caixinha: I 0 Outros: I
Total: 0.00
Gravar e Yisualizar I Cancelar

Figura 111 - Conferéncia de Caixa

Inicialmente deve-se informar o numero do caixa a ser conferido, para isso cligue no botdo Procurar
Caixas e informe a data inicial e final abertura e fechamento do caixa na seguinte tela:
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*Z, 435 Pesquisa Caixa

Data Inicial Data Final

[16/06/2010 ] [16/06/2010 |  Pesquisar |

Dt. Inicial Dt. Final
4 16/06/2010 07.08:39 | 16/06/2010 15:19:05
16/06/2010 15:21:17 16/06/2010 22:44:28 1
16/06/2010 14:50:33 16/06/2010 23:10:10 2

1D Usuario Usuario
1448 | LISHARIO 1448
1513 USUARIO 1513
1484 USUARIO 1484

m

Figura 112 - Pesquisa de Caixas

Selecione o caixa pela data informada, pressione Enter e sera retornado a tela anterior. Informe o usuario
que efetuara a conferéncia, todavia, se ndo quiser que usuarios inativos realizem a conferéncia, marque a

opcéo Exibir somente dados de usuarios ativos.

Na secdo Entradas de Caixa, informe os valores contidos no caixa como se fosse efetuar uma sangria ao
fechar o caixa. Inclua Suprimentos no Total Computado, no caso, qualquer valor que tenha entrado em caixa
enquanto este estava aberto. Para visualizar apenas diferengas de valores, marque a opcdo correspondente. Se
houve algum outro tipo de saida no caixa, informe nos campos Caixinha se for utilizado ou Outros.

Apos as configuracdes necessarias, cligue em Gravar e Visualizar e serd exibido um relatério semelhante ao

exemplo abaixo:
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04/06/2012 11:55 Pag.: 1/2
FILIAL TESTE BIG 04/05,2012
RUA FRANCISCO INACIO, 240 11:55:52

CNPJ: 07623483000111
CONFERENCIA DO CAIXA

Periodo: 16/06/2010 07:08:39 a 15/05/2010 15:19:05
Usuario: 1448 - USUARIO 1448 - Coixa: 1
Usuario Conferencia: BIG AUTOMACAD

Entrodas no Coixa Computado Apurodo Diferenca
DINHEIRI: v sy o iy a0 Gm sy e 6 p SE B 1,728.4% 1.7238,00 -0.48
CHEQUE. .o v v v ve v rninarenronnens 14,50 14,50 0,00
CAELO0 VIS A5 004 e i o saes s s s 300.57 360.57 0.00
CartGo VisoEletron debito.............., 669,595 669,00 -0.55
Lartdo Redecard. .. vovvvvinveniieivionss 88,08 28,00 -0.08
£ortdo REdeShOD. .. vvvviveiverineeiieniny 455,77 455,70 -0.07
REDECARD PARCELADD. ....ovvvvvivivviniinnn 780,02 780,00 -0.02
LONIVETIAD  o2oriie O oo i aloie @ ot i oS O oo T afoie’ 682,95 682,85 0,00
PhOMMROSYSTEM. + v ¢ v v e venenvenrsnesrennrns 858,23 860,00 0.77
CARTAD VISA PARCELADD. v\ vvvvvrvnivnniny 0,00 0,00 0,00
POV ARD, o e R e e e 0.00 0.00 0.00
EXTRABARD: S i vss o sreiintoreniiion o e lialoe 0,00 0,00 0,00
FOrmicio POPULOr. v vvvvvvvvvnvinesnenns 0.00 0,00 0.00
U ERRBART vravsioin oo vareceinn s 5 woraroiosn & 5 areceinnt 0.00 0.00 0,00
RO e S e S e e SR e 0.00 0.00 0.00
LOEt00, S0T0CTeH 5 o:ois viora oo foia o el noies 0,00 0,00 0,00
DOMANDAS “DESK: v« o000 v vin0 wive 0w vime wivomer wrcs 0.00 0,00 0.00
Cartdo American EXDIeSS. . vvvvivvivenity 0,00 0.00 0,00
Cartdo Chegue Eletronico................ 0,00 0,00 0,00
Cartao Goodeard. . ...ovvvv v iiiiiniines 0,00 0,00 0.00
Cort@o HIpercard. ...vvvvvvvvvenesnenns 0.00 0,00 0.00
R L R PR 0,00 0,00 0,00
HAD: USRS S s e s 0.00 0.00 0.00
NAMFAISAR: oriisos o aeintoe @ oo o s ialoe 0,00 0.00 0.00
NAD USAR. vt eee v iev e rienrees 0.00 0,00 0.00
Credito Conta Corrente.....oovvvvinenniy 0.00 0.00 0.00
Pontesc RBORS i i S S O R 0.00 0.00 0.00
ULEEDONE s isoe o aeintoe @ oo o s ialoe 0,00 0,00 0,00

Total: 5,639.54 5.638,72 -0.82

SUPRIMENTOS

DINREIRD: . oo ot b oo oo @ sio i foia's .00

Total: .00

Figura 113 - Relatério de Conferéncia de Caixa

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 81 de 107



SISsTEMNS

Certificacdo em PDV | Tela de Vendas

Anexo |

12 Criagao de Tabelas de Desconto e Condigdes de Pagamento para Utilizar na Venda

Para se cadastrar uma tabela de desconto, va ao menu Cadastros > Tabela de Descontos. Verifique se ja

existe uma tabela de desconto do tipo desejado, se ndo existir, cadastre-a clicando no botéogou tecla de
atalho F5. Apenas informe o nome da tabela de desconto e assim que salvar o cadastro pelo botéoﬂ‘ou
atalho Ctrl + G serdo exibidas algumas regras que podem ser aplicadas a essa tabela de desconto, estas podem ser
aplicadas aos grupos dos produtos, como no destaque 1 ou nos préprios produtos, como no destaque 2, mais abaixo:

149 Cadastro de Tabelas de Desconto

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo
Tabelas de Desconto I = = 3 ' X | &
Grade (ShiftsF3) Edicdo (F2) |

Cod Tabela Descricdo da Tabela de Desconto
| 2002 [AvISTA

Regras para os Grupos de Produtos li Regras diferenciadas por Produto

Descricdo do Grupo Praticar Preco  Acréscimo % Desc Automatico % Desc Maximo % Permite Promocages ? H
COSMETICO Preco 1 Nio =
GENERO ALIMENTICIO Preco 1 0,00 0,00 100,00 Nao ‘ ;:;.
GENERO ALIMENTICIO Preco 1 0,00 0,00 100,00 Néo |E %
GRUPO CONTROLADOS ) Preco 1 0,00 0,00 100,00 Nio g
MEDICAMENTO DE REFERENCIA Preco 1 0,00 0,00 100,00 Nio L 8
MEDICAMENTO DE REFER?NCIA - E-ANTIBIOTICOS |Preco 1 0,00 0,00 100,00 Nao g
MEDICAMENTO DE REFERENCIA - E-CARTELADOS |Preco 1 0,00 0,00 100,00 Nio =
MEDICAMENTO DE REFERENCIA - E-CONTROLADOS Preco 1 0,00 0,00 100,00 Nio gi ‘
MEDICAMENTO DE REFERENCIA - E-OTC Preco 1 0,00 0,00 100,00 N&o ;
MEDICAMENTOS DE RECEITUARIO MEDICO Preco 1 0,00 0,00 100,00 Nao 3
MEDICAMENTOS GENERICOS Preco 1 0,00 0,00 100,00 Nio ?
MEDICAMENTOS GENERICOS - CARTELADOS Preco 1 0,00 0,00 100,00 Néo 1‘3:’"

| v |2

2
Filtrar Grupos Limpar Filtro Grupos
Codigo Descricde —4, Pesquisar (F3)

(=) Imprimir (F9)

Registros encontrados: 5

Figura 114 - Cadastro Tabelaide Desconto

v' Praticar Prego: Neste campo é possivel escolher o prego a ser praticado: Prego 1, Preco 2, Preco 3
e Preco Fabrica, sendo o Ultimo correspondente ao campo "P¢o de Compra Un." do cadastro do
produto e 0s outros trés respectivamente aos campos: Preco Venda, Preco Venda 2 e Preco Venda
3

v Acréscimo %: Nesta coluna da grade de grupos pode-se definir um percentual de aumento do
produto no ato da venda;

v' Desc. Automatico: Nesta coluna pode ser definido o desconto para entrar automatico no ato da
venda para determinado grupo, ou produto caso seja definido;

v' Desc. Maximo %: Nesta coluna é definido o desconto maximo que o funcionario pode dar para este
grupo, ou produto caso seja definido;

v' Permite Promocdao: Esta colunaindica se aquele grupo de produto pode ser vendido com preco
promocional, definido no cadastro de produtos;

v' Bloqg. Desconto: Esta coluna quando marcada, indica que os produtos ndo podem ter seus
descontos alterados no ato da venda;
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Permite Desc. A Vista: Esta coluna define se este grupo ir4 aceitar desconto & vista, o qual é
configurado no cadastro do produto;

Permite Desc. Qtde: Esta coluna define se esta tabela ird aceitar Desconto por
Quantidade configurado no cadastro do produto;

Pratica Menor Preco: Esta coluna define se no ato da venda ird entrar 0 menor preco, entdo sera
efetuada uma verificacdo em todos os descontos permitidos e considerado o menor.

Nesta mesma tela também podem ser configurados descontos por usudrio e supervisor, caso um gerente ou
supervisor tenham permissdo para conceder um desconto maior. Essas configuracdes poderdo ser encontradas
conforme mostra o exemplo da figura abaixo:

149 Cadastro de Tabelas de Desconto

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo
Tabelas de Desconto B « = ; X 8]
Grade (Shift+F3) Edicdo (F2) |

Cod Tabela Descricdo da Tabela de Desconto

Regras para os Grupos de Produtos ] Regras diferenciadas por Produto l

Descricdo do Grupo Blog. Desconto Permite Desc. A Vista Permite Desc. Qtde Pratica Menor Preco
COSMETICO & vio [ Néo Néo

GENERO ALIMENTICIO
GENERO ALIMENTICIO
GRUPO CONTROLADOS Néo Nao Néo Nao

MEDICAMENTO DE REFERENCIA Néo Nao Nao Néo
MEDICAMENTO DE REFERENCIA - E-ANTIBIOTICOS [No Néo Néo Néo
MEDICAMENTO DE REFERENCIA - E-CARTELADOS  |Néo Nio Nio Néo
MEDICAMENTO DE REFERENCIA - E-CONTROLADOS |Néo Néo Néo Néo
MEDICAMENTO DE REFERENCIA - E-OTC Néo Néo Néo Néo
MEDICAMENTOS DE RECEITUARIO MEDICO Nio Néo No Néo
MEDICAMENTOS GENERICOS Néo Sim Néo Néo
MEDICAMENTOS GENERICOS - CARTELADOS Néo Sim Néo Néo

2002 IA VISTA

Nio Néo

\
Nio Nio Nio Nio |=
|

’Fuuedns owixey @ ouensn Jod olixeyy ojuoosaq ]

Filtrar Grupos Limpar Filtrc Grupos

Codigo

Descricdo 4, Pesquisar (F3)

| Regisfros encontrados: 5

() Imprimir (F9)

Figura 115 - Desconto Maximo por Usuério e Maximo Supervisor

Clique na descricéo lateral Desconto Maximo por Usuério e Maximo Supervisor como destacado na figura em
vermelho, ap6s clicar aparecerdo as opc¢des de desconto, observe abaixo:
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149 Cadastro de Tabelas de Desconto E _L

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo

Tabelas de Desconto By « = ¥ 7 X | 7
Grade (ShiftsF3) Edicdo (F2) |

Cod Tabela Descricdo da Tabela de Desconto
| 2002 [AVISTA

| i Regras para os Grupos de Produtes ] Regras diferenciadas por Produto @

Descricéo do Grupo Desco ali OSMETICO
COSMETICO D 0 ario

GENERO ALIMENTICIO
GENERO ALIMENTICIO
GRUPO CONTROLADOS
MEDICAMENTO DE REFERENCIA e
MEDICAMENTO DE REFERENCIA - E-ANTIBIOTIC(
MEDICAMENTO DE REFERENCIA - E-CARTELADC
MEDICAMENTO DE REFERENCIA - E-=CONTROLAI
MEDICAMENTO DE REFERENCIA - E-OTC
MEDICAMENTOS DE RECEITUARIO MEDICO
MEDICAMENTOS GENERICOS

3| Atualizacio ABCFarma 0,00%
24 big 0,00%

m

S OWXE @ ouensn Jod oLWXey 0juoosa

MEDICAMENTOS GENERICOS - CARTELADOS £ =
— = 3 F12 - Replicar para outros qrupos
- ’ = IF11 - Replicar para outras tabelas de desconto g ‘
Filtrar Grupos Limpar Filtro Grupos

Cadigo Descricde —4 Pesquisar (F3)

@ Imprimir (FS)
R;giszrbs encontrados: 5 4

o — 4

Figura 116 - Desconto Maximo por Usudrio e Maximo por Supervisor

v' Desc.Max%: Defina o desconto maximo para o usuario desejado, como no destaque 2;
v' Desc.Max.Super%: Defina o desconto maximo para supervisor onde é dado pela tela de Vendas
com tecla F6, utilizado somente quando o usuario for supervisor, como no destaque 3;

Abaixo algumas teclas de atalho para replicar os descontos, pois como pode ser notado na parte superior

indica qual o grupo esta sendo definido esses desconto no campo Descontos validos para o grupo e na frente o
nome do grupo como no destaque 1.

v" F12 - Replicar para outros grupos: Com esta tecla de atalho ndo é necessario configurar grupo por
grupo em caso de desconto fixo para todos os usuarios, como no destaque 4;

v F11 - Replicar para outras tabelas de desconto: Com esta tecla de atalho pode-se replicar para
outras tabelas de desconto as definicdes de descontos estabelecidas, como no destaque 4;

Outra regra que pode ser criada é a desconto por produto, para isso clique na aba Regras diferenciadas por

Produto.
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Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo
Tabelas de Desconto - = ¥ H o ¥ | #o

Grade (Shift+F3) Edicdo (F2) ]

Cod Tabela Descricéo da Tabela de Desconto
[ 2002 |AVISTA

i Regras diferenciadas por Produto ;|

Regras para os Grupos de Produtos

Barras Descricdo do Produto Praticar Preco  Acréscimo % Desc Automatico % Desc Maximo % Permite Promocdo H

< [:J 3
Incluir I Excluir | Excluir Todos | Replicar config. tab. desc.l 1Fntrar por: Grupos/Especif Fabricantes Descricdo Valor Limpar Filtro
Codigo Descricdo -, Pesquisar (F3)

I () imprimir (F9)

Registros encontrados: 5

Figura 117 - Regras Diferenciadas por Produto

Para diferenciagdo por produtos observe os passos abaixo:

Clique no botéo e aparecera a tela para inclusédo, de acordo com o exemplo:

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 85 de 107



T, Certificacdo em PDV | Tela de Vendas

Lo =
Descrigao Produto
IDescrich do Produto Pesquisar |

Descricdc do Produta -
Fabricante do Produto Jescricao do Produto
Grupo de Produto

Pesquisar produto por

F5 - Marca / Desmarca ]I F6 - Marca Todos F7 - Desmarca Todos | \ F3-0k Esc - Fechar

Figura 118 - Pesquisa de Produto

No campo Pesquisar produto por a op¢do em azul Descricdo do Produto pode ser trocada por Fabricante
do Produto ou Grupo de Produto para caso for incluir varios produtos de um fabricante especifico ou grupo;

Apés definiro tipo de Pesquisa digite a descricdo ou selecione Fornecedor ou Grupo e clique no

x Pesquisar ~ -
botdo _—1 , entdo os produtos serdo listados.
Marque os produtos que queiracriar a regra diferenciada com teclaF5ou clicando
~_ F5-Marca/Desmarca . .
no bot&o para que a linha fique em vermelho.

. ~ F3-0k . . .
Clique no botéo ——J ou pressione a tecla F3 e seré retornada a tela anterior com os produtos.

Nesta tela defina quais tipos de regras quer aplicar a este produto, conforme ja explicado anteriormente.
22 Criando as Formas de Pagamento

No SistemaBig va ao menu Cadastro > Tipos e Formas de Pagamento > Formas de Pagamento. Neste
cadastro sdo definidas as formas de prazo ou parcelamento que a loja trabalha. Por ex.: 45 dias direto, Entrada + 2
parcelas, ou 40% de entrada e divisao do restante em 3 parcelas.

Crie uma nova forma com tecla F5 ou clicando no icone _l e informe uma descri¢do para a Forma Pgto,

ao definir pressione as teclas Ctrl+G simultaneamente ou clique no iconeﬁlpara salvar o registro, apoés

salvar sera mostrada a tela abaixo:
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Cadastro de Formas de Pagamento: A YISTA
Mavegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo

FORMAS DE PAGAMENTO = =) F : x | =
Grade (Shift+F3) Edicho (F2) | <1) (2>
Num. Parcelas

Cod FormaPogto  Descrigéio Forma Pgto “enci. dia Venda)

| 1002 | 2, ls ZI

|

Tipos AceitosnaForma M | Tipos NAO Acettos naForma W
RVl R RO me e Eromnsriy Marque os Tipos de Pagamento que aceitam esta Forma de Pagamento
Parc.N® Dias Prazo Percentual Aceita L
5 CARTAO MASTER DEBITO Sim
3 CARTAO VISA CREDITO @ Sim @
2 CHEQUE Sim
1 DINHEIRO Sim
11 [ CARTAO AMERICAN EXPRESS Héo
8 CARTAO FARMAPLUS Néo
7 \CARTAO GOODCARD Hédo
6 CARTAO MASTER CREDITO Nao -
9 CARTAO SOROCRED Héo
4 [ CARTAO VISS CREDITO Héo
10 CONVENIO Hio
=

Cadigo Descrigéo -4 Pesquisar (F3)
| @ Imprimir (F9)

[Registros encontrados: 5

Figura 119 - Formas de Pagamento

O campo Venci. dia Venda, como no destaque 1, indica que em caso de parcelamento o sistema mantera o
dia de vencimento quando crediario ou pré-data quando cheque igual ao dia da venda. Por ex: uma compra no
cheque para 30 e 60, se a venda foi feita no dia 10, o sistema sugerirda sempre a pré-data como dia 10, no caso
venda dia 10/09 as pré-datas ficariam como 10/10 e 10/11, caso essa opgao seja definida como no sistema somente
soma os dias de prazo entre as parcelas;

No campo Num. Parcelas, como no destaque 2, é definido o nimero de parcelas da forma de pagamento, ao
alterar este campo ao lado esquerdo é adicionada a parcela sendo necessario definir Dias Prazo, como no destaque
3, e Percentual, como no destaque 4, automaticamente serdo calculados os dias e o percentual, sendo somente
necessario alterar caso uma forma de pagamento com dias prazo e percentual serem diferenciados;

Ao lado direto séo listados os tipos de pagamentos que contém em seu cadastro sendo necesséario marcar
quais tipos serdo aceitos nesta forma de pagamento, como no destaque 5. Para marcar clique na coluna Aceita e
pressione a barra de espac¢o do teclado, ao fazer isso o registro ficar4d azul, como no destaque 6, com 0s tipos
DINHEIRO, CHEQUE e CARTAO MASTER E VISA (somente exemplo).

3¢ Definindo as Tabelas de Descontos e Condi¢cdes de Pagamento Praticadas na Empresa e a Vista

4
Acesse 0 menu Cadastros > Empresas ou clique no botéo “‘l na barra de menu rapido e selecione a
-4 Pesquisar (F3)|

empresa a qual quer definir a condicdo e tabela, e clique no botdo ou pressione F3, em seguida
cligue em Edicéo (F2) para acessar o cadastro, entre na aba Condicdes de Pagamento e Tabelas de Desconto e
sera direcionado para a tela abaixo:
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Empresa: DROGARIA -

MNavegagdo Manutencdo Filtro Exportar Configuragdo
Empresas a0k : x ’ al |
Grade (Shift+F3) Edigéo (F2) |

Dados | QOutros Dados | Grupos nao autorizados para Yenda I Descontos nos Grupos I Descontos nos Produtos ]
Datas de Fechamento/Vencimento I Prego nos Grupos Condigdes de Pagamento e Tabelas de Desconto
Condigéo Padréo (] | Condigéio Aceitas pela Empresa Ml | Condigéio NAO Aceitas pela Empresa [l | F4- Alterar Tabela de Desconto
Defina a Takela de Desconto para Cada Condigéo de Pagamento Aceito na Empresa F7 - Definir como Padrao
Filial |Todas Ll F12 - Replicar para outras empresas
Condigéo de Pagamento Aceits Tabela de Desconto i
CARTAO AMERICAN EXPRESS - 1x - 30 DIAS iHdo
CARTAO FARMAPLUS - 1x - 30 DIAS Hio
CARTAO FARMAPLUS - 2x - 30 - 60 Hio
CARTAO FARMAPLUS - 3x - 30 - 60 - 90 Néo
CARTAO GOODCARD - 1x - 30 DIAS Héao
CARTAO GOODCARD - 2x - 30 - 60 Héo .
CARTAO GOODCARD - 3x - 30 - 60 - 80 Hio
CARTAO MASTER CREDITO - 1x - 30 DIAS Hio
CARTAO MASTER CREDITO - 2x - 30 - 60 Hio
CARTAO MASTER CREDITO - 3x - 30 - 60 - 80 Hio
CARTAO MASTER DEBITO - & VISTA Hio
CARTAQ SOROCRED -1x - 30 DIAS Héo
CARTAO SOROCRED - 2x - 30 - 60 Héao
CARTAO SOROCRED - 3x -30-60-90 Hio
CARTAO VISA CREDITO - 1x - 30 DIAS Hio

Cadigo Nome -4 Pesquisar (F3)
I (=) Imprimir (FS)
[Registros encontrados: 3 7

Figura 120 - Condicdes de Pagamento

Nesta tela devem ser determinadas quais condi¢Bes serdo aceitas para a empresa. Antes de definir o Aceita
(Sim ou N&o), como no destaque 2, é necessério definir qual tabela de desconto esta condicdo podera ter, para isso

clique na coluna Tabela de Desconto na linha da condicdo que sera utilizada, entdo clique no botdo 1 (3 pontos),
como no destaque 1, para definir a tabela. Observe o exemplo abaixo:

Condicéo de Pagamento abela de Desconto

DINHEIRO - A VISTA

Figura 121 - Escolhendo a Tabela de Desconto

ApO6s  selecionar a tabela de desconto defina a coluna Aceitaclicando sobre a
mesma e marcando Sim ou Ndo com a barra de espaco, como no destaque 2. Entdo a descricdo da condicdo
passara de vermelho para azul.

Vérias condi¢Bes poderdo ser selecionadas para a mesma empresa e uma delas definida como padrdo. Para
definir como padréo selecione qual a principal condi¢éo e pressione F7, entdo a linha da condicao ficar4d em ,
como mostra o exemplo abaixo:
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Empresa: DROGARIA
Mavegagdo Manutencdo Filtro Exportar  Configuracdo

Empresas « = % 5 o x|
Grade (Shift+F3) Edigéo (F2) |

Dados I Outros Dados ‘ Grupos néo autorizados para Venda l Descontos nos Grupos | Descontos nos Produtos I

Datas de FechamentofVencimento I Prego nos Grupos Condigdies de Pagamento e Tabelas de Desconto
Condigéo Padréo (] | Condicéo Aceitas pela Empresa Bl | Condicéio NAO Aceftas pela Empresa [l | F4- Alterar Tabela de Desconto
Defina & Tabela de Descorto para Cada Condigéo de Pagamento Aceito na Empresa F7 - Definir como Padrio
Filial |Todas ;l F12 - Replicar para outras empresas

Condi¢&o de Pagamento Aceita Tahela de Desconto

ECONVENIO - 1x - 30 DIAS Si 3002 - CONVENIO
DINHEIRO - & VISTA i 12002 - A VISTA
CARTAO AMERICAN EXPRESS - 1x - 30 DIAS

CARTAQ FARMAPLUS - 1x - 30 DIAS

CARTAO FARMAPLUS - 2x - 30 - 60

CARTAO FARMAPLUS - 3x - 30 - 60 - 90 Hio
CARTAQ GOODCARD - 1x - 30 DIAS Hio
CARTAO GOODCARD - 2x - 30 - 680 Héio
CARTAOQ GOODCARD - 3x-30-60-390 Hio
CARTAO MASTER CREDITO - 1x - 30 DIAS ET
CARTAO MASTER CREDITO - 2x - 30 - 60 Héao
CARTAO MASTER CREDITO - 3x - 30 - 60 - 90 Héao
CARTAO MASTER DEBITO - & VISTA Hao
CARTAO SOROCRED - 1x - 30 DIAS Héo
CARTAO SOROCRED - 2x - 30 - 60 Hao
=
Codigo Nome -4 Pesquisar (F3)
| I (=) Imprimir (FS)
[Registros encontrados: 3 7

Figura 122 - Tabela de Desconto Padrao

Caso tenha mais empresas que utilizem a mesma condi¢édo e tabela utilize o atalho F12 - Replicar para
outras empresas entdo aparecerd uma tela para selecionar quais empresas deseja replicar esta mesma
configuracdo, observe abaixo:

Empresas Empresas Selecionadas
‘Nome L” D Empresa
D Empresa -
= >

2 £ =

3 1

4 >

5

6 <<

7

8

0K Cancelar

. e .- R
Figura 123 - Selecdo de Empresas
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. . . ~ > :
Selecione-as de modo que anarecam dq |ado direito clicando no botdo ——___1e quando selecionar as
0K
empresas desejadas clique no botéo . Confirme a replicac@o e as mesmas condi¢gfes serdo definidas
para as empresas selecionadas;

Essas mesmas regras sdo aplicadas para a venda sem empresa e cliente definidos, no caso, vendas a vista.
Para isso, va ao menu Configuracdes > Filiais > Venda > Condi¢cdes de Pagamentos para Venda a Vista, nesta
aba o processo devera ser igual ao processo anterior para definicdo nas empresas.

42 Vendas Utilizando Condi¢Ges de Pagamento

Para empresas que possuem configuracdes de condicdo de pagamento, 0 vendedor podera alterar a

condicdo no momento da venda, clicando no botdo , possibilitando assim uma negociacdo com o cliente, visto
gue o preco e o desconto sdo mostrados para cada condi¢édo selecionada.

Por que utilizar as Tabelas de Desconto e as Condi¢6es de Pagamento?

Principalmente para facilitar o controle de descontos nas empresas, por exemplo, para empresas que s6
compram em convénio, podemos definir uma tabela de desconto e uma condi¢do convénio e usar em todas as
empresas, e quando for necessario mudar um percentual de desconto, muda-se somente na tabela e todas as
empresas serdo atualizadas.

Anexo Il

Processo de Venda Utilizando a Tabela de Desconto

O procedimento é simples, todas as fun¢fes citadas acima, podem ser utilizadas para manipular a venda da
forma que for desejada. Abaixo serd exemplificado um procedimento de venda no Balcdo e no Caixa.

Primeiro deve-se informar ao sistema os campos Usuario, Cliente e Empresa.
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Q&, > ¥endas (balcao) Versdo: 2.1.0.0
Usuario: 1 VENDEDOR v oy
{F12) Empresa: 0 VENDA A VISTA
Cliente: 0 CONSUMIDOR

Cond, Pgto: 1002

L 2 A b L

preco / valor

estoque

10:42

01/06/2012

fabricante

desconto

desec, max, prod,

Item Descricdo

£ Balcdo =

. Ver teclas de atalho (CTRL+A)

Total Bruto:
Economia de:

Total Liguido:

Ite

Qtde Preco

() Nenhum Alerta

Terminal ID: 21 - | X

}: 0 ¢ Total: 0

0,00
0,00
0,00

n° cesta:

Desconto  Total Unic

= Descontos PBM/Conv.

Usuario: Informado o codigo do usuario. Este usuario deve estar configurado

de acordo com o exemplo abaixo:

Figura 124 - Procedimento de Venda com Tabela de Desconto

como Vendedor no cadastro,
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— B
Usuario: VENDEDO
I

Navegagde Manutengdo Filtro  Exportar  Configuragido

Usuarios « = % H o x| a
Grade (Shift+F3) Edicdo (F2) | Permissdes Supervisor | Metas por Grupo |

Codigo Nome: — Impressdo Digital

I 1 I ENDEDOR|

Endereco Bairro

Cidade (Obsaoleto - serd removido) UF CEP CPF

| | =l - 03154057678

Cidade RG

Telefone Perc. Comissdo Mendedor |Entregador Data de Nasc. Participa Sug. Con

0,00% |5 hd L - N -

! ! EREY || LI

Grupo de Usuario

| 1 |ADm -TOTAL = ]

Senha Senha Supervisor Ativo  Desc. Ctas Receber Trocar Senha?

I I s =] o00% |

Observacies Filial

| | |« Defina a Filial » |

Data Admissdo Data Demissdo Piz Pasep Mimero da Carteira

C. Corrente  Ag. Banco Celular ﬂ Senha Farm. Pop.:

| | | |< Defina o Banco > -] | |**“**“ Obter Digital ~ Salvar Digital

Cédigo Homg

4 Pesquisar (F3)

&y merimir (F9)

Registros encontrados: 1

Figura 125 - Usuéario Vendedor

Empresa: Pode selecionar por Nome ou Cédigo. Lembrando que, para clientes ndo cadastrados, deve-se

informar cddigo 0, que é referente a Venda a Vista.

Cliente: Pode ser selecionado por Nome, Cédigo, Chapa, RG, CPF e até por Telefone. Lembrando que, para
buscar por telefone, deve se informar o caractere \ antes do nimero, por exemplo, \33443717.

Apés estes parametros, vem a Condicdo de Pagamento, que pode ser definida automaticamente, ou caso
néo exista uma condi¢do padréo, o sistema vai pedir para que seja selecionada, conforme o exemplo abaixo:
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E%. Selecione a Condicao de Pagamento

Tabela de Descanta
2002 - AVISTA 1x- 30 DIAS
2002 - AVISTA 2x- 30 - 60
2002 - AVISTA 3x-30-60-290

Tipo de Pagamento Forma de Pagamento

DINHEIRO
| d CARTAD DE CREDITO

2 EZI]DI - A VISTA A VISTA
\’;> Parcelas ;} Taxa de juros: 0,00

MN® Parcela Vencimento Valor Parcela

Total Bruto:
Desconto de:

Economia de:

Total Liquido:

Total parcelado: 0,00

Figura 126 - Definicdo da Condi¢c&o de Pagamento

Selecione a Condicdo desejada e pressione Enter. Em seguida insira os produtos que serdo vendidos. Se
quiser trocar a Condicdo de Pagamento, pressione simultaneamente as teclas Alt + P e selecione outra condi¢&o.
Finalize a venda da maneira convencional.

Anexo lll

Configuragoes das Abas Venda e Entregas

Para melhor aproveitamento do mddulo de Vendas, existem algumas configuracdes que podem auxiliar em
vérios processos do médulo. Confira abaixo cada uma dessas configuragées.

Venda

Inicialmente acesse o menu Configuragbes > Filiais > aba Venda. Esta aba esta subdividida em trés
subabas, conforme poderao ser vistas uma a uma.

Configuragdes Gerais e Impressdo
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Filial: FILIAL TESTE BIG

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo Cotagdo Online
Filiais = = ¥ [ @ ¥ | =
Grade (Shift+F3)l Dados da FiliaVContabiIistaI Cupom Fiscal Venda IEntregas] Convéniol Entradal Livros Vigildncia Sanitérial Controle de Validad 4 | »

| Configuracées Gerais e Impresséo | Configuracées de Descontos, Senhas e Permissdes I CondicBes de Pagamento para Venda a Vista I
—Configuragoes Gerais- impr ao
Conf. Prod. Caixa Fechamento de Caixa
INSo Conferir L] INSD V]
Controlar uso continuo

|néo = ~Dados da Receita
Solicitar gtde ao incluir tem [~ Digitar Endereco do Médico
ISimv somente no balcéo L] [~ Permitir cadastro (Endereco e CRM) somente apds consulta online

Qtde Meses p/ Visualizar Cheques: | 3

Codigo Empresa para Clientes Cheque: | 2

— Representacdo do % de lucratividade na pesq. de prod. da venda

- Cor representativa |
Configure os % com valores

‘l: ?Ipqu?ar aEal:eragao d\el uns:ario quando se abre o caixa € Nenbomats SAcal " Verde (" Vermeho| |maiores com cores mais fortes
v Visualizar Estoque na Venda ;
g Visualizar Fabricante na Venda ~ Campo de valor de custo | 40 -J | 15 [ﬂ‘
v Sempre Solicitar o n® da Cesta £= Preco cadasiro | —

[v Informar dados para o SNGPC no ato da venda -~ : _ I R ! | 10 ‘7‘
v Pesquisar médico somente por CRM }?rego medio de custo > | —
[~ Solicitar CPF do cliente na venda " Uttimo preco de entrada I > -‘ meoon| ‘
[~ Visualizar Local 3 >

[~ Visualizar Lista (PAN/U) Para configurar os percentuais de lucratividade, selecione a cor e cologue o valor

[ Visoakzar Cheque(s) de cada % ao lado da cor correspondente. (Cor mais forte para percentuais maiores)

[V Cad. de Clientes Resumido

Codigo -4 Pesquisar (F3)
I &) imprimir (F9)
kegistros encontrados: 1 7

Figura 127 - Configuragdes Gerais e Impresséo

Secdo Configuracfes Gerais

v' Conf. Prod. Caixa: esta op¢do da ao usuario a alternativa de efetuar no caixa uma conferéncia cega
ou visivel dos produtos adicionados & venda. Também é possivel ndo efetuar nenhum tipo de
conferéncia.

v' Controlar Uso Continuo: esta opgdo serve para controlar ou ndo os medicamentos de uso continuo
comprados pelos clientes mensalmente.

v' Solicitar qtde ao incluir item: esta opcdo, quando habilitada, mostra um campo na tela de vendas
para que seja informada a quantidade do produto quando este € inserido pelo cédigo de barras,
conforme exemplo abaixo:

o 0. 3513 O LRI DINAEItY

[ 07896116861306 2

Figura 128 - Solicitar Qtde ao Incluir Item
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v" Qtde Meses p/ Visualizar Cheques: configuracdo que mostra um histérico de cheques cadastrados
nos Ultimos X meses para determinado cliente, no Cadastro de Cheques acionado pela tela de
Vendas utilizando o atalho Ctrl + H.

Cédigo Empresa para Clientes Cheque: campo que podera ser utilizado no caso de querer definir
um codigo de uma determinada empresa para que possa ser associado ao cliente que ainda néo
esteja cadastrado no sistema, e isso seja feito por meio do Cadastro de Cheques (pela tela de
Vendas) ao informar o CPF do cliente. Observe como proceder no exemplo abaixo:

Empresa: EMPRESA TESTE DOCUMENTACAO

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo
Empresas
Grade (Shift+F3) Edicdo (F2) ]

Dados l Outros Dados l Grupos ndo auterizados para Venda l Datas de

[ Codigo Nome
’00000201 EMPRESA TESTE DOCUMENTACAO I

Filiais
Grade (Shift+F3) | Dados da FilialContabilista ] Cupom Fiscal
Configuracdes Gerais € Impressédo I Configuragbes de Desco
~Configuragoes Gerais- 3
Conf. Prod. Caixa
lConferéncia Visivel

]
]

Controlar uso centinuo

IPerguntar

Solicitar gtde ao incluir tem

=
Qtde Meses p/ Visualizar Cheques: 3

Caodigo Empresa para Clientes Cheque'l100000201| I

lNSo

:.—! 113 Cadastro de Cheques .
CHEQUE Valor: R$ 0,00
@ De I Ate | Q
CPFZCNPJ MNome Cliente Novo cadastro... [Telefone
I062558531 47 CLIENTE TESTE DOCUMENTACAQD 123456
Enderego Bairro Cidade
[TESTE [TESTE [TESTE
Clientes = = 5 (¥ | &
Grade (Shift=F3) Edicdo (F2) |
Uso Continuo I Pontos Fidelidade ] Datas de Fechamento/Vencimento | Ocorréncias | Gerencial |
QOutras Empresas I Condicdes de Pagamento e Tabelas de Desconto | Seguranca ] Dados Fiscais |
Dados Outros Dados Enderecos (Alt+S) ] Dependentes/Cartoes ] Anotacdes ] Grupos I
Codigo Nome Cliente FlJ Status  ChapalCartdo IEmpresa
F4351002 CLIENTE TESTE DOCUMENTACAOQ IF _vJ IS :J l 54351002 I)0000201 }EMPRESA TESTE DOCUMENTAC;;J _I

Figura 129 - Cédigo Empresa para Clientes Cheque

v' Bloquear a alteragdo de usudario quando se abre o caixa: opgdo que quando habilitada néo
permite efetuar vendas com um usuario diferente do que abriu o caixa. Ao finalizar uma venda, o
sistema automaticamente fixa o usuario que abriu 0 caixa para a préxima venda, conforme mostra o

exemplo abaixo:

B i (cotea)  Vershop 2100 Termmal Iie - X
| I Big AUTOMACAO | . Total Bruto!
) Eferess | Economia de:
Lheri Total Liquido:
ord gy .

Figura 130 - Venda Permitida Apenas com o Usuério que Abriu o Caixa
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v' Visualizar Estoque na Venda: op¢éo que pode ser configurada para exibir a coluna Estoque na tela
de Pesquisa de Produtos.

v' Visualizar Fabricante na Venda: op¢édo que pode ser configurada para exibir a coluna Fabricante
na tela de Pesquisa de Produtos.

v' Sempre Solicitar o n® da Cesta: quando esta opcao estiver habilitada, ao fechar qualquer cesta no
Balcdo sera solicitado o nimero dessa cesta, que devera conter 6 digitos iniciando por 999XXX,
onde X pode conter outros numeros pré-determinados pela farmacia.

v" Informar dados para o SNGPC no ato da venda: configuracdo para exibir a tela de preenchimento
com dados do comprador, paciente, médico e da receita.

v' Pesquisar médico somente por CRM: opc¢do que habilita a pesquisa de CRM de médicos somente

por CRM, ndo permitindo a pesquisa por Descricdo/Nome. Essa configuragdo s6 funcionara se a

configuracdo anterior estiver habilitada.

Solicitar CPF do cliente na venda: ao iniciar a venda o sistema solicita o CPF do cliente para

identificacdo. Essa informacg&o néo é obrigatoéria.

Visualizar Local: opg&o que mostra ou ndo a coluna Local na tela de Vendas.

Visualizar Lista (P/N/U): opcao que mostra ndo a coluna Lista na tela de Vendas.

Visualizar Cheque(s):

Cad. Clientes Resumido: esta op¢éo habilita um cadastro de clientes resumido no ato da venda, de

forma que sejam informados apenas dados basicos do novo cliente.

\

AN NN

Secéo Impresséao

v Fechamento de Caixa: opgdo que pode ser configurada com Sim ou N&do para impressdo de
Relatério Gerencial no fechamento do caixa.

Secdo Dados da Receita

v' Digitar Endereco do Médico: possibilita a digitacdo do enderego do médico nos dados da receita.
v' Permitir cadastro (Enderegco e CRM) somente apds consulta online: como o proprio nome diz,
permite o cadastramento de endereco e CRM de médicos somente apés efetuar uma consulta online.

Secdo Representacdo do % de lucratividade na pesq. de prod. na venda

v Cor Representativa: pode ser definida uma cor para marcar os produtos de acordo com sua
rotatividade nas vendas. Essa cor pode ser vista ha tela de Pesquisa de Produtos, conforme exemplo
mais abaixo. Automaticamente ao escolher uma cor deve ser informado o % de lucratividade que
cada cor representa. Observe:
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— Cor representativa ] iConﬁgure 08 % com valores
|maiores com cores mais fortes'

(" Nenhuma{~ Azul " Verde

Qa, Pesquisar Produto Achar Produto

Achar Produto

Fechar (ESC)

Principio Ative Adic/Alt, Cod, Barras (F2)

l = |
Cod, Barras Descricao Produto Estogue Preco Unit, Desc, % Desc, £ Preco Lig.

E |07896261000438 (@4 CATAFLAM '75MG CX 5 SUP RET j 8,80 0,00% 0,00 8,80
‘ |

m

78962610004455 (8 CATAFLAM D 44,3MG CX 20 COMP DISP

07896261000452 {8 CATAFLAM EMULGEL 11,6MG BG 60G 0,00%

07896261014268 (& CATAFLAM EMULGEL GEL BG 60G 0,00%
| | | |

07896023712401 [ BERINJELA CATAR CPS C/50 10,00/ 0,00% 0,00

i

Acompanhamento do produto (Ctrl+F5) Exibir Genéricos e Similares do prod, selecionado (F5) Legenda;

Campos na grade (Ctri+F12) Pesq, cadastro ABCFarma (Ctrl+F6) Em promog&o 0K (F3] o
Filtra por Grupo/Especificacéo (F6) Pesq. principio ativo do prod. selecionado (F4) e

Mostra Estoque nas Filiais (F12) Yisualizar foto e bula (Cbrl4+F7) 8 Indicado para famécia popular

Desc. Aplic, no Item (Ctrd + Alt + D) Yisualizar cestas do produto (F11)

Somente produtos com estoque (F7)

| »

Figura 131 - Cor Representativa

v Campo de Valor de Custo: a escolha de uma das opg¢Ges (Preco cadastro, Preco médio de custo e
Ultimo preco de entrada) afetara diretamente sobre as cores representativas. As cores dos registros
da tela de Pesquisa de Produtos serdo alternadas de acordo com a opc¢do escolhida de valor de
custo, ou seja, serdo mostradas de acordo com 0 % de lucratividade que cada valor representa.

Obs.: Conforme a legenda existente, ao configurar os percentuais de lucratividade selecione a cor e informe

o valor de cada percentual ao lado da cor correspondente. Lembrando que as cores mais fortes sdo associadas aos
percentuais maiores.
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Configuragbes de Descontos, Senhas e Permissées

Filial: FIUAL

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuragdo Cotagdo Online
Filiais - = ¥ H o ¥ | A
Grade (Shift+F3) | Dados da FilalContabilista | Cupom Fiscal Venda | Entregas | Convénio | Entrada | Livros Vigidncia Sanitaria | Limpeza de Arquive 4 | »

Configuracbes Gerais ¢ Impresséo | Configuracdes de Descontos, Senhas e Permissies | Condicdes de Pagamento para Venda & Vista I

~Descontos ~Permissoes

Visualizar Desconto Troco Max. Chq. Arred. Maximo

lPercentuaI na Grade e em Reais na tela ;] I 0 I 0,30

[~ Permite alt. desc. na cesta com usudrio diferente —Bloguear fechamento do caixa quando houver:
[~ Visualizar o desconto da Promocéo [~ Cestaemaberto [~ Entrega NAO inciada
V¥ Visualizar Desconto Maximo [~ Entrega iniciada e NAO finalizada

[~ Permite desc. supervisor na promoqﬁo

[v Visualizar a Diferenca no Fechamento de Caixa
[V Permite Buscar Cesta na Venda

[V Permite Cadastrar Cliente

v Permite Arredondamento Acima

6 SGurla
Senha de Sup. ao sair sem fechar (Geral):

INEo (Verifica a configuracéo no cj

Senha de Sup. ao sair sem fechar (neste computador): [V Permite Arredondamento Abaixo
|N5° _‘:J [~ Permite Arredondamento na Cesta
[~ Digitar Senha do Usuério na venda [V Permite Pesquisa de Produto pelo Nome
|~ Digitar Senha do Cliente
[V Senha para acessar o Contas a Receber Codigo do Produto de Arredondamento: I 80101891 [ I
Codigo —4 Pesquisar (F3)
I & imprimir (F9)
Registros encontrados: 1 Y

Figura 132 - Configurac8es de Descontos, Senhas e Permissdes
Secdo Descontos

v' Visualizar Desconto: com essa configuracdo é possivel visualizar os descontos de varias maneiras
na tela de vendas. A cada opcéo escolhida, os descontos serdo exibidos de uma maneira diferente.
Observe o exemplo:
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Visualizar Desconto

Percentual na Grade e em Reais na tela LI

Percentual
Reais

Néo Visualizar na Grade

Reais na Grade e Percentual na tela
Néo visualizar

AEROLIN 2MG CX 20 COMP n® cesta:

3,72

estoque

0

preco { valor

Item Descricdo Qtde Preco Desconto  Total
1 AEROLIN 2MG CX 20 COMP 1 3,72 0,00 3,72 UN

desconto

0,00%

»

desc, max. prod.

0,00%

Figura 133 - Visualizagdo de Descontos

Permite alt. desc. na cesta com usuario diferente: op¢do que libera a alteracdo do valor do
desconto concedido na cesta com um usuario diferente do que montou a cesta.

Visualizar o desconto da promocéo: quando configurada essa opgdo, mostra na tela de Pesquisa
de Produtos o valor real do produto, o percentual de desconto concedido, o valor do desconto em
reais e o valor final com desconto.

Visualizar o Desconto Maximo: se configurada essa opg¢do, mostra na tela de Vendas o desconto
maximo permitido no produto, conforme destaque da Figura 133 acima. Esse desconto é proveniente
das configuracdes feitas diretamente na tabela de desconto utilizada no ato da venda.

Permite desc. supervisor na promo¢do: op¢do que permite 0 supervisor atribuir mais desconto a
venda quando o(s) produto(s) estiver(em) em promogao.

Secéo Senha

v

Senha de sup. ao sair sem fechar (Geral): esta configuragcdo vale para todos os terminais da loja, e
para isso basta que apenas um terminal esteja gravado com uma op¢ao diferente de Nao (Verifica a
configuracdo no computador local) e todos 0s outros terminais aplicardo a mesma configuracao,
mesmo que a opgéo abaixo esteja configurada. Por ex.: Se a op¢cdo Somente para cestas estiver
selecionada, entdo todos os terminais solicitardo senha de supervisor ao sair de uma cesta sem
fechar a venda.

Senha de sup. ao sair sem fechar (neste computador): esta op¢do sé funcionara quando na
configuracdo acima a opcdo N&o (Verifica a configuracdo no computador local) esteja
selecionada. Entdo a configuragdo marcada nessa opc¢éao serd aplicada apenas no computador local.
Digitar Senha do Usuario na Venda: op¢do que quando habilitada solicita a senha do usuério logo
apos informar o cédigo do mesmo no ato da venda;

Digitar Senha do Cliente: op¢éo que quando habilitada solicita a senha do cliente para liberacdo da
venda. Entretanto essa solicitacdo somente acontecerd mediante a algumas configuragcdes em outras
partes do sistema, como: a informac¢édo da senha do mesmo em seu préprio cadastro (Cadastros >
Clientes > aba Seguranca) e a marcacao para solicitar a senha do cliente na venda no cadastro da
empresa associada ao cliente (Cadastros > Empresas > aba Outros Dados > Pedir Senha do
Cliente na Venda). Entdo a senha do mesmo sera solicitada no ato da venda.

Senha para acessar o Contas a Receber: esta configuracdo quando marcada solicita ao operador
do caixa sua senha de usuério para acessar o médulo Contas a Receber por meio da tela de Vendas.
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Secdo Permissfes

v

v

Troco Méx. Chq: valor maximo (R$) permitido para troco ao efetuar vendas que utilizem cheque
como tipo de pagamento.

Arred. Maximo: valor maximo (R$) permitido para arredondamento no total da venda.

Bloquear fechamento do caixa quando houver: opcdo que quando configurada impede o
fechamento do caixa nas seguintes situacdes: Cesta em aberto, Entrega NAO iniciada e/ou Entrega
iniciada e NAO finalizada.

Visualizar a Diferenca no Fechamento de Caixa: opgdo que mostra em valores (R$) as diferencas,
caso exista, no fechamento de caixa.

Permite Buscar Cesta na Venda: op¢do que quando configurada permite que seja aberta a tela de
pesquisa de cestas provenientes do balcao.

Permite Cadastrar Clientes: opcdo que permite 0 acesso ao Cadastro de Clientes por meio da tela
de Vendas.

Permite Arredondamento Acima: como diz a prépria opg¢do, permite que sejam feitos
arredondamentos acima do valor definido no campo Arred. Maximo.

Permite Arredondamento Abaixo: assim como a opg¢do acima, permite que sejam feitos
arredondamentos abaixo do valor definido no campo Arred. Maximo.

Permite Arredondamento na Cesta: permite que sejam feitos arredondamentos de totais nas
cestas.

Permite Pesquisa de Produto pelo Nome: permite que os produtos sejam pesquisados por home,
além da pesquisa por cddigo de barras.

Cédigo do Produto de Arredondamento: cédigo do produto que sera utilizado como
arredondamento. Observe o exemplo:
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Produto: ARREDONDAMENTO

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuragdo Utilitarios
Produtos - = ¥ BH o ¥ | =

Grade (Shift+F3) - Ediio (F2) |

Oferecer ] Uso Continuo l Descontos por Qtde (CAS Brasil) I Lotes do Produto | Substituicéo Tributaria I Genéricos e Similares
Historico PMC I Estogue Lotes ] Unidades por Caixa I Ficha de Estoque I Informacdes Fiscais | Produtos Ndo Associados
Dados l Outros Dados | Barras Adicionais | Cod. Prod. Fornec I Estoque Filiais | Precos Filiais I Gerencial I Fotos e Bula ]
Codigo |Codigo de Barras  Descricdo Grupo
(IIEE J0000010000342  |ARREDONDAMENTO foo2 [ouTRoS | _]
Fabricante Especificacdo Principio Ativo
[ouTROS ~| | | 2002 joutRAS | _I [ |< Defina o Principio Ativo > | _J
Comprar no Fornecedor Grupo de Precos Classe Terapéutica
I [< Defina o Fornecedor > L] | I 0 |<Deﬁna o Grupo de Precos> ;] __] I |< Defina a classe terapéutica = _vJ J

Tipo de mercadoria/servico Inativo Medicamento § Tipo de Medic. Tipo Preco do Prod. Local

- - - Alt. Margem ou g
IMercadona p/ Revenda _VJ lNao INau lj | _*_” _vJ ] Prc de Compra: 'P vI [~ Formula
—Pregos

Margem%
Pco Compra Cx. Und. por Cx. Pco Compra Un. (markup) Preco Venda IMargem 2% PrecoVenda2 Margem 3% Preco Venda 3
| 0,05 | 1| 0,05 | 0,00 | 0,05 -100,00 | 0,00 | -100,00 | 0,00
Desc. Prom.% Margem Pco Prom Pgo. Promocdo  Inicio Promocdo Final Promocdo Desc. a Vista Preco ¢/Desc  Desc. Max. %  Preco Ult. Entrada
[ 0,00 | 000 | 0,00 [01/01/2004 | | 000 | RS005 | 0,00 | 0,00
~Farmécia Popular ‘ . Data Cadastro:
I Indicado para a Farmécia Popular ’ Preco Farmécia Popular: 0.00 | pata Utk Al Pco Venda: 25/07/2012
Codigo Descricdo Barras Principio Ativo
l l I [ ~| A Pesquisar (F3)
Especificacies | Grupos | Fabricantes | Cad. Ofertas I [~ Visualizar produtos com Cod.Barras gerado pelo Sistema (&) Imprimi (F9)

Registros encontrados: 2

Filial: DROGARIA

Navegacdo Manutengdo Filtro Exportar Configuragdo Cotagdo Online

Filiais = = @ ¥ | =

Grade (Shift+F3) | Dados da FilalContabiista | Cupom Fiscal Venda | Entregas | Convénio | Entrada | Sugestio de Compras | Livos Vigincia Santa ¢ | »

Configuracdes Gerais e Impressdo  ConfiguracBes de Descontos, Senhas e Permisses | Condigbes de Pagamento para Venda a Vista I

~Descontos —Permissoes

Visualizar Desconto Troco Méax. Chq. | Arred. Maximo

lPercentuaI Ll ] 0 I 0,10

[~ Permite alt. desc. na cesta com usuario diferente —Bloquear fechamento do caixa quando houver:
|V Visualizar o desconto da Promocéo [~ Cesta em aberto rE C

V¥ Visualizar Desconto Méximo [~ Entrega iniciada e NAO finalizada

[~ Permite desc. supervisor na promocéo

—Senha [V Visualizar a Diferenca no Fechamento de Caixa
Senha de Sup. ao sair sem fechar (Geral): [V Permite Buscar Cesta na Venda

[V Permite Cadastrar Cliente

|N§o (Verifica a configuracdo no CL] o O
v e ArT mento Acima

Senha de Sup. ao sair sem fechar (neste computador): [V Permite Arredondamento Abaixo

INSO L’ [~ Permite Arredondamento na Cesta

| Digitar Senha do Usuario na venda [v Permite Pesquisa de Produto pelo Nome

[V Digitar Senha do Cliente

[V Senha para acessar o Contas a Receber Codigo do Produto de Arredondamento: I 10000341, (22 I

Figura 134 - Configuracédo de Produto Arredondamento
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Deve ser cadastrado um produto como Arredondamento para que possa ser utilizado seu cédigo. Neste caso,
devem ser informados apenas os campos: Descricdo, Medicamento (Nao) e Preco Venda. Apés salvar o cadastro,
obtenha o Cdédigo e nas configuracdes, informe esse cddigo, ou entéo, clique no botdo com 3 pontinhos e informe o
produto que acabou de cadastrar, ao localiza-lo, confirme o processo.

No momento da venda, informe o produto Arredondamento, de acordo com a necessidade, como se fosse
um produto normal, pelo cédigo ou nome.

Obs.: O valor informado no campo Preco Venda do produto Arredondamento ndo tem relacdo com o valor
informado no campo Arred. Maximo, conforme destaques da Figura 134 acima. O produto Arredondamento podera
ser usado quantas vezes forem necessarias em uma Unica venda e ndo havera bloqueio, ja o Arred. Maximo sera
utilizado ao finalizar a venda para compor o valor total da venda e terd uma limitagdo do valor informado no campo
correspondente, tanto para cima quanto para baixo.

Condigbes de Pagamento para Venda a Vista

Filial: DROGARIA

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuragdo Cotagdo Online
Filiais - - 3 A x | a

Grade (Shift+F3) I Dados da FilialContabilista l Cupom Fiscal Venda ] Entregas l Convénio I Entrada I Sugestio de Compras ] Livros Vigildncia Sanita 4 | »

Configuracdes Gerais e Impresséo I Configuracies de Descontos, Senhas e Permissées |Condicoes de Pagamento para Venda a Vista |

oy & o ! 5 = e : 2 F4 - Alterar Tabela de Desconto

Condicdo Padrac[] | Condicdo Aceitas pela Filial B | Condicdo NAO Aceitas pela Filial | F7 - Definir como Padro

Defina a Tabela de Desconto para Cada Condicdo de Pagamento Aceito na Filial Replicar para outras filiais
Condicéo de Pagamento Tabela de Desconto -
CARTAD - A VISTA Sim 2002 - A VISTA
CHEQUE A VISTA - A VISTA Eilv  2002-AVISTA I\
DINHEIRO - A VISTA Sim 2002 - A VISTA
Convenio - CONVENIO - 30 DIAS Nio
Cenvenio - CONVENIO - 60 DIAS Nio
Convenio - CONVENIO - 90 DIAS Nao

Codigo -4, Pesquisar (F3)

E{] Imprimir (F9)

Registros encontrados: 1

Figura 135 - Configuragdes de Pagamento para Venda a Vista

Nesta tela devera ser definida a condigdo de pagamento que sera automaticamente utilizada no momento da
venda, normalmente, vendas no tipo Dinheiro e forma A Vista.

Obs.: Para esse processo, as formas e tipos de pagamento e as tabelas de desconto devem estar
previamente cadastradas e configuradas.
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Para definir uma condi¢éo de pagamento para as vendas a vista, localize aquela desejada de acordo com a
lista disponivel que aparece na tela.

Na coluna correspondente a Tabela de Desconto, cligue duas vezes até que o foco do cursor apareca ali. Em
seguida sera mostrado um botdo com 3 pontos, clique nele e entdo ser aberto o Cadastro de Tabelas de Desconto,
localize a tabela desejada para as vendas a vista e selecione-a apenas. Saia do cadastro e automaticamente a tabela
selecionada preencherd o campo correspondente onde foi clicado inicialmente.

ApOs esse processo, va a coluna Aceita e selecione o campo que provavelmente estard preenchido com o
valor Ndo. Ao clicar, aparecera uma caixa de selecao, entdo com a barra de espaco do teclado, marque-a para que o
valor mude para Sim.

Defina uma das condi¢gbes como Padrédo para que a mesma seja usada automaticamente ao efetuar uma
venda, basta apenas selecionar a condicdo desejada e pressionar a tecla F7 e o registro ficara em amarelo como
mostra a legenda da Figura 135. Lembrando que apenas uma das condi¢bes pode ser definida como Padrdo. Se
houver mais de uma condigéo disponivel, no momento da venda ha a possibilidade de escolha de qual deseja usar,
clicando na folhinha branca ao lado do campo da condicdo ou pressionando as teclas Alt + P simultaneamente.
Observe 0 exemplo abaixo:

B& Selecione a Condicao de Pagamento

Forma de Pagamanto Tabela de Desconto

4 A VISTA |2002-AVISTA

CARTAO
CHEQUE A VISTA

? Parcelas 0 Taxa de juros: 0,00

N® Parcelz  Vencimento Valor Parcels

Total Bruto:
Desconto de:
Economia de:

Total Liquido:

Total parcelado: 0,00

Figura 136 - Selecdo de Condigédo de Pagamento

a

Se desejar alterar a Tabela de Desconto que esta associada a condigcdo de pagamento, na tela de
Configuragdes, clique sobre a mesma duas vezes para que seja liberada a alteracdo ou pressione a tecla F4 e os
dois processos direcionardo para o Cadastro de Tabelas de Desconto novamente.

Se desejar aplicar as configuragdes feitas para outras filiais, basta clicar no bot&o correspondente.
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Entregas

Filial: FILIAL TESTE BIG

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo Cotagdo Online
Filiais = = % 2 (¥ | &

Grade (Shift+F3) | Dados da FilialContabilista | Cupom Fiscal | Venda [Entregas ]| convénio | Entrada | Sugestéo de Compras | Livros Vigiincia Sanité ¢ | »

Tipo de Romaneio de Entrega: |Folha v] Digttar lotes dos produtos: 'Ao finalizar venda/cesta no caixalbalcé_:]
Permite selecionar Filial para a Entrega no Controle de Entregas: |Ndo vl Digitar receita SNGPC......: ]Ao finalizar venda/cesta no caixa/balcé _ﬂ
Permite selecionar Filial para a Entrega ao Fechar a Venda: |Ndo w | | Exibir n® Cartdo de Crédito: [Sim (Exibe em todos computadores) L]
Conferir Produtos na Entrega: |N&o Conferir v | | Impr. prod. como taxa de entrega: l L]

Efetuar Conferéncia: | Ao inicializara Exibir n® Cartdo de Crédito (Neste Computador): |N&o v

Permite selecionar Entregador/Rota com a Entrega ja iniciada: |Ndo v [ Utiiza Busca de Receita

[~ Controlar KM na Entrega
[v Imp. Vinculado nas Entregas A Vista

Taxa de Entrega

Valor Venda Até  Taxa de Entrega

Incluir Excluir

Codigo -4, Pesquisar (F3)
I (&) imprimir (F9)

Registros encontrados: 1

Figura 137 - Configurac6es de Entregas

v' Tipo de Romaneio de Entrega: determina se o romaneio sera impresso em modo Folha ou Cupom.

v' Permite selecionar Filial para Entrega no Controle de Entregas: quando habilitada essa opcéo, é
possivel acionar, com as teclas Ctrl + E (Enviar para filial) no Controle de Entregas (901), uma tela
em que podera selecionar em qual filial sera feita a entrega. Nessa tela também é possivel visualizar
0 estoque e o estoque reserva disponiveis do produto que esta saindo na filial selecionada.

v' Permite selecionar Filial para a Entrega ao Fechar a Venda: quando habilitada essa opgéo, é
exibida a mesma tela mencionada no item anterior, porém, ao finalizar a venda do tipo entrega no
Balcdo. Neste momento é exibida automaticamente.

v' Conferir Produtos na Entrega: habilita conferéncia dos produtos antes da entrega ser realizada, em
que as opcdes podem ser escolhidas entre Conferéncia Cega ou Visivel ou ainda, Ndo Conferir.

v'  Efetuar Conferéncia: essa opcdo s6 estara disponivel quando a opcdo Conferir Produtos na
Entrega, citada acima, estiver habilitada. As duas alternativas disponiveis sdo: Antes de inicializar a
entrega ou Ao inicializar a entrega.

v' Permite selecionar Entregador/Rota com a Entrega ja iniciada: quando habilitada essa opcéo, é
possivel alterar o entregador/rota ja escolhidos anteriormente ao iniciar a entrega.

v' Digitar lotes dos produtos: opcdo que define em que momento os lotes dos produtos serdo
digitados. Pode-se escolher entre: Ao finalizar venda/cesta no caixa/balcdo ou Ao iniciar a
entrega.
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v' Digitar receita SNGPC: assim como a opc¢ao anterior, essa opgdo também define em que momento
serdo informados os dados da receita para 0 SNGPC, Ao finalizar venda/cesta no caixa/balcdo ou
Ao iniciar a entrega.

v' Exibir n° Cartdo de Crédito: configuracéo global que define se o nimero do cartdo de crédito sera
exibido no controle de entregas. Podera ser escolhido entre Sim (Em todos os computadores) ou
N&o (Verifica configuracao local).

v' Exibir n® Cartdo de Crédito (Neste Computador): configuracdo local que complementa a anterior —
no caso de estar selecionada a opcao N&o (Verifica configuracdo anterior) — entdo podera ser
escolhida entre: Sim e N&o. Entdo somente no computador local sera exibido ou ndo o niumero do
cartao.

Obs.: Se a configuracdo global estiver como N&o (Verifica configuracédo local) deve-se definir em
cada maquina que esta habilitada para realizar entregas, a configuragéo local.

v" Impr. prod. como taxa de entrega: produto que deve ser escolhido para que seja impresso no
cupom fiscal como taxa de entrega. A taxa de entrega podera ser por rota ou de forma geral. Segue
abaixo exemplo de configuragéo.

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 105 de 107



SISTEMANS -
Certificacdo em PDV | Tela de Vendas
143 Cadastro de Rota:
"‘l ‘I—I !.ii; “. '- m :_v r r, '-
Rotas - = # a % | &

Crade (SHNF3) Edﬂﬂﬂ"hImw.mlmw-mumhmuwwn&tvwl
Codge  Mome da Hota
[773 [Foma Laaauans s

Tempo W& (nn}  Moras Rie Tempo M. {rn)  Horas Min Tampo Nédo (min) Horas Néde

I & 1hm l 0 19mn | 3% Wom

CEP iniclal CEF Fine Entrega Por: Valor Entregs

[ 14702002 | 14705100 [Mossquars =11 0,00

Descroio @ Rote

| =
= Configuragdo por Rota
'l I v} . '- m r—v ‘ '-' "

Rotas - - # | ¢ ¥ | &

Crage (SuM+F3) | Edigia (F2) | Hordries pars Extrege | Fils pars Enviega nesta ruta | Taxs de entrega por valor de Venda |

15,00 500
20,00 6,00
- T
Produtc: TAXA DE ENTREGA
Newvegagio M ¢lo Ftro B Configuragdo  Utitinos
Produtos B & = ¥ @ * =

Grade (Swnera) Ediclo (F2) |

Oferecer |  UsaContiuo |  Descostos por Cade (CAS Brasf) | LotesdoFredeto |  Substtuilo Trbotine | Genéncos e Sevares
Hatirico PIC | Estoqueloms | Undades perCaon | FichadeEuiogue | blormecles Fecal | Sredutos Nl Assocides
o.og.|m.~;o||nm.m] Barras Adcionals | Cod Frod Farnec | Estogqeefims | PrecosFam | Gerescal | Fots = Bul

Codge Cogo o Baras [Teacriche Grupe
WMIMM:M& [V [ueocanmiros =] -]
Fabricarte Ayvo
[1-Ache - Eucean ;}_]Fm;f:%mmo _—]_Imetoefmohmkm» =1 -]
Comgrar so Fomeceder Grugo &e Precos Caase Terapd
| [Oetmmotomecedse> ] - || © [DemacGruzo de Precos =1 ]l [« Oafinn n cuvse twaciuiicn - +] |
TPo de mercadenmuervica  [hathe Tpo de Nosc Tpo Freco Lecs
[servigos -]]m B O | = ;“:f;";: [ =T P
Pregos (Ds preces sarfo sesta poeiclo 2as proxmas versdes. Serbo exididos! aba "Precos”) g o
o o AR T Configuragao Geral
Hemete itshe iy Goigunglo. G Gnlre —
Filiais - = ¥ M 0 X |
a-o-m-m]mamvcmlo.mﬁwlvmandm]mmlmvwmsmn|uuuam;m
Tigo de Aomunes de Erfrega |Foda =] | Cogtar otes des promutes. |20 mchar a sntrega -~
Penirte seieconsr e para 3 Ertrega no Cantrok de Eniragas. !Nlo '] Digar recots SNGIC |0 tnakzar vesdaicesta no cababalci = |
mmmlm-(mpnrmnvm[sd ’i Exitir 1° Cartho 8¢ Crédie: |5 (Exe am0dee conputadores)  v| |
! Cotert Progetos e Erirega |10 Corters =] |impr peod. coms tasa o entrega: | TAXA D ENTREGA 3]
Pesmite seiecansr Enegadsomistn com a Estregs i noada {14 R T Ty Sm— =
[~ Comtrofer XM na tntregs [~ utazs Busca de Receta

[~ imp. Vinculado nas Estregas A Vista

Figura 138 - Configuracdo de Taxa de Entrega

Obs.: No momento da venda, tanto a taxa de entrega por rota como a geral poderdo ser usadas,
basta escolher uma das duas ao selecionar o endereco de entrega.
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v' Utiliza Busca de Receita: opcdo que permite destacar uma entrega que contenha produtos
controlados, deixando-a pendente para busca de receita quando esta estiver em poder do cliente.
Assim que o motoqueiro voltar para a loja com a receita em maos, a busca da receita podera ser
finalizada juntamente com a entrega.

v" Controlar KM na Entrega: se esta opcao estiver configurada, sera exigida a quilometragem inicial
no momento que iniciar a entrega e ao finaliza-la sera exigida a quilometragem final.

v Imp. Vinculado nas Entregas a Vista: quando configurada esta opcdo serd impresso um relatério
gerencial em todas as entregas com o tipo de pagamento a vista, caso contrario, somente 0 cupom
fiscal.
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