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Introdugao

Impressora Fiscal

E um equipamento que substitui a forma manual para emissdo de notas fiscais em estabelecimentos
comerciais. Também conhecida como ECF (Emissor de Cupom Fiscal) a impressora deve ser conectada a um
computador ou micro terminal inteligente para se tornar operacional.

[ Abertura do Cupom Fiscal ]—{ Yenda do Item [Produto) ]—{ Fechar Cupom Fiscal ]

T

Figura 1 - Esquema de Funcionamento do Cupom Fiscal

ECF Matricial

Nas matriciais, a primeira via do Cupom Fiscal € dada ao cliente e a segunda via é guardada para o
Estabelecimento Comercial. Caso a impressora esteja conectada a um computador pode-se gerar um arquivo que
chamamos de Fita Detalhe - uma copia exata do cupom emitido para o cliente. A bobina de papel desta impressora
deve ser de duas vias para atender ao seu proposito. A interface de comunicagéo pode ser padrédo, serial ou paralela.

Figura 2 - ECF Modelo Matricial

ECF Térmico

As térmicas emitem uma via do Cupom Fiscal para o Cliente e uma cépia fica armazenada em sua memoria
fiscal, a impressdo e gravacdo dos registros sdo sequenciais e todos os cupons (fiscais, ndo fiscais e gerenciais)
impressos também s@o numerados sequencialmente. Esta memdria ndo pode ser apagada nem por intervengao
técnica, pois ndo permite acesso aos registros ja escritos sendo para leitura deles.
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A interface de conexdo destas impressoras pode ser padréo serial (COM) ou USB. Elas estao configuradas
para imprimir, ap6s a reducdo Z, uma linha contendo caracteres criptografados contendo as informagbes dos
totalizadores gerais incluindo os Ultimos registros escritos em sua memdaria fiscal para leitura posterior pelos 6rgéos
da fiscalizacdo caso seja necessario.

A manutencao destes equipamentos s6 pode ser efetuada por empresas e técnicos previamente cadastrados
e autorizados pelo fisco e o correto preenchimento dos relatérios especificos em cada intervencao técnica sdo de
responsabilidade de ambos.

No Brasil a venda e uso das impressoras fiscais sdo controlados pelo fisco por meio de um lacre e um
formulario fiscal, por se tratar de um emissor de cupons fiscais. Os cupons contém as informacfes de tributacao
conforme as aliquotas de impostos para cada estado para os produtos vendidos.

Figura 3 - ECF Modelo Térmico

Tipos de ECF

I.  ECF — Magquina Registradora (ECF-MR): Equipamento dotado de teclado e mostrador proprios com
funcionamento independente de programa aplicativo externo;

Il. ECF — Impressora Fiscal (ECF-IF): E uma impressora com finalidade especifica de emitir documento
de natureza fiscal e nao fiscal, que recebe comandos de computador externo. Este equipamento
necessita de programa aplicativo externo;

Ill. ECF — Terminal Ponto de Venda (ECF-PDV): ECF que reline em um sistema Unico o equivalente a
um ECF-IF e o computador que lhe envia comandos.

Observacéo:

v" No SistemaBIG sédo usados apenas modelos ECF-IF.
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Principais diferengas entre impressoras Térmicas e Matriciais

v
v

Impressoras térmicas possuem memoéria fiscal e as matriciais ndo possuem;
Apenas impressoras térmicas realizam a impressdo do Relatério Gerencial como cupom vinculado,
no caso das impressoras matriciais, uma leitura x € impressa como relatério gerencial.

Vantagens do ECF com MFD

SN N NN VA VR NE RN

Dispensa o armazenamento da 22 via da bobina de papel.

Alta velocidade de impresséo.

Menor nivel de ruido.

Dispensa a emisséo da Leitura X no inicio e fim da bobina de papel.
Reduc¢é&o no tamanho do cupom.

Maior Rendimento da bobina de papel (2,5x%).

Informag6es através de banco de dados.

Corte automético do papel.

Dispensa a fita entintada.

Menor custo na manutencgéo.

Quem estd obrigado ao uso do ECF?

Qualquer empresa que tenha algum tipo de automacao serd obrigada, independentemente do faturamento,
ainda que seja uma microempresa.

Quais sao as situagoes especificas que permitem dispensa do ECF?

As situa¢Bes que permitem a dispensa do ECF séo:

A.

—IETMOOW®

Empresas com faturamento inferior a R$ 120.000,00 que ndo utilizem sistema de processamento de
dados e/ou PDV (Ponto de Venda);

Realiza atividade de venda de veiculos sujeitos a licenciamento;

Estabelecimentos de ensino, desde que néo estejam inseridas no Programa Nota Legal;

Corretoras;

Transporte coletivo publico;

Prestadoras de servigos preponderantemente a pessoa juridica (mais de 50%);

Empresas de construgéo civil;

Estabelecimentos fornecedores de refei¢cdes coletivas;

Estabelecimentos de contribuintes do ICMS e/ou do ISS que emita Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, por
processamento de dados (Convénio ICMS 57/95), que ndo esteja em atraso com 0s arquivos do
SINTEGRA (atualmente Livro Eletrdnico);

Em conjunto com a atividade de venda de veiculos automotores sujeitos a licenciamento oficial,
realizem atividade de venda de pecas e partes e de prestacao de servigos.

O que é o Totalizador Fiscal do item?

De forma simples, podemos afirmar que situagdo tributaria do item € a indicacdo do regime tributario, por
meio de coédigo, que identifica a saida das mercadorias comercializadas ou dos servicos prestados pelo
estabelecimento, observada a seguinte codificagéo:

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 9 de 62



AN Certificacdo em ECF - IF / PAF - ECF
Impressoras Fiscais / Requisitos PAF - ECF

A. Tributado pelo ICMS (IMPOSTO SOBRE CIRCULACAO DE MERCADORIAS E PRESTACAO DE
SERVICOS), representado pela letra “T” seguida da carga tributaria correspondente (Tnn,nn%);

B. Tributado pelo ISS (Imposto sobre Servigos), representado pela letra “S” seguida da carga tributaria
correspondente (Snn,nn%);

C. lIsento, representado pela letra “I”;

D. Substituicdo tributaria, representada pela letra “F”;

E. Nao-incidéncia, representada pela letra “N”.

O totalizador serve para que seja verificado o valor que foi vendido de cada aliquota, para que posteriormente
sejam calculados os tributos, entre outras afericdes de valor de responsabilidade do escritério de contabilidade.

O que € ISS?

Imposto sobre servigos de qualquer natureza. O imposto sobre servicos de qualquer natureza com excegao
dos impostos compreendidos em Circulagdo de Mercadorias.(ICMS), conf art. 155 Il da CF/88 (ISSQN ou ISS) é um
imposto brasileiro. E um imposto municipal, ou seja, somente os municipios tém competéncia para institui-lo (Art.156,
IV, da Constituicdo Federal). A Unica exce¢do é o Distrito Federal, unidade da federacdo que tem as mesmas
atribuicbes dos Estados e dos municipios.

O que é ICMS?

O ICMS (Imposto Sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Sobre Presta¢cfes de Servigcos
de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicac¢éo) é de competéncia dos Estados e do Distrito Federal.

Sua regulamentacao constitucional esti prevista na Lei Complementar 87/1996 (a chamada “Lei Kandir’),
alterada posteriormente pelas Leis Complementares 92/97, 99/99 e 102/2000.

Incidéncias
O imposto incide sobre:

I.  Operag0es relativas a circulacdo de mercadorias, inclusive o fornecimento de alimentacao e bebidas
em bares, restaurantes e estabelecimentos similares;

Il. Prestacdes de servigos de transporte interestadual e intermunicipal, por qualquer via, de pessoas,
bens, mercadorias ou valores;

lll. Prestacdes onerosas de servicos de comunicacdo, por qualquer meio, inclusive a geragdo, a
emissdo, a recepcdo, a transmissdo, a retransmisséo, a repeticdo e a ampliacdo de comunicacdo de
qualquer natureza;

IV. Fornecimento de mercadorias com prestacdo de servicos nao compreendidos na competéncia
tributaria dos Municipios;

V. Fornecimento de mercadorias com prestacdo de servicos sujeitos ao imposto sobre servigos, de
competéncia dos Municipios, quando a lei complementar aplicavel expressamente o sujeitar a
incidéncia do imposto estadual.

VI. A entrada de mercadoria importada do exterior, por pessoa fisica ou juridica, ainda quando se tratar
de bem destinado a consumo ou ativo permanente do estabelecimento;

VII. O servigo prestado no exterior ou cuja prestacao se tenha iniciado no exterior;

VIII. A entrada, no territério do Estado destinatario, de petréleo, inclusive lubrificantes e combustiveis
liquidos e gasosos dele derivados, e de energia elétrica, quando ndo destinados a comercializacéo
ou a industrializacdo, decorrentes de operacdes interestaduais, cabendo o imposto ao Estado onde
estiver localizado o adquirente.
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Néo Incidéncias
O imposto néo incide sobre:

I.  Operacdes com livros, jornais, periédicos e o papel destinado a sua impressao;

Il. Operacdes e prestacfes que destinem ao exterior mercadorias, inclusive produtos primarios e
produtos industrializados semi-elaborados, ou servigos;

lll. Operag0es interestaduais relativas a energia elétrica e petroleo, inclusive lubrificantes e combustiveis
liquidos e gasosos dele derivados, quando destinados a industrializacdo ou a comercializacao;

IV. Opera¢des com ouro, quando definido em lei como ativo financeiro ou instrumento cambial;

V. Operagbes relativas a mercadorias que tenham sido ou que se destinem a ser utilizadas na
prestacao, pelo préprio autor da saida, de servigo de qualquer natureza definido em lei complementar
como sujeito ao imposto sobre servicos, de competéncia dos Municipios, ressalvadas as hipéteses
previstas na mesma lei complementar;

VI. OperagBes de qualquer natureza de que decorra a transferéncia de propriedade de estabelecimento
industrial, comercial ou de outra espécie;

VII. Operagbes decorrentes de alienacdo fiducidria em garantia, inclusive a operagédo efetuada pelo
credor em decorréncia do inadimplemento do devedor;

VIIl. Operagdes de arrendamento mercantil, ndo compreendida a venda do bem arrendado ao
arrendatario;

IX. OperagOes de qualquer natureza de que decorra a transferéncia de bens méveis salvados de sinistro
para companhias seguradoras.

Equipara-se as operacdes de que trata o item Il a saida de mercadoria realizada com o fim especifico de
exportacéo para o exterior, destinada a:

a) empresa comercial exportadora, inclusive tradings ou outro estabelecimento da mesma empresa;
Como relacrar equipamento fiscal cujo lacre tenha rompido?

Nestes casos, as credenciadas, s6 podem relacrar o equipamento fiscal com prévia autorizacdo do Fisco.
(paragrafo Unico do art. 85 da Portaria n® 799, de 30/12/97), (vide modelo de Requerimento para Relacragdo em:
www.fazenda.df.gov), devendo o contribuinte retirar de uso o equipamento a partir do momento da constatacdo do
fato e encaminha-lo juntamente com o requerimento preenchido, em trés vias, juntando-se procuragdo de
representacao, se for o caso e anexando ao requerimento, os documentos nele especificados.

O contador de redugdes deve ser zerado quando uma empresa compra um equipamento ECF usado?

N&o, Segundo a clausula sexta, inciso Il, do § 3° do Convénio ICMS 85, de 28 de setembro de 2001, o
contador de reducao Z é irredutivel.

Como é realizado o cadastramento de aliquotas sujeitas a reducio de base de calculo?

A legislagcdo do ECF determina o cadastramento da aliquota efetiva. Exemplo: 12% com reducdo para
58,33% = aliquota efetiva 7%; sendo que para eximir a responsabilidade da Credenciada por qualquer aliquota
cadastrada indevidamente, o contribuinte deve apresentar declaracao informando as aliquotas utilizadas. (veja
modelo em: http://www.fazenda.df.gov.br/area=822&id_menu=4.htm).
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E obrigatério o cadastramento de aliquotas no equipamento ECF para empresas ME, EPP, Restaurantes,
Sociedades Uniprofissionais e demais empresas que tém tratamento tributario diferenciado?

Sim. Essas empresas devem cadastrar as aliquotas associadas as mercadorias e/ou aos servicos previstos,
respectivamente, no Regulamento do ICMS ou no Regulamento do ISS, uma vez que ndo se confunde regime de
apuracao do imposto, este vinculado a empresa; e aliquota, esta vinculada ao produto ou servigo.

Observagdes:

v" Nao confundir a especificacdo de aliqguota em um documento que ndo gera direito a crédito, com
destaque do imposto;

v" Os contribuintes enquadrados no Simples Nacional também devem cadastrar as aliquotas previstas
no regulamento do ICMS ou no regulamento do ISS.

Quando podemos dizer que o equipamento esta em situacao irregular?

Nas seguintes situacdes:

A. Se nao estiver autorizado para uso fiscal;

B. Na&o estiver devidamente lacrado;

C. Nao estiver com o Comprovante de Autorizacdo em local visivel ao publico;

D. Estiver sendo utilizado em estabelecimento distinto daquele para o qual tenha sido autorizado;

E. Estiver emitindo documentos de forma diferente do previsto pelo convénio que o instituiu ou seu ato
homologatério; e

F. Se o contribuinte promover operacdes com cartdo de débito ou crédito, por meio de equipamento

eletrdnico e que nado tenha efetuado a integracdo que possibilite a impressdo dos comprovantes
destes por meio do ECF e ndo tenha optado pela autorizagcéo de que trata o Decreto n® 26.090/05.

Nas vendas efetuadas para consumidor final, quando a mercadoria for entregue pela loja, deve-se emitir
Cupom Fiscal ou somente a Nota Fiscal?

O estabelecimento devera emitir Cupom Fiscal, bem como Nota Fiscal modelo 1, sendo imprescindivel
anexar o Cupom Fiscal a via da Nota Fiscal que ficara arquivada com o contribuinte. As demais vias acompanharédo o
transporte da mercadoria, devendo ser anotado em todas as vias, 0 humero sequencial atribuido ao ECF pelo
estabelecimento e o numero do Cupom Fiscal. Sugere-se 0 seguinte texto: “Substitui o CF n® XXXXXX / ECF n°® XX”.

Como proceder quando o consumidor final solicita a “Nota Fiscal” no lugar do “Cupom Fiscal”?

Se o consumidor, mesmo depois de esclarecido que o Cupom Fiscal € um documento fiscal de valor igual ao
da Nota Fiscal, ainda desejar a Nota Fiscal, ele devera ser atendido. Nesse caso, a Nota Fiscal sera a do modelo 1
ou 1A e o procedimento a adotar é o seguinte:

A. O funcionério da empresa emite o0 Cupom Fiscal;

B. Em seguida, emite a Nota Fiscal fazendo constar em todas as vias que “esta Nota Fiscal se refere ao
Cupom Fiscal de COO = (lan¢a o nimero do COO do Cupom Fiscal a que se refere), ECF n.° (lanca
o n° de série do ECF)”;

C. Entrega a via da Nota Fiscal ao cliente e arquiva o Cupom Fiscal junto com a vias da Nota Fiscal que
ficardo em seu poder para fins de comprovacao futura junto ao Fisco, no caso de eventual visita
fiscal.
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Lembrando que Cupom Fiscal é documento fiscal e, assim como a Nota Fiscal, é prova de compra para a
fruicdo da garantia do produto e acesso a 6rgaos de defesa do consumidor.

Na eventual impossibilidade de uso do Equipamento Emissor de Cupom Fiscal - ECF para emitir Cupom
Fiscal que contenha o numero de inscricdo do consumidor no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, quando solicitado, o contribuinte devera emitir a nota fiscal de venda ou
servico  correspondente, em  substituicio ao Cupom Fiscal (Lancamento Manual de Notas
http://www.bigautomacao.com.br/relacionamento/artigos_tela.aspx?art=376).

Posso usar o Cupom Fiscal para venda a prazo?
Sim. O Cupom Fiscal pode ser utilizado qualquer que seja a modalidade, forma ou meio de pagamento.
Como proceder nos casos de trocas ou devolu¢des de mercadorias?

Em virtude de garantia, troca, inadimplemento do comprador ou desfazimento do negécio, a mercadoria
devolvida por pessoa ndo obrigada a emissdo de documentos fiscais (ndo contribuinte do ICMS), podera ser recebida
pelo estabelecimento, que podera se creditar do imposto debitado por ocasido da saida da mercadoria, desde que
haja prova idénea da devolugéo. A devolugdo pode ser total ou parcial. Deve ser emitida Nota Fiscal na entrada da
mercadoria, fazendo meng¢do de numero, data e valor relativo ao documento fiscal originario, obtendo na Nota de
Entrada ou em documento apartado, declaragéo assinada pela pessoa que efetuar a devolug&o. E indicar a espécie e
0 numero do respectivo documento de identidade.

Que leituras emitem o ECF e quais documentos devem ser guardados por cinco anos?

A. Reducéo “Z” — emitida, obrigatoriamente, no final do dia e serve de base para escrituragdo do Mapa
Resumo ou é lancada diretamente nos livros fiscais, refletindo as venda dos produtos ou servicos
registrados no ECF nas aliquotas respectivas de acordo com a situacao tributaria (7%, 12%, 17%,
25% etc.). Deve ser guardada em ordem cronoldgica, por equipamento;

B. Leitura da Memoria Fiscal - impressa, obrigatoriamente, no Ultimo dia de funcionamento de cada
més, logo apos a Redugéo “Z” deste dia. Guardar anexo ao Mapa Resumo do dia;

C. Leitura X € um relatério fiscal que apresenta todas as informacdes referentes ao movimento do caixa
desde a abertura (inicio do expediente) até o momento. Nele sdo apresentados os valores totais
acumulados das vendas efetuadas, descontos e acréscimos concedidos, recebimentos e
pagamentos realizados por operagdes ndo fiscais e também os valores acumulados em cada
aliquota de ICMS cadastrada no ECF.

Outras informacgfes de interesse do fisco sdo também exibidas na Leitura X, como os dados do
contribuinte (lojista), os numeros sequenciais das operacgfes realizadas, o0 numero de série do
equipamento e outras informacgdes adicionais.

A Leitura X pode ser emitida a qualquer momento, mesmo com o caixa fechado, desde que néo
exista outro documento sendo emitido. Para atender a legislacéo, os aplicativos PAF-ECF possuem a
funcionalidade de emisséo da Leitura X dentro do Menu Fiscal.

D. Cupons fiscais cancelados e cupons fiscais cancelamento - deve conter, ainda que no verso, as
assinaturas do operador do ECF e do responsavel pelo estabelecimento; devendo a empresa emitir,
diariamente, Nota Fiscal de entrada englobando todas as anula¢cdes do dia, a qual devera conter
anexados 0s Cupons Fiscais respectivos;
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E. Fita-Detalhe — representa a segunda via de todos documentos emitidos. Deve ser guardada sem
seccionamento, em ordem cronolégica, por equipamento. S6 podendo ser seccionada para reparo no
ECF, situacdo em deve ser colocado nas extremidades do local seccionado a data, a hora e a
assinatura do responsavel pela credenciada que efetuar o reparo;

F. O Mapa Resumo de ECF — é um documento de escrituracdo elaborado pela contabilidade com base
nas Redugbes “Z” de diversas maquinas e é obrigatério para empresas que fagam cancelamento de
cupons.

Observacoes:

v" Todos os documentos acima devem ser guardados pelo prazo de cinco anos a contar do exercicio
seguinte.

v' Os ECF térmicos possuem Memoria de Fita Detalhe. Esta memaria eletronica substitui a fita detalhe
em papel e deve ser armazenada no minimo por cinco anos a contar do exercicio seguinte a Ultima
reducdo Z emitida.

O que é MFD?

MFD é a sigla de Memoria de Fita Detalhe. Trata-se de um conjunto de componentes eletrénicos, sendo que
o principal deles é uma memoria eletrbnica capaz de armazenar todos os dados constantes nos documentos
impressos pelo ECF e desta forma reproduzir a fita detalhe do ECF no momento em que isto for necessario. Com
este recurso o ECF utiliza bobina de papel de apenas uma via, dispensado a impressao da fita detalhne em papel no
momento da emisséo do documento.

A Memoria de Fita-Detalhe

A MFD é fixada na Placa de Controle Fiscal através de um lacre fisico e pode ser trocada, pela fabrica, em
caso de esgotamento ou dano irrecuperavel. Cada unidade da federacdo estabelece os requisitos necessarios para
realizacdo deste procedimento, desta forma sugerimos uma consulta prévia antes da solicitacao do servico.

Memodria Fiscal (MF)

E o conjunto de dados, internos ao ECF, que contém a identificacdo do equipamento, a identificacdo do
contribuinte usuario, o Logotipo Fiscal, o controle de intervengdo técnica e os valores acumulados que representam
as operag0Oes e prestagdes registradas diariamente no equipamento. A Memodria Fiscal é fixada na parte interna do
ECF de forma indissociavel da estrutura do equipamento, coberta com uma resina opaca. A gravacado dos dados é
feita na emissdo da Reducéo Z.

O que é TEF?

Transferéncia Eletrdnica de Fundos (TEF) se destina a automatizar os servicos de pagamento com 0s
cartBes de débito, crédito e consulta de modo a que o lojista finalize uma venda de forma segura e agil.

Conforme regulamentacdo através do Convénio ECF, os comprovantes destas transagfes devem ser
emitidos através de um equipamento ECF, o comprovante impresso € o COMPROVANTE DE CREDITO OU
DEBITO.
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PROGRAMA APLICATIVO FISCAL — PAF-ECF

O que é o PAF-ECF?

PAF-ECF é o Programa Aplicativo Fiscal que faz a interface com o ECF-IF. Até recentemente cada estado
definia como o Aplicativo Fiscal deveria atuar com o ECF, e alguns exigiam muita Automacdo Comercial para seu,
outros exigiam quase nada.

Desde o convénio ICMS 50/00 o Fisco ja demonstrava interesse em disciplinar a matéria, mas apesar de ja
termos algumas definicdes neste convénio e nos seguintes, 0s Fiscos em geral ndo exigiam exatamente como estava
ali, com poucas excecoes.

Durante este tempo o0 mercado ficou a vontade, e surgiram muitos tipos de empresas de software. Algumas
muito sérias, e outras nem tanto. S6 em S&o Paulo houve autua¢bes em diversos estabelecimentos comerciais e
muitos Aplicativos Comerciais sendo investigados.

Neste cenério era de se esperar um maior controle do Fisco sobre o PAF-ECF, e o Fisco iniciou uma série de
contatos com as entidades de desenvolvedores, principalmente a ASSESPRO e a AFRAC.

No ambito da AFRAC posso dizer que foi formado um GT de SW (grupo técnico de software), coordenado
pelo Edgar da TKE, que tem feito um excelente trabalho.

Entdo finalmente depois de toda a discusséo juntamente com as entidades o Fisco publicou 2 documentos
contendo as informacdes para Automacdo Comercial do PAF-ECF, que é o Ato Cotepe 06/08 e o Convénio ICMS
15/08. Estes documentos sdo de abrangéncia nacional, quer dizer, todas as software-houses deverdo atendé-los.

Estas legislacGes contem diversas exigéncias de alguns estados, como MG, SP e SC, e cria algumas siglas
para documentos que a maioria ja usa, como:

v' Auto-servigco — forma de atendimento em que o consumidor escolhe os produtos e leva ao caixa.

v' Pré-venda (PV) — forma de atendimento em que o consumidor escolhe os itens e recebe um codigo
ou senha de identificacdo e se dirige ao caixa para pagamento.

v Documento Auxiliar de Venda (DAV) — é um tipo de documento emitido e impresso antes de
terminar a operacdo de compra, para atender as necessidades operacionais do estabelecimento
comercial. Serve para opera¢cdes como orcamento, pedido, ordem de servigo, etc. O DAV nao
substitui o Cupom Fiscal, que devera ser emitido. O DAV ndo pode ser usado em bares e
restaurantes.

Também estabelece regras e requisitos para os Aplicativos Comerciais sejam Frente de Loja ou de Gestao
(Retaguarda). Com estas regras alguns comportamentos do PAF-ECF sdo padronizados, e a sonegacao fica mais
dificil de ser realizada através dos aplicativos.

Agora o PAF-ECF ser4 obrigado a gerar um arquivo diario com o movimento, nos mesmos moldes dos dados
exigidos pela Portaria CAT-52 de SP.

Ha regras definidas para diversos ramos de atividade, conforme suas peculiaridades, por exemplo: postos de
combustiveis, bares, restaurantes, farmacias de manipulacao, oficina de consertos e transportes.
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Agora nao basta mais criptografar o nimero de série do ECF e verificar sua troca, ha que verificar ainda o GT
(grande total) do ECF (conf_paf.xml). Assim ndo ha como trocar o ECF em operacdo. Ha alguns nimeros que sdo
impressos em mais de um documento, gerando uma Automacao Comercial cruzada.

A data/hora do ECF tem que estar em sincronia com o PAF-ECF, numa tolerancia de 60 minutos. Mas o
principal € que os dados gerados pelo PAF-ECF deverdo ser assinados digitalmente, identificando quem as gerou.
Ou seja, se o fisco receber informacdes alteradas, podera facilmente identificar qual o PAF-ECF que as gerou.

Neste contexto é importante ter confianca nos dados recebidos do ECF, e recebé-los assinados para a dar ao
desenvolvedor a certeza de que as informacdes sao fidedignas, e lhe da uma garantia de que os dados estao
sincronos com o ECF, minimizando os riscos de geracdo de informacdes inconsistentes para o fisco e eventuais
penalidades. Os novos modelos de ECF, MP-4000 TH FI e MP-7000 TH FI da Bematech ja possuem este recurso e
certamente serdo muito Uteis neste contexto.

Estes convénios entraram em vigor em 1 de julho de 2008, nesta data comecaram os trabalhos de
credenciamento das entidades candidatas a realizarem o processo de Automacdo Comercial do PAF-ECF. Quer
dizer, as entidades que desejam realizar a atividade de Automacdo Comercial se cadastram, passam pelas etapas
necessarias e tem seu nome publicado no Diario Oficial da Unido, passando a estar credenciadas.

Muito bem, a partir do primeiro credenciamento comeca a contar 6 meses, sendo o prazo final para que os
Aplicativos estejam de acordo com a legislagdo. Supondo que ao final de julho/08 tenhamos o primeiro
credenciamento, entdo a partir de jan/09 todo PAF-ECF tem que ter sido analisado conforme a legislacdo citada
acima.

E isto mesmo, a partir de agora o PAF-ECF precisa passar por uma Automacdo Comercial funcional por
orgao técnico credenciado pelo COTEPE/ICMS, obtendo um Laudo de Automagd@o Comercial Funcional de PAF-
ECF e com este em maos podera solicitar registro em cada unidade federada, e conforme a legislagdo de cada
estado, semelhante ao que é feito com o ECF, por exemplo.

Durante esta etapa a Automacao Comercial a Software-House deverad entregar os codigos-fonte de seu
aplicativo para o 6rgéo credenciado, que depois devera gerar uma chave MD5 do contetdo e lacrado, ficando em
poder da prépria Software-house como fiel depositaria.

A legislacdo cita ainda que os custos desta Automacao Comercial € por conta da software-house, devendo
disponibilizar os materiais e recursos necessarios para a realizagdo da Automacdo Comercial e emisséo do laudo.

O prazo de validade da Automac@o Comercial funcional é estabelecido pela unidade federada, podendo
ainda ser cancelada, suspensa ou cassada. Caso o aplicativo seja alterado, este devera ser reanalisado depois de
decorrido o prazo, sob pena de ser cancelado o registro.

De uma forma mais resumida, Programa Aplicativo Fiscal (PAF) é o software que se comunica com um ECF
para automatizar o registro de operac¢des de circulagdo de mercadorias e prestacdo de servicos no estabelecimento
comercial.

De acordo com a legislacdo da unidade federada, antes de receber a autorizagdo de uso nos
estabelecimentos comerciais, 0 PAF deve ser homologado ou registrado na Secretaria da Fazenda.

O sistemabig é um software homologado na secretaria da fazenda como PAF-ECF e atende todos os
requisitos, sendo assim néo oferece nenhum tipo de venda néo fiscal.
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Alguns requisitos do PAF-ECF

v O PAF-ECF deve comandar a impressdo, no ECF, do registro referente a mercadoria ou servico,
concomitantemente a indicacao no dispositivo que possibilite a visualizacdo do registro, exceto se, a
critério da unidade federada, mediante parametrizacédo, o PAF-ECF ou SG.

v" O PAF-ECF deve garantir que sera utilizado com ECF autorizado para uso fiscal, adotando, no
minimo, as seguintes rotinas:

a. Nao possuir menus de configuracdo que possibilitem a desativacéo do ECF;

b. Na&o possuir tela de acesso ao usuario que possibilite configurar o ECF a ser utilizado, exceto
quanto a porta de comunicagéo serial;

c. Ao ser inicializado, ao viabilizar o acesso a tela de registro de venda e ao enviar ao ECF
comando para abertura de documento fiscal, comparar o ndmero de fabricacdo do ECF
conectado neste momento com os numeros de fabricacdo dos ECFs autorizados para uso
fiscal no estabelecimento, cadastrados em arquivo auxiliar criptografado (conf_paf.xml), que
somente podera ser acessivel ao estabelecimento usuario no caso de PAF-ECF exclusivo-
préprio, observando-se que o cadastro de ECFs autorizados no arquivo auxiliar deve ser
realizado exclusivamente pela empresa desenvolvedora do PAF;

v" Ao ser inicializado, ao viabilizar o acesso a tela de registro de venda e ao enviar ao ECF comando
para abertura de documento fiscal, comparar o valor acumulado no Totalizador Geral (GT) do ECF
conectado neste momento com o valor correspondente armazenado em arquivo auxiliar
criptografado, que somente podera ser acessivel ao estabelecimento usuério no caso de PAF-ECF
exclusivo-proprio, observando-se que:

a. o registro inicial do valor correspondente ao Totalizador Geral no arquivo auxiliar criptografado
deve ser realizado exclusivamente pela empresa desenvolvedora do PAF-ECF;

b. em cada emissdo de documento fiscal o PAF-ECF deve atualizar o valor armazenado no
arquivo auxiliar, correspondente ao Totalizador Geral do ECF respectivo.

v O PAF-ECF deve enviar ao ECF comando de impressdo de Comprovante N&o Fiscal em todas as
operacBes ndo fiscais que possam ser registradas pelo programa, como sangrias, suprimentos,
recargas de celular, entre outras.

v" O PAF-ECF deve disponibilizar funcdo que permita a impressao, pelo ECF, de Relatério Gerencial,
denominado “IDENTIFICACAO DO PAF-ECF”, contendo as seguintes informagdes extraidas do
Laudo de Andlise do PAF-ECF:

a. N°do Laudo;

b. Identificacdo da empresa desenvolvedora:

(1) CNPJ;

(2) Razéo Social;

(3) Endereco;

(4) Telefone;

(5) Contato;

c. ldentificacdo do PAF-ECF:

(1) Nome comercial,

(2) Versao;

(3) Principal arquivo executavel;

(4) Cddigo de autenticacao do principal arquivo executavel (MD-5);
(5) Outros arquivos utilizados e respectivos cédigos MD-5.
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O que é concomitancia?

Devemos entender concomitancia como sendo a condicdo estabelecida para o programa aplicativo do
usuario enviar comandos, simultaneamente, para o dispositivo de visualizagcdo do operador ou consumidor (Monitor)
e para o ECF, de forma a garantir a impressado do item quando da sua visualizacdo, ou seja, ao incluir o item na tela o
sistema ja abre o cupom e comeca a imprimir os itens. A cada item incluido na venda o sistema ja imprime o registro
do mesmo. A concomitancia deve ocorrer apenas quando da efetiva transacdo comercial. Ou seja, ndo ha que se
falar em concomitancia quando se realizam operacdes de consultas de precos, reservas de produtos, emisséao de
orcamentos, pedidos, etc.

Obrigatoriamente, qualquer mudancga de valor / desconto nos itens ja impressos, 0 sistema é obrigado a
cancelar o item no cupom fiscal e imprimir novamente o item com o novo valor. Estes valores dos itens cancelados
sdo computados na leitura X como CANCELAMENTO ICMS, e no caso de desconto DESCONTO ICMS.

O que é MD5?

O MD5 (Message-Digest Algorithm 5) é um algoritmo de hash de 128 bits unidirecional desenvolvido pela
RSA Data Security, Inc., descrito na RFC 1321, e muito utilizado por softwares com protocolo ponto-a-ponto (P2P, ou
Peer-to-Peer, em inglés) na verificacdo de integridade de arquivos e logins.

Foi desenvolvido em 1991 por Ronald Rivest para suceder ao MD4 que tinha alguns problemas de
seguranca. Por ser um algoritmo unidirecional, um cddigo md5 n&o pode ser transformada novamente no texto que
Ihe deu origem, ou seja, a cada alterac@o no arquivo € criado um novo cédigo MD5, de acordo com o conteldo e a
data de modificagéo.

O método de verificacdo é, entdo, feito pela comparacdo dos dois cédigos (hash). O MD5 também € usado
para verificar a integridade de um arquivo através, por exemplo, do programa md5sum, que cria o c4digo md5 (hash)
de um arquivo. Isto pode-se tornar muito (til para atualizacdo de sistemas que possuem VAarios executaveis ou
arquivos diversos como dlI's, bpl’s, entre outros.
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Instrugoes de Leitura

Detalhes do Cupom de Venda Convénio
Paginas 20 e 21

Detalhes do Cupom de Venda TEF
Péagina 22

Detalhes da Leitura MFD

Péagina 23

Detalhes da Leitura X

Péagina 24

Detalhes da Reducao Z

Péagina 25
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Cupom Fiscal

(Cupom vinculado)

A

Gerencial

é

orio

Relat

Todos os direitos au
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SCAL

F 000327 ToUT 000285

D00 : DOCE?BA

Mi - > 1 - Cabecalho do cupom fiscal:

Detalhes do estabelecimento e dado do cliente.

/ 2 — Detalhes dos itens do cupom fiscal:

Produtos vendidos e produtos que foram retirados
ou sofreram alteracdo no valor. Notem que se o desconto é
concedido apés o item ja ter sido incluido no cupom, o
sistema cancela o item com o valor antigo e o registra
novamente com o valor atualizado. Isso ocorre sempre que o
valor for alterado por desconto.

Total da venda mostrado por tipo de pagamento.
No caso deste cupom o valor foi todo pago na forma
Convenio, mas pode ocorrer de ser pago metade em dinheiro
e o restante em convenio, por exemplo.

/ 3 - Rodapé do Cupom

Cadigo MD5 do software homologado no PAF-ECF.

Numero do Balconista, Numero de Controle (Num.
Lanc.)

Dados do cliente
Informag6es Adicionais.

Dados da Impressora

R

4 — Relatério Gerencial, também conhecido
como Cupom Vinculado

E o comprovante de venda que fica com o
estabelecimento para controle de convenio, por exemplo. E
um requisito do PAF-ECF e tem um formado definido.
Reparem que a cada quantidade de linhas impressas, os
dizeres NAO E DOCUMENTO FISCAL é impresso para que
figue bem claro que o que vale fiscalmente é o cupom fiscal.

Constam numero de controle (Num. Lanc.),
nimero do balconista, cliente, empresa, e os itens da venda,
descriminados o valor bruto, desconto e valor liquido de cada
item.

No final consta o tipo de venda, no caso VENDA
CONVENIO, e o campo de assinatura do cliente.

No final constam os dados da impressora.

OBS. O relatério gerencial neste formato s6 esta
disponivel para ECF’s Térmicos, ou seja, que possuem
memoria fiscal. Para impressoras matriciais segue o exemplo
abaixo:
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Relatdrio Gerencial (Impressora Matricial)

DROBACENTRO
SOLAWGE DE FATINA PIROLA TEJAOA - ME

fua Pedre Luiz Bamtaleos 308 - Jodo Pasle II
Fones 14,5 5 - S¥p Joasuin &2 Barra - &
PIe07, 420, 724/0001-04 1£4442.087.509.410
I8 7454 .
0/05/2048 O9144Y CLX:0957 BNFHO00HLR DO+ 058155
LEITURA X

(pstader ge rdes de feerasio 45\30)_
Tnicial = C54184 Atualee 095100
(est, Cossrevantes Mio Fisceis (ONF1E= (08368

Contador c= Redusces (CRT) = L447
Cont, keinicio de Qeerasies  (CRO) = EOZLS
Coatador da Leituras X (L) = 0957
Cont. Curons Fiscais Cancelados = (074
Cost. Comprovantes NF Canceladas = 0002
{yaade Totz]l (6T) ’
fual = 1,248, 360,07
fmterior = 1.216,304+27
Yanda bruta didria¥ = 75,80
Total des cazcelapentost = 000
Total dos descontos® = 3047
Tetal e 1550 B hio
Valor contébil = 75133
Tots! acrésciagst = 000
Totalizadares Parcinis Tributados
A{syota  Base ge Célculo Isposto
Ta20256¢ 0s00 U:E:E
o072 000 0,00 0,00
Teaf2,00¢ 0,00 000
Td=18,0i0e 00X 0:00
Te=25:00% 000 R
it = Se00
s = i LI5H]
e = 0500
tH  Cewprovanies Nio Fiscais o ‘.':acu':adc:s
MO0 - Saeria 0,00
0002 + Susrimentn (MP
Cancelameniss Nip Fisc J.00
Descondes Mo Fiscais .M(n
frréscimos Mo Fiscals 000
(NS {cserovantes Nio Fiscais Vinculzdes 8
it Cartao s
06 Dindeirs 0,0
0ol Chene C:Of'
00 Coavento 002
Meics g Pasasento ¢
v DINHEIRO = 203
v CHERE 3 000
v CARTAD = _(h:”ﬁ
v DANENIO = 6:":33ﬂ
TRACD = \2:00
co0:=058193 Leitura X

DROGH CENTRD 11 10703 /2081
T FEDED LUIT PANTALED, 30t 10104352
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LISTA PARA CONFERENCTA |

BalcoaistaiGOLAL © SUELLEN 06 NASCINENTO Inwal
Feferenciat T84

D160 =~ DESCRIOND —-— --sraey -
TESAL09L54705 COND VITTA HAIR 18080 GuEw

ATINA
CO00z058193 Leitura X
B 305 X2 = R$ 8512

400360821347 SR NIVEA 9GER ROMA € FROT
EINAS D0 LEITE

F$ 1625 X { = £$ 1025

BI1150005248 5‘:: LUX 906 TOGUE DE PESSE

RS 099 X ¢ = BE 0,99

391038352109 S4B LUX 906 OLED DE ANENDO
A HIDRAT
RS 0:99 X § s RS 099
CO0:058193 Lei

PONGEAS de RS2425 por R85475 Prura X
CROCOODD00Z00 ANADOR CRRTELA (/ACPR [

RS 1178088 0,47 Desc) l

B 476 X 1 R TR

BOAE D OPAGAR  R¥ 15443 ‘

B8 L1047 eenng |
RS 0,47 ECONONIA
Co0:058193
Fasaaento! Convenio
Evpresat00054 VENTIROSY & VALENTINI CIA
Chara..t 4470004
VITOR SONCALVES DF S
Endit R FRANCISCO ALUES [OSTR 420
Bat.l SANTR TEZEZIiM4
Gbe,: COMPLETAR CADRSTRY
fAssinatural___

Leitura X

C00:058193 Leitu C
SE WCE AIMDA NAO TEN PECA SEU CARTAG l;la 8

C00:058193 Leitura X
Teseo Oeeracional mo Dia = (158125
Taero Eaitindo Docsmestos Fiscais = 0G:45:47
faducdes Efetuadas = (447

Reducies Rastantes = I545

N&0 £ DOCUMENTO FISCAL
DARCMR AUTONACXO FSIAS VERSXOIL.2

LRSI WF2b 00072643
10/D872011 09142V ENATNCRF ILQIL0M00T
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Cupom fiscal e cupom vinculado de vendas por TEF

(Transferéncia Eletrénica de Fundos)

SWEDA INFORMATICA LTDA
SWEDA

RUA DOMA BRIGIDA 713

WVILA MARIANA - SAD PAULOD
C.MN.P.].
I.M.: 111.1171.111.111

®,

53,485,215/0001-06 I.E.: 111,072.115.110

3 7830000000005 torta de morange 1 UN T3
4 7Eo0000000002 café 1 UN T2

05/03/2008 11:58:16 CCF:000003
C001000009
COPOM FISCAL
ITEM CODIGO DESCRICAD
QTD. M, YL UNIT(RS) 5T VL ITEM(R$)
1 7830000000003 sanduiche natural 1 UN T2 5, 00@
2 7890000000004 refrigerante 1 UN T2 l 0@ -

(DB

SWEDA IF STJ.ZEI

ECF-IF VERSAO: 01.00.04 ECF: 001 LJ: 0013
¥U%D 09/06/2005 11:59:53

FAB: ¥X0105993599399999335

&

TOTAL R% 13,90
CARTAD DEBITO 13,90
T2=17,00% T3=18,00%
(AL ST AR AR ATATATAR ARATARA AL
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
rrg@Eby zU Sotxr7xs45IaNLac2x

/-

BR

SWEDA INFORMATICA LTDA

SWEDA

RUA DONA BRIGIDA 713

VILA MARTANA - SAQ PAULO

C.N.P.J.: 53.4B5.215/0001-06 I.E.:
111.072.115.110

I.M.: 111.111.111.111
09,/06,/2005 12:00:07 GNF: 000001 00 : 000010
CDC: 0001
NAD E DOCUMENTO FISCAL
COMPROVANTE DE CREDITO OU DEBITO
CARTAQ DEBITO
12 Via g
C00 do documento vinculado: 00009
Valor da Compra: R§ 12,90
Valer do pagamento: R$A13,90
Mimero de parcelas: 1
Texto do Comprovante de cartdo
Texto do Comprovante de cartido
Texto do Comprovante de cartio
Texto do Comprovante de cartao
Texto do Comprovante de cartio
Texto do Comprovante de cartdo
Texto do Comprovante de cartido
Texto do Comprovante de cartio
Texto do Comprovante de cartao
Texto do Comprovante de cartio
5 (¥GgIN3L4DTuXvHMgY (FMaHZUBbT  vEIYTTyUNCENNG 85
SWEDA IF 5T120
ECF-IF VERSAO: 01.00.01 ECF: OOL LJ: 0015
%¥U%D 09/03/2008 12:00:38 FAB: XX040899393999993359

— 1 - Cabegalho Cupom fiscal:

Identificagdo do estabelecimento:
Razédo Social, Nome Fantasia e Endereco
CNPJ e Inscri¢do Estadual

Data e Hora de Emissdo COO - Contador de
Ordem de Operagéo

2 — Detalhe Cupom Fiscal:
Registro de itens

Totalizacdo do cupom fiscal
Recebimento em cartdo de crédito
Aliguota de imposto dos itens registrados

3 — Rodapé do Cupom Fiscal.

Cédigo de Barras

Cadigo de Autenticagdo do documento
Marca e Modelo

Tipo, Verséo, N° do ECF e N° da Loja
GT Criptografado, Data e Hora

N° de série e logotipo BR

4 — Comprovante de crédito ou débito

Data e Hora de Emissdo COO - Contador de
Ordem de Operagéo

CDC - Contador de Comprovante de Crédito e
Débito (TEF)

Indicagédo da 12 Via do Documento TEF
Contador de Ordem de Operagdo do Cupom
Fiscal vinculado a este documento

Valor total do Cupom Fiscal

Valor registrado no meio de pagamento
Numero de parcelas da transagdo TEF

Texto da Instituigdo bancaria

Cadigo de Autenticagdo do documento

Marca e Modelo

Tipo, Versao, N° do ECF e N° da Loja

GT Criptografado, Data e Hora

Ne° de série e logotipo BR

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012
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RUA DONA BRIGIDA 713
VILA MARIANA - SAO PAULO

Contador de Reinicio de Operacio:

001 _
Contador de Fita-Detalhe:
000001

C.N.P.J.: 53.485,215/0001-06 I.E.: 111.072.115.110|

e ey a)
' \ SWEDA INFORMATICA LTDA @ — b)

> 1

©)
d)
e)

I.M.: 111,111,111,111 ,
09/03/2008  12:08:03 )
LEITURA DA M IA FISCAL 2
CRZ 0000_9999 >

L a)

Contador Geral de Operagdo Nio Fiscal

000000

Contador de Redugdes Z:

0001 b)

REINICIO DE m c)
CRO DATA HORA CRO DATA
FITA-DETALHE _
CFD DATA HORA d)
CNPI:
000001 08/03/2008  16:54:52 000001  0000QS
CNPJ: 53.485,215/0001-06

3 USUARIOS
Usudario: 1 CRO: 001 08/03/2008
C.N.P.].: 53.485,215/0001-06

I.E.: 111.072.115.110
Gl 28 19,10

v

SN

Usuario: 1 e)
CRZ CRO COO DATA HORA
» DANBRUTA DIARIA (R$

DT=desconto IMS DS= desconto ISSON

AT=acréscimo ICMS AS= acréscimo ISSON

CT=cancelamento IMS CS=cancelamento ISSON @

ON=operacdo ndo-fiscal \
a

0001 001 000011 09/03/2008 12:08:03

Venda Bruta Diaria: b {

R$ 19,10

T12,00%=2,20 T17,00%=9,50 T718,00%=6,40 T25,00%=0,50

S08,40%=0,50

Tota] do mes de MARCO de 2008:

Venda Bruta Diaria: a)

T12,00%=2,20 T17,00%9,50 T18,00%=6,40 T25,00%=0,50 © \

S08,40%=0,50

Total do periodo:

Venda Bruta Diara: a)

R$ 19,10

T12, 00»5-2 20 T17,00%=9,50 T18,00%=6,40 T25,00%=0,50 d

508.40?;0 50

Numero de Reducoes Restantes: .

3.692 < 6

DADOS GERAIS b)

SOFTWARE BASICO c)

01.00.01 08/03/2008 08:05:03 d)

MOEDA: RS 08/03/2008 09:10:23 e)

QUANTIDADE: 3 08/03/2008 09:24:23

VALOR UNITARIO: 3  08/03/2008 09:24:23

MFD: MFDSWlullllllll

Codificacao do GT:

A part'lr de 08/03/2005 11:15:09 a)

0=D, 1=X, 2=H, 3=E, 4=), 5=W, 6=R, 7=S, 8=G, 9=V

SWEDA IF ST120

ECF-IF VERSAO: 01.00.01 ECF: 001 LJ: 0019 b)

%UxD 09/03/2008 12:08:08

FAB: XX04089999999999999% BR c)
d)
e)
f)
9)
h)

Identificagdo da Loja:

Logotipo do lojista

Raz&o Social

Nome Fantasia e Endereco

CNPJ e Inscri¢do Estadual

Inscricdo Municipal

Data e Hora da emissédo da Leitura MFD
COO da leitura MFD

Dados da Leitura MFD

Periodo Selecionado CRZ Inicial 0000 e CRZ
Final 9999

Geral de Operagao Nao- Fiscal (GNF):
Computa a quantidade de cupons néo fiscais
emitidos, como comprovantes de Sangria e
Suprimento.

Contador de Redugdes Z (CRZ): Acumula a
quantidade de reducgdes Z efetuadas até o
momento da emisséao da leitura X.

Contador de Reinicio de Operagé&o (CRO):
Acumulador irreversivel, incrementado de uma
unidade sempre que o equipamento for
recolocado em condi¢des de uso, em fungéo de
intervencgao técnica que implique em alteracdes
de dados fiscais, ou quando a meméria fiscal é
reconectada a placa controladora do "software"
basico.

Contador de Fita-Detalhe (CFD): Relacéo de
impressdes de fita-detalhe, que ocorre em
Modo de Intervencéo Técnica.

3 Reinicio de Operacéo

a) Relacdo das intervengGes técnicas
realizadas. O simbolo # indica que houve
recuperagdo da  Memodria de Trabalho
através da MFD.

4 Impresséo Fita-Detalhe

Relagdo de impressoes de fita-detalhe, que
ocorre em Modo Intervencéo Técnica.

5 Usuarios

Relagdo dos usuérios cadastrados no ECF.
(N&o tem relagdo com os usuarios do
sistemabig)

Reducbes Diarias

Legenda

Movimento do dia

Total do més

Total do periodo selecionado

7 Dados Gerais

Versdo do software basico, data e hora da
instalacéo Simbolo da moeda, data e hora da
configuracdo

N° de casas decimais para quantidade, data e
hora da configuracédo

Ne°. de casas decimais para valor unitério, data e
hora da configuracédo

Relagdo das Memodrias de Fita-detalhe
instaladas

Caracteres de codificagéo do Totalizador Geral
Marca e Modelo

Tipo, Verséo, N° do ECF e N° da Loja

GT Criptografado, Data e Hora

N° de série e logotipo BR

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012
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Geral de Operayio Ndo-Fiscal
Contacor o¢ Relniclo de Operagdo
Contador oa Reaupbes Z:

Contador de Cupom Fiscal
Contador de Fita-Detalhe
Cosprovante de Crédito ou DbitO
Geral de Relatdrio Gerencial
Goral Oper. Nio-Fiscal Canc

Cupom Figcal Cancelado

g 4 3 - IOTAL T7annges
TOTALIZADOR GERAL :

VENDA BRUTA DIARIA: .
ANCELAMENTO 10MS: Qs
PESCONTO I0MS:

10TAL DE ISSON:

CANCELAMENTO ISSON

VENDA | 10UIDA:

Totalizacor Base Calculo{ RS) Imposto( RS&O
T 7,00% 0,00 0,00}
112,00% 0,00 0,00 |
118,00% 0,00 0,00 |
125,00% 0,00 0,00
Total 10M5: 0,00 0,00
Nao Tributados Valor Acumulaody ( R$) |
4 6,85 |
35 18 0,00
Nl = 0,00}
Totalizscor Base Caiculo( ®8)  Ispostof )
Total ISSON: 0.00
Nio Tributados Valor Acusulaco (
1S = (s}
"THART R ERN, Tt B o
oo ooe- TOTALIZADORES NAQ FISCAISNG--::ce-..
Ny Dperagao CON Valor Acumu
00 Sangria 0000
01 Suprimento 0000 S
Total Oper. Nao-Fiscais R$ -~
ACRE NAD-FISC (6
JESC NAO-FISC: o

N NAG-FI

oo RELATORTU GERENCIAL --- .- --- \N
1or e CE
Outios < 0000 \
. Recab, {
\

Conp () 0000
Rec, Celular -"\&
Cons. Recarga

Meios Pagto 0000
Ident. PAF-ECF 0000
Sangria Adic. 0000
Suprim, Adic 0000
Fecham. Caixa 0000
Comp, Canc 0000
TEF Admin 0000

|_Convenio ===

Ng Meio Pagamento )

6% Dinheiro 0,00
Cheque v) - 0.00

01 Convenio (v) (s) 5, /

02 Cartao

THOCO )

[CoRpr ¢ o

Tempo Emitindo Doc Fiscal: (5 00:03:2%

Teapo Operacional! Nt 05:44:45

0td. Recuglas Aestantes 003184

Numero Serie WFD: 310020352

lmﬂ'ﬂiuw Seueut ECF-1F

VERSAD:01.00.25 ECF:001 LJ:000! OPR:

00000000000 1 SGAMSS 18/11/2010 14:36:28
FAB: DTO3 10000000001 06047 P e
( 107_‘—‘\

> L
2.
7

> 10-

d.

COO da Leitura X

Contadores:

a. Geral de Operagédo Né&o- Fiscal (GNF): Computa a quantidade de cupons nao
fiscais emitidos, como comprovantes de Sangria e Suprimento

b. Contador de Reinicio de Operagcdo (CRO): Acumulador irreversivel,
incrementado de uma unidade sempre que o equipamento for recolocado em
condigbes de uso, em fungdo de intervengdo técnica que implique em alteracdes
de dados fiscais, ou quando a meméria fiscal € reconectada a placa controladora
do "software" basico.

c.  Contador de Redugdes Z (CRZ): Acumula a quantidade de reducdes Z efetuadas
até o momento da emisséo da leitura X.

d. Contador de Cupom Fiscal (CCF): O Contador de Cupom Fiscal € um contador
da impressora fiscal que conta sempre + 1 para cada cupom fiscal emitido na
impressora, independente do valor, forma de pagamento ou itens vendidos e vai
acumulando isso no ECF.

e. Contador de Fita-Detalhe (CFD): Relacdo de impressdes de fita-detalhe, que
ocorre em Modo de Intervengdo Técnica.

f. Comprovante de Crédito ou Débito (CCD): Contador que acumula a quantidade
de comprovantes de venda via cartdo de crédito ou débito.

g. Geral de Relatério Gerencial (GRG): Contador que acumula a quantidade de
Relatérios Gerenciais emitidos no ECF.

h. Geral Oper. Nao fiscal Canc. (NFC): Acumulador que mostra a quantidade de
operagdes néo-fiscais canceladas.

i Cupom Fiscal Cancelado (CFC): Contador que acumula a quantidade de cupons
fiscais cancelados até o momento da emisséo da leitura X.

Totalizadores:

a. Totalizador Geral (Grande Total ou GT): Acumulador irreversivel que mostra o
valor bruto de toda a movimentagao, inclusive acréscimos (arredondamentos) de
todos registros relativos a ICMS ou ISS.

b.  Venda Bruta Diaria (VB): Valor bruto acumulado do movimento do dia até o
momento da emisséo da Leitura X.

c. Cancelamento ICMS: Valor acumulado dos cupons que foram cancelados na
impressora fiscal e dos itens que foram retirados da venda.

d. Desconto ICMS: Valor acumulado ao realizar um arredondamento para um valor
inferior ao valor da venda. EX: Venda R$5,56. Arredond. R$5,50.

e. Total de ISSQN: Valor totalizado dos itens de ISS (Imposto sobre servigos).

f. Cancelamento ISSQN: O mesmo que o item ‘C’ mas para itens de ISS.

g. Acréscimo ICMS: O contrario do item ‘D’, ou seja, quando existe arredondamento
para um valor maior do que o valor da venda.

ICMS: Mostra os valores acumulados por totalizador fiscal de ICMS até o momento da

emisséo da leitura. Mostra também o valor acumulado dos totalizadores néo tributados

de ICMS. (F — Substituigdo Tributéria, | — Isento, N — Nao Incidente)

ISSQN: Mostra o valor acumulado de cada totalizador fiscal de ISS (Imposto sobre

Servico)

Totalizadores N&o Fiscais: Mostra o valor totalizado por operagao Né&o Fiscal (Sangria,

Suprimento, etc.)

Relatério Gerencial: Contador que acumula a quantidade de relatérios gerenciais

emitidos para cada operagdo, tais como venda de convenio, recargas de celular, entre

outras operacgdes que emitem relatério gerencial como segunda via.

Meios de pagamento: Esta parte totaliza o valor de venda de cada tipo de pagamento

cadastrado na impressora que estdo vinculados com os tipos de pagamento do

sistemabig.

Rodapé:

a. Comprovante Ndo Emitido: Contador de comprovantes TEF ndo emitidos no
ECF, no caso comprovantes de crédito ou débito.

b.  Tempo Emitindo Doc Fiscal: Tempo total que a impressora levou para emitir os
cupons.

c. Tempo Operacional: Tempo total que a impressora ficou ligada em operagéo,
mas nao necessariamente imprimindo os cupons.

d. Qtd. Redug¢des Restantes: Quantidade de reducdes Z restantes para término da
memoria fiscal MFD instalada na impressora

e. Numero de Serie MFD: Numero de série da memdria fiscal instalada na
impressora.

Dados da Impressora:

a. Marca (Dataregis) Modelo(3202D1) Tipo(ECF-IF)

Versdo do firmware Numero da impressora Numero da loja
Grande total Criptografado Data / Hora
Numero de Série
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BI6 AUTOMACAD LTDA ME
SHOW ROOM
CNPJ:07.623, 483/0001-20
1€:210.144 814 118
JYLZ200 14530

—» 1- COO daRedugéo Z
2-  Contadores:
/v a. Movimento do dia: Data referente aos valores computados na reducéo Z.

L£00: 000320)% x - / b. Geral de Operagao Nao- Fiscal (GNF): Computa a quantidade de cupons nao-
VOVIMENTO DO DD‘FDUC 0 - fiscais emitidos, como comprovantes de Sangria e Suprimento
.................. CONTADORES +-vvvvns A c. Contador de Reinicio de Operagéo (CRO): Acumulador irreversivel, incrementado

Geral de Operagdo Nio-Fiscal
Contador d& Reinicio de Operags
Contador de Redugdes I

Contador de Cupom Fiscal
Contador o@ Fita-Detalne
Comprovante ce Credito cu Dabite
Geral de Relatorio Gerencial
Geral Oper. Ndo-Fiscal Canc

de uma unidade sempre que o equipamento for recolocado em condigdes de uso, em
funcdo de intervencdo técnica que implique em alteragdes de dados fiscais, ou
guando a memodria fiscal € reconectada a placa controladora do "software" basico.

d. Contador de Redugdes Z (CRZ): Acumula a quantidade de redugdes Z efetuadas
até o momento da emisséo da leitura X.

e. Contador de Cupom Fiscal (CCF): O Contador de Cupom Fiscal € um contador da
impressora fiscal que conta sempre + 1 para cada cupom fiscal emitido na

29,344, 65 impressora, independente do valor, forma de pagamento ou itens vendidos e vai

31,77 acumulando isso no ECF.

ORI I f Contador de Fita-Detalhe (CFD): Relag&o de impressdes de fita-detalhe, que ocorre

830 em Modo de Intervencéo Técnica.

g. Comprovante de Crédito ou Débito (CCD): Contador que acumula a quantidade de
comprovantes de venda via cartdo de crédito ou débito.

h. Geral de Relatério Gerencial (GRG): Contador que acumula a quantidade de
Relatérios Gerenciais emitidos no ECF.

i Geral Oper. Néo-Fiscal Canc. (NFC): Acumulador que mostra a quantidade de

TOTALIZADOR GERAL:
ENDA BRUTA DIARIA

Totalizador Bese Chlculol AS)

;1;: ﬁ. i operagdes néo-fiscais canceladas.
116,004 I Cupom Fiscal Cancelado (CFC): Contador que acumula a quantidade de cupons
;ifajo:US A e ey fiscais cancelados até o momento da emisséo da leitura X.

- A 2 3-  Totalizadores:
'ﬁ” T:m'"wo — i i 12‘& a. Totalizador Geral (Grande Total ou GT): Acumulador irreversivel que mostra o
e & ) ¥ ‘ll‘f: valor bruto de toda a movimentacéo, inclusive acréscimos (arredondamentos) de
N! ' .......... ISSU}\- - ""'f‘f ...... todos registros relativos a ICMS ou ISS.
Totalizacor Base Calculo( b.  Venda Bruta Diaria (VB): Valor bruto acumulado do movimento do dia até o
Total 1SSGN ORI ; momento da emiss&o da Leitura X.
Ndo Tributados c. Cancelamento ICMS: Valor acumulado dos cupons que foram cancelados na
FS1 = — ' impressora fiscal e dos itens que foram retirados da venda.
E; : (;\’J\ : d. Desconto ICMS: Valor acumulado ao realizar um arredondamento para um valor
ceeve.---- TOTALIZADDRES NAO WISCAIS -- . inferior ao valor da venda. EX: Venda R$5,56. Arredond. R$5,50.
rNo Operagdo CON v e. Total de ISSQN: Valor totalizado dos itens de ISS (Imposto sobre servigos).
00 Sangria f. Cancelamento ISSQN: O mesmo que o item ‘C’ mas para itens de ISS.
01 Suprimento L . . K o X .
Total Oper. Nlo-Fiscais g. Acréscimo ICMS_: O contrario do item ‘D’, ou seja, quando existe arredondamento
ACRE NAO-FISC: \ para um valor maior do que o valor da venda._ _ )
DESC NAD-FI 4-  |ICMS: Mostra os valores acumulados por totalizador fiscal de ICMS até o momento da
CANC NAQ-FISC: e \ emissdo da leitura. Mostra também o valor acumulado dos totalizadores nado
Noﬂelatcrxo RELATORIO GERENCIAL »»-oov-:- \LEK Na tributados de ICMS. (F — Substituicdo Tributaria, | - Isento, N — N&o Incidente)
00 Outros ooco\ 5- ISSQN: Mostra o valor acumulado de cada totalizador fiscal de ISS (Imposto sobre
01 Comp; Recab. = s Na servigo)
(% gﬁs Cep;:::;a \ ’ )\% 6-  Totalizadores N&o Fiscais: Mostra o valor totalizado por operacdo N&o Fiscal
04 Me10s Pagto = ~_ (Sangria, Suprimento, etc)
05 Icent. PAF-ECF % ™ 7. Relatério Gerencial: Contador que acumula a quantidade de relatérios gerenciais
gg ssﬁ;‘:‘ :gig 0000 emitidos para cada operacao, tais como venda de convenio, recargas de celular, entre
08 Fecham. Caixa 0000 outras operagdes que emitem relatério gerencial como segunda via.
09 Comp. Canc % v 8- Meios de pagamento: Esta parte totaliza o valor de venda de cada tipo de
mn 0000/ pagamento cadastrado na impressora que estdo vinculados com os tipos de
saszeszzecc--c MELOS DE PAGAMENTD ---------- o= pagamento do sistemabig.
Ng Meio Pagasento Valor Acusulado 9-  Rodapé:
(% ?mzro ) o~ /V a. Comprovante Nao Emitido: Contador de comprovantes TEF ndo emitidos no ECF,
01 Convenio (V) (s ) g o oplaiol® no caso comprovantes de crédito ou débito.
02 Cartao i P sl b.  Tempo Emitindo Doc Fiscal: Tempo total que a impressora levou para emitir os

mu—_i : BARAREE.
feocn:u £l1n|-ou Dc-\ F. ‘.11 R

cupons.
c. Tempo Operacional: Tempo total que a impressora ficou ligada em operagéo, mas

100:1 7}
00125 32|

éi?mmg:?:‘;:mt“, {\',,' 003179 néo necessariamente imprimindo os cupons.
Numero 53.'1&' WD . 310020352 d. Qtd. RedugGes Restantes: Quantidade de redugdes Z restantes para término da

memodria fiscal MFD instalada na impressora

ﬁ : e.  Numero de Serie MFD: Numero de série da memoria fiscal instalada na impressora.
T YT > 10- BITMAP:

:m‘-’.‘wm’ﬁf‘w 3 Cédigo padréo PDF 417 capaz de reproduzir os documentos emitidos
-wsamxw.mmmww-w. no dia

ATRIEAE m&-ii‘:‘,‘f& RN AN | v 11- Dados da Imprgssora:

e R it o ALY a. Marca (Dataregis) Modelo(3202D1) Tipo(ECF-IF)
ME‘&—ﬁ:g— '&'ﬁ:—-—g . b.  Versao do firmware Numero daimpressora Numero da loja
DAYA‘Ftil.L: o .c.,',(:;}’ —~ c.  Grande total Criptografado Data / Hora

VERSAD:0Y. 00,25 ECF:001 LJ:0001 OPR; & d.  Numero de Série

0O000UO0000 IMGFPUA 25/11/2010 14:41105
LEAR : DTO3 0000000001 06047 R

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 25 de 62



o -

= 1Y
&~ B

*

W HORRLL A W
v ¥
™ 1" -
N r\f‘ELi' "
Ly Ay
N &

‘;‘:—_:“,::.’./ Certificacdo em ECF - IF / PAF - ECF
Impressoras Fiscais / Requisitos PAF - ECF

Problemas Recorrentes

Processo de Instalacdo de Impressoras Fiscais
Verificar marca, modelo e tipo de impressora (térmica ou matricial)

v As marcas que o sistema trabalha atualmente sdo Bematech, Daruma, Epson T81, Itautec Kubus,
Elgin / Itautec FIT 1E, Sweda, Dataregis / Termoprinter;

v' Para descobrir se a impressora é do tipo térmico ou matricial existem duas maneiras: uma delas é
pelo modelo da impressora e a outra pela cor do papel da bobina. O tipo térmico tem o papel
amarelo, ja o tipo matricial tem o papel branco com duas vias;

Verificar qual o tipo de comunicacao (porta serial COM ou USB)

v' Verificar o tipo de cabo, caso for serial identificar qual nimero da COM em que a impressora esta
conectada para assim configurar no configuraimpfiscal.exe;

v" Caso for USB € necessério instalar o driver da impressora. Acompanhe os topicos seguintes para
instalacao:

Instalagdo Bematech USB
Baixe o arquivo que contém os drivers no link que segue:
v' http://www2.bematech.com.br/suporte/downloads/fisc_win/bemafi32.zip

Em seguida extraia os arquivos dentro da pasta %windir%/system32 e siga 0s processos abaixo.

Ao conectar e ligar a impressora abra o Gerenciador de Dispositivos, para isso clique em “Iniciar” >
“Executar” e digite "mmc devmgmt.msc" sem as aspas, entdo serd aberta uma tela como mostra Figura 4 abaixo:

&) Gerenciador de Dispositivos l lelEl

Arquivo  Acdo  Exibir Ajuda
e AR {ENN ? BB WEE

a2 Chnstofer-PC -
&¥ Adaptadores de rede
B Adaptadores de video
/™ Computador
<> Controladores de arm, t
% Controladores de som, video e jogos
g Controladores IDE ATA/ATAPI
4-§ Controladores USB (barramento serial universal)
. Intel(R) ICHLO Family USB Enbanced Hest Controller - 3434
§ Intel(R) ICH10 Family USB Enhanced Host Controller - 3A3C s
intel(R) ICHL0 Family USB Universal Host Controller - 3A34
Intel(R} ICH10 Family USB Universal Host Controller - 3A35
Intel(R) ICH10 Family USB Universal Host Controller - 3A36
Intel(R) ICH10 Family USB Universal Host Contreller - 3A37
Intel(R) ICH10 Family USB Universal Host Controller - 3A38
Intel(R) ICHLO Family USB Universal Host Controller - 3A39
. Suporte de impresséo US8
USB Root Hub
USB Root Hub
USE Reot Hub
USB Root Hub
USB Reot Hub
USB Root Hub
USB Root Hub
USE Root Hub

innsitivo de Interface Humana

aeeseesaaes ,1‘ aeTeee

2

>

Figura 4 - Gerenciador de Dispositivos
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Observe que esta selecionada a impressora onde falta instalar o driver. Para instala-lo clique duas vezes

Propriedades de Suporte de impressdo USB

S

| Geral | Driver IDetalhes!

=4

Provedor do driver:
Data do driver:

Versdo do driver:

Signatario digital:

Detalhes do Driver

Suporte de impressdo USB

Microsoft
21/06/2006
6.1.7600.16385
Microsoft Windows

Exibir detalhes dos arquivos de driver.

sobre “Suporte de impressao USB” e clique em “Atualizar Driver...” na aba Driver como mostra a Figura 5:

Atualizar o driver deste disposttivo.

Se o dispositivo falhar apés a atualizagdo do
driver, reverter para o driver instalado
anteriormente.

Desabilitar o dispositivo selecionado.

Desinstalar o driver (Avangado).

[ ok || Cancelar

Figura 5- Atualizar Driver

Apo6s clicar no botdo destacado na Figura 5 acima, selecione Procurar software de driver no computador
depois em Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no computador e clique no botdo “Com
Disco”, navegue até a pasta Windows/system32 e selecione o arquivo UsbioR1.

Caso o Windows estiver configurado para mostrar a extensdo, o arquivo sera exibido como UsbioR1.inf ao
clicar em “OK” sera exibido a tela com o Driver da Bematech como mostra na Figura 6:

@ |l Atualizar Driver - Suporte de impressdo USB

Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

Selecione o fabricante € o modelo do dispositive de hardware e clique em Avancar. Se vocé
&' tiver um disco que contenha o driver a ser instalado, clique em Com Disco.

[¥] Mostrar hardware compativel

Modelo

Bematech USB Printer

1. Este driver ndo foi assinado digitalmente!
Explique-me por que a assinatura de driver € importante

[ Avangar ][ Cancelar ]

Figura 6 - Driver Bematech USB
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Clique em “Avancar” e aguarde concluir a instalagao dos drivers. Sera exibida uma tela de Segurancga, clique
em "Instalar este software de driver mesmo assim" e clique em “Sim”.

Apb6s concluir, configure o arquivo Bemafi32.ini, localizado no diretério \Windows\System32\, que sera
abordado mais adiante. Na secéo Porta informe USB e no programa Configurarimpfiscal.exe, localizado dentro da
pasta do sistema, escolha a opgdo “Default”. Depois dessas configuracbes sua impressora sera detectada sem
problemas.

Instalagdo Sweda USB

Baixe o arquivo que contém os drivers no link que segue:

v' http://www.sweda.com.br/downloads/178.zip
Em seguida extraia os arquivos na pasta do SistemaBIG ou no Desktop e siga 0s processos abaixo.
Ao conectar e ligar a impressora abra o Gerenciador de Dispositivos, para isso clique em “Iniciar” >

“Executar” e digite "mmc devmgmt.msc" sem as aspas, entdo sera aberta uma tela como mostra a Figura 7
abaixo:

r -
&y Gerenciader de Dispositivos I =

Arquivo  Acdo  Exibir Ajuda
eop || E| M| &

4 -3¢ Chnstofer-PC
&* Adaptadores de rede
o A Adaptadores de video
/M Computador
& Controladores de armazenamento
%, Controladores de som, video e jogos
g Controladores IDE ATA/ATAPI
i Controladores USB (barramento serial universal)
{7 Dispositivos de Interface Humana
+M Dispositivos de sistema
& Monitores
a Mouse e outros dispositives apontadores
4 -5, Outros dispositivos
+ 45 USB <-> Serial
S Portas (COM e LPT)
2 Processadores
= Teclados
. Unidades de disco
b 4 Unidades de DVD/CD-ROM

i S

Figura 7 - Gerenciador de Dispositivos

Observe que esta selecionada a impressora onde falta instalar o driver. Para instala-lo clique duas vezes
sobre “USB < - > Serial” e clique em “Atualizar Driver...” na aba Driver como mostra a Figura 8:
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Figura 8 - Atualizar Driver

Apos clicar em “Atualizar Driver...” selecione “Procurar software de driver no computador” depois clique
no botado “Procurar”, navegue até a pasta onde foram descompactados os arquivos baixados como mencionado mais
acima. Clique em “OK” e avance sera exibida entdo a tela de Seguranga, clique em "Instalar este software de
driver mesmo assim", aguarde concluir e em seguida a impressora estara instalada.

No Gerenciador de Dispositivos sera criada uma nova COM, entdo no programa Configurarimpfiscal.exe,
localizado na pasta do sistema, utilize esta nova COM.

Verificar quantos caixas tem na loja

v' Cada impressora deve ser associada a um caixa que deve ser cadastrado previamente no sistema.

Verificar se é impressora nova ou reinstala¢éo

v" Quanto as impressoras novas, é necessario criar novos caixas, a fim de que os nimeros de séries
das mesmas ndo sejam associados a caixas ja existentes, desta maneira duplicando registros no
banco de dados. Se for necessaria a troca ou desativacdo da impressora fiscal, siga os passos do
item abaixo.

v' Quanto as impressoras ja utilizadas e que precisam ser trocadas de lugar ou desativadas, os caixas
devem permanecer os mesmos ou devem ser criados novos caixas para que essas impressoras
sejam associadas, pois, varios Estados brasileiros geram o arquivo Sintegra, e se a impressora nao
estiver associada a algum caixa o arquivo serd gerado com divergéncias.

Configuragdes da Impressora
Consideracdes Iniciais:

1. Para utilizar o programa ConfigurarimpFiscal.exe, o cliente deve estar utilizando a versdo 2.0.X.XX
do SistemaBIG;

2. Atela de vendas ndo deve estar aberta no momento da configuragéo (se estiver ndo funcionara);

3. Aimpressora fiscal deve estar conectada e ligada a maquina que funcionara como caixa;
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Configuragdes:

Na pasta do SistemaBIG execute o programa “ConfigurarimpFiscal.exe” e sera aberta a seguinte tela:

r pr—y
¥ Configuracdes da Impressora Fiscal @

~ConfiguragBes Impressao Fiscal

Modelo da Impressora Fiscal  Porta

ISweda _V_I ICornz _'_j vV Témica
Caixa Local
Detectar informagdes da Impressora | li]

Tipos de Pagamento I T otalizadores Fiscais

Pagamento Cod. Impr. Cod. Impr. Vinc.

£ | 3

|

oK Cancelar I

Figura 9 - Informac®es da Impressora Fiscal

Selecione o modelo da impressora, a porta que a mesma esta conectada e se é térmica.
Observacdo: Se a impressora for USB, no campo Porta selecione a opgéo “Default”.

Clique no botao “Detectar informagdes da impressora” e apds a detecgdo sera exibida a seguinte tela:

¥ Detectar informagdes da Impressora Fiscal e

Niimero de fabiicagZo; |000000000000007

MF Adicional: |
Tipo de ECF: [ECFIF

Marca do ECF: |SWEDA

Medelo do ECF: |IF ST200
Vers3o do5B; 0001
Data de nstalagso do §B: |27/08/2010
Hardrio d2 natalag3o do SB: |

Mumero sequencsal do ECF: I1
N* Ordem do Usudio do ECF: |0
Cadigo Identficago do ECF: |

Grande Towat (6448

Fechal I

Figura 10 - Deteccéo da Impressora
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Apb6s detecta-la clique no botdo “Cadastrar/Atualizar Impressora”. Em seguida, na tela inicial defina o
numero do caixa, se este nao estiver cadastrado, clique no botdo ao lado do campo “Caixa Local” e sera exibida a
tela abaixo:

Cadastro de Caixas

| Navegacdo Manutencdo Filtro  Exportar Configuracdo
Caixas | Impressoras - o (¥ > (% | al
Grade (ShifteF3) Edicho (F2) |

N° Caixa: Impressora / Série

| 1 [oooo00000000001  +|
{<Nenhuma>
|BE0S0310100010100299 BEMATECH
BE0S0689200012002668 BEMATECH

Cahn 4, Pesquisar (F2)
I & mprimic (F9)

[Rggisuq encontrados: 1

-

Figura 11 - Cadastro de Caixas

Selecione 0 modelo que acabou de ser detectado e salve. Saia da tela para que retorne a tela principal.
Assim que retornar, selecione o caixa ativo com a respectiva impressora detectada como mostra a figura abaixo:

'_j‘ Configuragtes da Impressora Fiscal @

Configuragdes Impress3o Fiscal

Modelo da Impressora Fiscal  Porta

ISweda :J lComZ L] v Témica
Caixa Local
Detectar informagdes da Impressora | I 155

11000000000000000000i SWEDA

Tipos de Pagamento ' Totalizadores Fiscais |

Pagamento Cod. Impr. Cod. Impr. Vinc.

P |DINHEIRO Dinheire [
CHEQUE Cheque 17
Cartdo Visa C. Crédito C. Crédito =
Pontos Reais Outro Outro
Cartdo Sorocred C. Crédito C. Crédito
NAO USAR
NAO USAR
NAO USAR
Cartdo VisaEletron debito C. Débito C. Débito
Cartdo Redecard C. Crédito C. Crédito -

<[ »

oK Cancelar

Figura 12 - Seleg&o de Caixa Ativo
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Clique em “OK” apd6s a sele¢do do caixa
sistema pode ser que aparec¢a o seguinte erro:

e entdo dependendo da versao que o cliente estiver usando do

Configurarimpfiscal

dataset,

(o QTotalizadorlmpressora: Cannot perform this operation on a closed

=

oK |

Figura 13 - Mensagem ao Confirmar Configuracdes

Este erro ocorre apenas em versdes antigas do sistema apds a versao 2.0.6.4 do SistemaBIG este erro ja

esta corrigido.

Confirme a mensagem e feche o configurador. Se a impressora estiver sendo detectada pela primeira vez,
sera necessario associar os tipos de pagamentos e totalizadores fiscais cadastrados no SistemaBIG junto aos
valores que vém da impressora como mostra mais abaixo.

Se ndo for a primeira vez que a impressora estiver sendo detectada, os tipos de pagamentos e 0s
totalizadores fiscais aparecerdo automaticamente apos confirmar a mensagem acima, feche o configurador.

O primeiro passo é tirar uma leitura X da impressora, para isso abra a tela de “Vendas” e entre com o usuario
“995 - Menu Impressora e escolha a opgao 1 Leitura X ou 2 Leitura X (modo texto)” e feche a tela de “Vendas” e
em seguida abra o ConfigurarimpFiscal.exe novamente e faga as seguintes configuracdes:

RELATORIO GERENCTAL
N° Relatério CER
01 PARRMETROS ECF 0000
02 Fechamento 0000
03 Resumo Vendas 0000
04 Devolugdo 0000
05 Trocas 0000
06 Saida Op. 0000
07 Entrada Op. 0000
08 Rec. Celular 48 0000
09 Cons. Recarga#d 0000
10 Meios Pagto #0 0000
11 Sangria Adic.-2 0000
12 Suprim. Adic.-3 0000
13 Fecham. Caixa-4 0000
14 Comp. Canc. -5 0000
15 TEF Admin. -6 0000
16 Convénio -7 0000
17 RELAL.GERENCIAL 0000
NEIOS DE PAGAMENTO
KO Meio Pagamento Yalor Acumulado(RS)
01 Dinheiro 0.00
02 C. Dédbito (V) 0.00
03 C. Crédito (V) 0,00
04 Cheque 0,00
05 Ticket 0.00
06 Contra-Yale 0.00
07 Qutro 0,00

Figura 14 - Tipos de Pagamento Impressora

Na aba “Tipos de Pagamento” informe exatamente os meios de pagamento destacados na Figura 14 acima
(lembrando que essa configuracdo pode variar de impressora para impressora), observe abaixo:
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¥ Configuracdes da Impressora Fiscal @

ConfiguragBes Impressao Fiscal

Modelo da Impressora Fiscal  Porta
ISweda L] Icomz L] v Témica
Caixa Local

Detectar informagdes da Impressora ] I- v] _l

Tipos de Pagamento l Totalizadores Fiscais |

Pagamento Cod. Impr. Cod. Impr. Vinc.
P|DINHEIRO Dinheiro [

CHEQUE Cheque 3 ‘

Cartdo Visa C. Crédito C. Crédito =

Pontos Reais Outro Outro

Cartdo Sorocred C. Crédito C. Crédito

NAO USAR

NAO USAR

NAO USAR

Cartdo VisaEletron debito C. Débito C. Débito

Cartdo Redecard C. Crédito C. Crédito -
< | »

oK I Cancelar l

Figura 15 - Tipos de Pagamentos Cadastrados

A primeira coluna “Pagamento” mostra os tipos cadastrados no sistema, isto é, aparecem automaticamente
para que sejam relacionados aos tipos cadastrados da impressora, na segunda e terceira colunas devem-se informar
os valores presentes na Leitura X. Se no cupom o tipo de pagamento tiver a letra (V) na frente, deve-se informar a
mesma descrigdo na coluna “Céd. Impr.Vinc.”

Totalizadores Fiscais

Na aba “Totalizadores Fiscais”, os valores devem ser informados de acordo com o que esta descrito na
Leitura X como mostra na Figura abaixo. A coluna CAd. Impressora normalmente € preenchida somente se existir
uma troca de totalizadores, apenas os totalizadores nao fiscais (F, | e N) esta definido. Observe abaixo:
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& Configuracoes da Impressora Fiscal M
gurag p

Configurages Impressao Fiscal

Modelo da Impressora Fiscal  Porta
ISweda L] IComz L] vV Témica
Caixa Local

Detectar informagfes da Impressora I I 1 vI |

Tipos de Pagamento  Totalizadores Fiscais |

Totalizador Aliquota Cod. Impressora indice Imp. BES

B 5,00 % 2

TC 7,00 % 3

T 10,00 % -

TE 12,00 % 5

TF 0,00 %

TG 0,00 % F

TH 0,00 % ‘

| 0,00% 1l =

N 0,00 % NN ‘

F 0,00 % FF 3
yE  :.00%

oK l Cancelar l

Figura 16 - Totalizadores Nao fiscais

Em seguida clique em “OK” e fagca um teste de impresséo na tela de “Vendas”, caso nao funcione o teste
realizado, feche a tela de Vendas antes de abrir o “ConfigurarimpFiscal.exe” novamente.

Totalizadores Fiscais de Servigo acima da versao 2.0.6.4

Foi criado no cadastro de totalizadores fiscais um campo para indicar quando o mesmo for ICMS ou ISSQN.
Ao cadastrar um novo totalizador basta informar se o tipo é ICMS ou ISSQN como mostra a Figura 17 abaixo:

151 Totalizador Fiscal

Navegagdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo
Totalizador Fiscal « = ¥ H o ¥ | &

Grade (Shift+F3) Edicdo (F2) |

Totalizador Aliquota (%)I‘I’lpo de Totalizador
= [ 1700 I]vcms ~
Padrdo

o =

Totalizador  ICMS -4 Pesquisar (F3)
&) imprimir (F9)

7R7e"gii’stros encontrados: 12 2

Figura 17 - Tipo do Totalizador Fiscal
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Todos os totalizadores que forem tributados deverdo ter obrigatoriamente uma aliquota diferente de zero
informada. Os nao tributados como: F, I, N, FS, IS e NS poderdo permanecer com aliquota zero independente de ser

de ICMS ou ISS. Observe os exemplos nas tabelas abaixo:

v' TA e TB (Totalizadores de ICMS tributados)
Cod. Impressora indice Imp.

Aliguota
07,00

Totalizador
TA 7,00 %
TB 12,00% 12,00

v" F (Substitui¢do Tributaria)
Totalizador Aliguota Cod. Impressora indice Imp.
F 0,00% F1
v" I (Iseng3o)
Totalizador Aliguota Cod. Impressora indice Imp.
0,00% 11

v" N (N3o Incidéncia)
C6d. Impressora indice Imp.

Totalizador Aliguota
N 0,00% N1
v" SA e SB (Totalizadores de ISSQN Tributados)
Totalizador Aliguota Cad. Impressora indice Imp.
AS 2,00 % 02,00 3
SB 3,00% 03,00 4
v" FS (Substitui¢do Tributaria)
Totalizador Aliguota Cad. Impressora indice Imp.
FS 0,00% FS1
v" IS (Iseng3o)
Totalizador Aliguota Cad. Impressora indice Imp.
IS 0,00% IS1

indice Imp.

v" NS (N3o Incidéncia)
Aliguota Cdd. Impressora
NS1

Totalizador
0,00 %
Pagina 35 de 62
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No cadastro de produtos ja existe o campo para informacao do totalizador fiscal que fica localizada na aba
“Informac@es Fiscais”, como mostra a Figura 18 logo abaixo:

Produto: ANADOR 24CPR

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo Utilitdrios

Produtos B & = H @ x| 3
Grade (Shift+F3) Edicéo (F2) |
Oferecer | Uso Continuo I Descontos por Qtde (CAS Brasil) ] Lotes do Produto | Substituicdo Tributaria [ Genéricos e Similares
Dados I Outros Dados | Barras Adicionais I Cod. Prod. Fornec [ Estoque Filiais | Precos Filiais I Gerencial | Fotos e Bula
HistoricoPMC | Estoque Lotes | Unidades por Caba | Ficha de Estoque |_Informacdes Fiscais
—Classificagdo Fiscal [ ICMS
NCM Origem CST-ICMS
| I IO - Nacional Ll '60 - ICMS cobrado anteriormente por substituicdo tributaria LI _7_'
NBM (Obsoleto) Totalizador Fiscal CSOSN - ICMS
| [F | =l
~PIS & COFINS - CIPr -
Lista CST-PIS CST- COFINS \ Aliquota IPI
IPositva _v__“ Lll“ _'_J_71 I 0.00 %

Codigo Descricdo Barras Principio Ativo
l l [ <] A Pesquisar (F3)

Especificacbes I Grupos Fabricantes | Cad. Ofertas | [~ Visualizar produtos com Cod.Barras gerado pelo Sistema @ Imprimir (F9)

fiégistros encontrados: 6

Figura 18 - Totalizador Fiscal no Cadastro de Produtos

O totalizador informado deve corresponder ao tipo do produto, que deve ser informado no campo “Tipo” na
aba “Dados” também no cadastro do produto. Observe na Figura 19 abaixo:
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Produto: ANADOR 500MG C/24 CPR

Navegacdo Manutencdo Filtro Exportar Configuracdo  Utilitdrios
Produtos i~ = L ; x | &
Grade (Shift+F3) Edico (F2) ]

Oferecer ] Uso Continuo | Descontos por Qtde (CAS Brasil) I Lotes do Produto | Substituicdo Tributéria ] Genéricos e Similares I
Histdrico PMC I Estoque Lotes I Unidades por Caixa I Ficha de Estogue I Informacdes Fiscais I Produtos N&o Associados I
Dados | Outros Dados | Barras Adicionais Cod. Prod. Fomec | EstoqueFilais | PrecosFilais | Gerencial | FotoseBula |
Codigo Codigo de Barras  Descricdo Grupo
| 25300 [7896026300988  [ANADOR 500MG C/24 CPR [o07 [MEDICAMENTOS - MEDICAMENTOS - LOGISTICO ~ | __|
Fabricante Especificacdo Principio Ativo
|1-BOEHRINGER ~| _] [ 1 |MEDICAMENTO ~| _] | 904 [piPRONA SODICA ~| _J
Comprar no Fornecedor Grupo de Precos Classe Terapéutica
I 342 ILABORATORIOS PRAZO 21L] _] l 0 I<Deﬁna o Grupo de Precos> _vJ _I | l< Defina a classe terapéutica >__] _I
Local ipo Classificacdo Inativo: Tipo Preco do Prod.. sy argem ou
| Wercadoria pl Revends od| G SR | L B || | Prede Compra: fu =]~ Formua
Pregos
Margem%
Pco Compra Cx. Und. por Cx. Pco Compra Un. (markup) Preco Venda Margem2% Preco Venda2 Margem 3% Preco Venda 3
| 10,00 | 1| 10,00 | 3294 | 1329 | 000 | 10,00 | 0,00 | 10,00
Desc. Prom.% Margem Pco Prom Pgo. Promocdo Inicio Promocdo Final Promocdo Desc. 4 Vista Preco c/Desc Desc.Méx. % Preco Ukt Entrada
| 14385 | 13,00 | 1012 [01/0172004  [30/0812009 | 000 | RS1329 | 001 | 7,90
~Farmacia Popular Data Cadastro: 26/05/2009
[~ Indicado para a Farmécia Popular Preco Farmécia Popular: 0.00 | pata UK. At Pco Venda: 15/07/2011
Codigo  Descrigdo Barras Principio Ativo
I I [ I Z] -4 Pesquisar (F3)
Especificaces l Grupos l Fabricantes | Cad. gfer!asl [ Visualizar produtos com Cod.Barras gerado pelo Sistema @l Imprimir (F9)

Régistros encontrados: 6

Figura 19 - Tipo do Produto

Defina se o item sera do tipo produto ou servigo representado por suas respectivas iniciais, P ou S.

Serao

feitas duas verificagbes neste momento:

A 12 se o totalizador informado esta condizente com o tipo do item (se for um produto o totalizador
deve ser de ICMS / se for um servico o totalizador deve ser de ISS).

A 22 se o totalizador possui aliquota informada no cadastro de totalizadores. Em caso negativo, entre
no cadastro do totalizador e altere os valores necessérios.

Lembrando que o valor das aliquotas pode ser encontrado tanto na leitura x quanto na redugéo z.

Ao concluir estas configuragdes pode ser aberta a tela de vendas onde seréo efetuadas as seguintes

verificacbes:

aprwhE

Verifica se a impressora esté ligada

Verifica se existe o conf_paf, se ndo existir cria-o.

Valida o numero de série da impressora com o do arquivo conf_paf.

Verifica se é térmica, se for, nomeia os relatérios gerenciais.

Busca o impressora_id através do sql abaixo

select impressoras.impressoras_id from caixa

left join impressoras on (impressoras.impressoras_id = caixa.impressora_id)
where caixa.filial_id =

and caixa.caixa_id =

and caixa.apagado <>"S"
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6. Verifica se € térmica, se sim, tenta obter a data da ultima
reducdo z para gerar os dados do paf.

7. Verifica se é emulador e se esta liberado para a maquina

8. Busca data hora da impressora

9. Compara a data hora da impressora com a da maquina.

10. Valida o num serie com o cadastrado no BD

11. Obtém o grande total da impressora

12. Compara o grande total da impressora com o do conf_paf

13. Verifica se tem cupom em aberto, se sim, cancela

14. Verifica o horério de verao (versdo beta)

15. Verifica se tem cestas pendentes, se sim, cancela-as.

Para o Vendas.exe abrir todos esses retornos acima tem que estar “OK” para assim utilizar o médulo
normalmente. Abaixo seguem algumas dlII's e arquivos de configuragao (.ini) de cada marca de impressora.

DIl’'s Bematech

Para a marca Bematech o sistema trabalha com as seguintes dll’s:

BemaFI132.dll (Principal DLL)
BemaMFD.dll
BemaMFD2.dll

DAO350.dll

MSJET32.dll

AX6R32.dll

libeay32.dll

sign_bema.dll

N N U N N NI NI N

O arquivo de configuracdes é o “BemaFI32.ini” que deve ser salvo em um dos diretérios seguintes. Se for
Windows 95, 98 ou ME salve em "Windows\System". Se for Windows 2000, NT ou XP salve em
"“\WinNT\System32" ou "Windows\System32".

Veja na Figura 20 abaixo a estrutura do arquivo “BemaFI132.ini”
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Ajuda

[sistema]
Porta=DEFAULT
Path=C:\

status=0

Retorno=0
StatusFuncao=0
controlePorta=1
ModeloImp=BEMATECH
configRede=0
ModoGaveta=0

Log=0

LogDiario=0
crLfvinculado=0
crLfGerencial=0
TimeoutGerencial=40
EmuIMFD=0
StatusCheque=
calculoIcmsCupom=0
ForcewTsClient=1
RetrieswTsCmd=3
HabiT1itaRFDImpMFD=0
GerarRFD=0

[ModorRemoto]
IP=
Porta=

| [MFD]
Impressora=0
Statuserro=1
Timeoutz=99

[opcional]
Favorecido=
Cidade=

[softwareHouse]
CO0=
NumeroAplicativo=

Figura 20 - BemaFI32.ini

Note que existem vérias configuracbes que podem ser feitas para a impressora, mas inicialmente

serdo necessarias apenas algumas dessas configuragdes, conforme segue abaixo:

Na chave [Sistemal]

Porta=: Defina em que porta estd conectada a impressora se for USB digite USB ou deixe como

Default, para entrada serial defina qual o nimero da entrada. Por exemplo: COML1.

Path=: Defina a pasta onde serédo gerados os arquivos de meméria fiscal, caso for tipo matricial ou

0s arquivos de log da impressora, caso o mesmo for ativado.

Na chave [MFD]

Impressora=: Defina valor 1 quando impressora for tipo térmico ou valor 0 quando for tipo matricial.
Esta configuragdo € muito importante para que o sistema detecte o nimero de série completo das

impressoras do tipo térmico e para geragao dos arquivos quando matricial.

Na chave [SoftwareHouse]

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012

Pagina 39 de 62



Nl -_':. ’ Certificacdo em ECF - IF / PAF - ECF
Impressoras Fiscais / Requisitos PAF - ECF

v COO=: Este campo deve ser preenchido com o ultimo COO da impressora, 0 mesmo pode ser
visualizado pela ultima Reducao Z da impressora.
v" O restante dos campos da chave [SofwareHouse] devem ser preenchidos com todos os dados da
BIG Automacao. Confira abaixo todos os dados atualizados em 31/12/2010.
= NumeroAplicativo=01
» CNPJ=07623483000120
= |E=210144814118
= |M=16982
» RazaoSocial=BIG AUTOMACAO LTDA ME
= NomeAplicativo=SISTEMABIG
=  Versao=2.0
= Linhal=
= Linha2=
Observe que o nome da empresa deve ser preenchido sem caracteres especiais (¢, ~ etc.),
pois, caso for preenchido com esses caracteres 0s arquivos da impressora néo serao aceitos.

Obs.: Todas as dlls da impressora séo baixadas automaticamente na atualizacdo do sistema, portanto, seréo
encontradas na pasta do SistemaBIG, ou seja, sempre que for verificar uma DLL, verificar primeiramente na propria

pasta do sistema.

Para efeito do Sintegra as dlI's “DAO350.dII"” e “MSJIET32.dII” devem ser registradas, para isso digite no
executar do Windows os comandos abaixo:

v" Regsvr32 dao350.dll
v" Regsvr32 msjet32.dll

Caso as dII's ndo forem encontradas, as mesmas precisam estar na pasta system32 do Windows.

DIlI’'s Daruma

Para esta marca existe apenas uma dll que é necessaria, a “Daruma32.dll”. Para esta marca é necessario
definir apenas a porta de comunicacéo no “Configurarimpfiscal”, pois, ndo existe um arquivo de configuracdo para
tal operacao, porém, sdo necessarios alguns ajustes que podem ser efetuados no registro do Windows. Para isso
digite “regedit” no executar do Windows e acesse o seguinte caminho:

v “HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\DARUMA\ ECF\RFD”

Neste caminho defina os dados do sistema como mostra a Figura 21.
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& Editor do Registro =nne
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ajuda
bl ATE Technologies . Nome Tipo Dados
Bemaeeh LY (Padrao) | REG_SZ (valor nio definido)
Busingss Objects ab| ArquivoMovimento REG_SZ XXXXXX
El[:':saes ‘> : ab| ClicheUsuario REG_SZ KXKXKX
Clients £1|| ab| DataMovimento REG_SZ XXXXXX
Codec Tweak Tool ab| DiretorioBackUp REG_SZ c:\BKP_Daruma\
o DARUMA ab| DiretorioTrabalho REG_SZ c:\RFD_Daruma\
: AtoCotepe ab|HeaderRFD REG_SZ KX KKCOOOOAKX
-}, DUAL 2b|RFD REG_SZ 1
4 ECF 2b|SwHouse_CNPJ REG_SZ 07623483000120
P RFD ab|SwHouse_IE REG_SZ 210115823113
SERVIDOR 2b| SwHouse_IM REG_SZ 14293
SINTEGRA b SwHouse_NomeAplicativo REG_SZ SistemaBig
TA1000 ab| SwHouse_RazaoSocial REG_SZ BIG AUTOMACAO LTDA ME
Dell ab|SwHouse_VersaoAplicative REG_SZ 20
Elaborate Bytes -
< mn » < e { »
Computador\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\DARUMA\ECF\RFD
| &

Figura 21 - Dados Daruma

Preencha os registros abaixo:

v' DiretorioBackUp: Defina a pasta onde serdo gerados os arquivos de backup da impressora em
casos de geracdo de Nota Fiscal Paulista, Arquivo RFD e MFD.
v' DiretorioTrabalho: Defina a pasta onde serdo gerados os arquivos principais da impressora.
v" Nas chaves iniciadas com SwHouse informe os dados da BIG, conforme abaixo:
= SwHouse CNPJ=07623483000120
= SwHouse |IE=210115823113
= SwHouse IM=14293
= SwHouse_NomeAplicativo=Sistemabig
» SwHouse_RazaoSocial=BIG AUTOMACAO LTDA ME
= SwHouse_VersaoAplicativo=2.0

Observacdo: Esta dll também é baixada junto a atualizac@o do sistema na pasta do proprio Sistemabig.
DIl’s Sweda
Para a marca Sweda s&o necessarias duas dll’s:

v SERSWEDA.II
v SWECF.dI

Esta marca também ndo tem um arquivo de configuracdo para definicdo de porta, entdo esse processo
devera ser feito apenas no “Configurarimpfiscal”. Defina qual a porta de comunicagdo e clique no botdo para
detectar e as dllI's fardo com que a impressora seja detecta automaticamente.

Existem algumas configuragdes que sao feitas automaticamente pelas dllI's, mas caso tiver algum tipo de
mudanca na impressora como totalizador fiscal ou meios de pagamentos, abra um arquivo chamado
“CONFIGURACAQOQ.INI" localizado em C:. Nele existem varias configuracbes que podem ser consultadas com o
préprio fabricante.
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Possiveis Erros Gerais

Ao abrir a tela de vendas ocorre o erro de “Grande Total da impressora diferente do Arquivo Auxiliar!”
como mostra Figura 22 abaixo.

Erro... lg

(@) Grande Total da impressora diferente do Arquivo Auxiliar!

..........................................

Figura 22 - Grande Total Diferente

Este erro ocorre quando o valor do totalizador geral da impressora esta diferente do arquivo auxiliar solicitado
pelo PAF-ECF para evitar alteragdes de valores na impressora, este arquivo tem o nome de “conf_paf.xml” e pode
ser localizado na pasta sistemabig.

Para resolver o problema acima apenas apague o arquivo XML para que um novo arquivo seja gerado
automaticamente.

Outro erro que pode ocorrer nas impressoras é o mostrado na Figura 23 abaixo.

Erro ao programar horario de verdo!

Erro: 1 - OK
Retorno Impressora: AGUARDANDO ACERTO DO RELOGIO GU DESELOQUEIO PELO TECLADO

Comando N&o Exectado

Figura 23 - Horério de Verao

Este erro ocorre quando o horario da impressora esta diferente do computador devido ao horario de veréo, e
com isso a mensagem acima é exibida.

Para efetuar o acerto do horario verifique o topico “Outros Procedimentos” mais adiante deste manual.

Possiveis erros Bematech

Etro ao imprimir o Suprimento!

Retorno Impressora: Erro: 1 - OK
Retorno Impressora: BLOQUEIO POR RZ
Comando Mo Executado

Figura 24 - Bloqueio por RZ
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O erro acima na Figura 24 pode acontecer caso a Reducao Z ja tenha sido emitida ou ainda esta pendente.

Erro.. x|
Erro 40 vender produto na impressors fiscal,
Produto; TALCO MENTOLADO 50G

Retormo impressora: Erro: 1- 0K
Retorno impressora: COMANDO OK

Figura 25 - Comando OK

Este erro pode ocorrer ao abrir a tela de Vendas e existrem cestas pendentes para cancelamento
automatico. Deve-se observar o preenchimento dos totalizadores fiscais contidos no “Cadastro de Produtos” e no
“ConfigurarimpFiscal.exe”.

Iy, @?

@ Erro ao vender produto na impressora fiscal,

Retorno impressora: Erroi 1 - OK

Retorno Impressora; ALIQUOTA NAO PROGRAMADA
Aliquota N3o Programada

Comando Nao Executado

Parametros enviados:
Barras: 0000000003932
Descricdo: COMPRAS
Tot.Fiscal: 00,00
Unidade; ¥D

Qtde: 1

Preco Un.: 0,01
Desconto: 0,00

Tipo Desc: $

Figura 26 - Aliquota n&o programada

O erro acima pode ocorrer no momento da inclusdo do produto na venda. Deve-se observar o preenchimento
dos totalizadores fiscais contidos no Cadastro de Produtos e no “ConfigurarimpFiscal.exe”.

Possiveis erros Daruma

Configurarimpfiscal ‘ x|

@ ‘cif\S/iste’ is not a valid date.

Figura 27 - is not a valid date

O erro acima pode ocorrer no momento de detectar a impressora fiscal no Configurarimpfiscal.exe. Deve-se
verificar o cabo da impressora ligado ao computador, ele pode estar mal encaixado, e por isso € retornado este erro.
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Possiveis erros Sweda

Erro... | @

Erro ao abrir cupom fiscal!
Retorno Impressora: Erro; -27 - Status da impressora diferente de 6,0,0

Retorno Impressora: COMANDO OK

Figura 28 - Status da impressora

Este erro pode ocorrer quando nédo foi emitida a Reducéo Z ou quando a mesma ja foi emitida, ficando assim
travada a impressora até préximo dia.

Em alguns casos, também pode ser exibida esta mensagem caso o Ultimo cupom emitido tenha ficado
travado no meio da impressao tendo assim que fechar a tela de vendas e abrir novamente para que libere o cupom

travado.

Possiveis erros Epson

Ero. X|

Erro ao abrir cupom fiscal!
Retorno Impressora: Comando invalido com jornada fiscal fechada

Figura 29 - Jornada Fiscal Fechada

Este erro indica que ja foi emitida a Reduc¢édo Z com isso travando a impressora, tendo que aguardar até o dia
seguinte para a liberacdo da impressora.

Outros procedimentos

Hordrio de verdo

Consideracdes:

Como todos sabem, o Brasil adota o horéario de verédo, e isso causa um impacto nas impressoras fiscais, pois
a mesma tem um rel6gio interno que deve ter a hora igual a do computador onde a impressora se encontra instalada.

Na mudanca do horario de verdo, além do relégio do computador, € necesséario alterar o relégio da
impressora também. Nela existe a opgcédo “Ativado” quando o relégio da impressora é adiantado e “Desativado”

qguando o relogio é atrasado uma hora.

O Sistemabig tem uma funcao que realiza o atraso ou adiantamento de uma hora referente ao horario de

verao.

Para realizar o acerto do hordrio de verdo siga 0s passos abaixo.
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Execucdo:

Apo6s a Reducgao Z, acesse o menu da impressora fiscal (995) e selecione a opgao “6 - Horéario de Verdo”.
Observe a Figura 30:

E‘\'& » Yendas (caixa) Versdo: 2.1.0.0 - X
Ustiario: 995 A Total Bruto:
et o Economia de:
o Total Liquido:
Cond, Pgto:

Q&. Menu Impressora (ESC)
reerrvor [~

preco [/ valor : desconto

1 Leitura X Preco Desconto  Total Unic
2 Leitura X (modo texta)
estaque : desec, max, prod,

: 3 Redugdo Z

4 Leitura Fiscal

5 Cancelar Cupom

1 7 i 06 6 Hordrio de Yerao

27/09/2011

£ Balcdo = = Descontos PBM/Conv.

fabricante E -
J Werteclas de atalho (CTRL+A) (3 Nenhum Alerta =

Figura 30 - Horério de Ver&o

Cada impressora tem um retorno para esta funcdo, no caso da Bematech serd impresso: "Entrada no
horério de verao. hh:mm:ss" *

Para sair do horério de verdo, basta realizar o mesmo processo, pois, a impressora identifica
automaticamente que ja esta no horario de verdo e atrasa uma hora.

Observacoes:

v' Este processo deve ser feito antes de qualquer movimentacdo na impressora, ou seja, apds a
reducdo Z, ndo é permitido fazer nenhuma venda até rodar o acerto de hora, caso seja feita alguma
venda, a alteracao s6 podera ser feita na proxima reducao Z.

v" Como o sistema cancela automaticamente as cestas pendentes apés a reducdo Z, isso gera
movimentacdo na impressora fiscal, sendo assim ndo sera possivel alterar o horario de verdo caso o
sistema cancele as cestas pendentes apos a redugdo Z. A orientagdo é que todas as cestas sejam
finalizadas no final do expediente para que o processo de alteracdo da hora seja efetuado com
sucesso no outro dia.

*hh = Hora, mm = Minutos, ss = Segundos
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Nota Fiscal Paulista (NFP)

A Nota Fiscal Paulista € um documento eletrénico que remete parte do imposto pago pelos estabelecimentos
ao governo, que por sua vez repassa ao cidadao. Este sistema funciona no Estado de Sdo Paulo e teve inicio em
outubro de 2007.

Funcionamento

No ato da compra o cidadao informa o seu CPF no caso de ser pessoa fisica, ou seu CNPJ caso seja pessoa
juridica ao comerciante. O nimero vai para a Secretaria da Fazenda (SEFAZ) e fica gravado a quantidade e o valor
das compras. Até 30% do ICMS recolhido pelo estabelecimento volta ao comprador em créditos ou abatimentos no
IPVA etc. em valores acima de R$ 25. O cidaddo que se cadastrar no sistema tem o beneficio de poder visualizar
todas as notas fiscais emitidas com seu nome por meio da internet.

Ainda, sdo sorteados prémios a cada R$ 100 reais gastos.
O que configurar?

Para cada modelo existem suas configuragcdes, mas a principal configuracdo para Nota Fiscal Paulista é
verificar no Sistemabig em “Configuragdes > Filiais > Aba Venda > se a op¢do Nota Fiscal Paulista esta
habilitada”, para que assim no momento da venda o sistema solicite o CPF do cliente no qual esta efetuando a
compra, pois assim ficardo registradas estas informagBes na impressora. Ao gerar o arquivo da impressora este
arquivo tera todas as informacdes para ser passado ao Governo, abaixo 0s processos para configuracdo e geragéo
de cada impressora para utilizacdo da Nota Fiscal Paulista.

Nota: O arquivo a ser gerado pela impressora fiscal para ser enviado ao SEFAZ - SP é gerado através da
DLL ou software especifico fornecido pelo fabricante da impressora fiscal. Algumas destas (principalmente
matriciais), ndo possuem memoria fiscal, sendo assim, é necessario configurar a DLL para utilizar o HD como
memoria fiscal da impressora, entdo a partir deste arquivo de memdria fiscal (.RFD ou .MFD) é gerado o arquivo da
Nota Fiscal Paulista para envio ao SEFAZ - SP.

Atencdo! No momento da geracdo dos arquivos, principalmente das impressoras (Bematech, Daruma,
Sweda, entre outras) que utilizam software especifico para tal tarefa, estas ndo deverdo ser utilizadas para efetuar
nenhuma tarefa além da geragéo dos arquivos CAT-52 / Ato COTEPE 17/04, e este processo também n&o devera
ser interrompido assim que iniciado, isso implicara na perda dos dados da MFD.

Configuracoes Necessdrias no SistemaBIG

Entre no menu “Configuracdes > Filiais > aba Venda > Secao Configuracdes Gerais” e marque a opgao
“Habilita Nota Fiscal Paulista”, como mostra a Figura 31.
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Filial: BIG AUTOMACAD LTDA - ME
Navegac3o Manuten3o Filtro Exportar Configuracdo  Cotacdo Online

Filiais

e w E EH e %[
Grade (SHitsF3) | Dados da EmpresaContatilista | Cupom Orgarmento | Cupom Fiscal Venda | Ertrenas | convério | Entraa | Livro e Psicatririco | 1 4] »
Configuragses Gerais o Inpressio | configuagies de Descontos, Senhas & Permissies | Condiglies de Pagamento pars Vendss & vista |

~Configuragtes Gerais : | —impr

Descr, Margem 1 Descr Margem 2 Descr Msrgem 3 Fechamento de Caba Cupoen 30 Fechar Cesta

jercEm 1 [MaroEm 2 [MARGEM 3 Is =l =]

Conf. Prad. Calxa Saldo YWPDY Condrolar uso continuo I~ Imprimir Cuporn Fiscal a0 iniciar & Enrega

N wiT P - |
|| il
> J 3
Qwewesesplwsuanwmequesl 7 Duoter Encirec doMbtico
Cidigo Bmpresa para Clientes Cheque: I 0 [V Permitic cadasteo (Endereco & CRM) somente apts consuta onine

[~ Bloquear & akeracan ce ususric guando se abve o caixa e Representacso do % de kcrstividade na pesy. de prod. da vends

[V Visuslizar Estocue ¥V Wisuaizar Local o St

[V Visuslizer Febvicante [V Visunizer Lista (PAAL) b Coafigure o % con valores

[V Dighar v da Cester v Wisuaizer Cheaue(s) CNephuma(™ Azl Verde (& Vermelo| maiores com cores mels fortes|

[ Lkiiza Focte Saude ¥ Cad. de Clentes Restmido |

[ oM =

[ Informar dados pars 0 SNGPC ro sto da verda Campo de valor e custo

[~ Pesguisar médico soments por CRM " Prego cagastro ] so [l I »[ |

v tela de dacos do SNGPC " Preco médio de custo 5
&7 Hebiita Nota Fiscel Pauksta " (tino preco de entrads [0 | menor | |

[ Erwviar dados das vendas para rede
Para configurar oS percenusis de ucratividade, Selecions & cor & colgue o valor
de cada 9% ao lado da cor correspondente. (Cor mais forte para percertuals maores)

-, Poscrisar (F3)
(& Imprimic (F3)

Z

Cogigo

[{Registros encontrados: 1

Figura 31 - Habilitar Nota Fiscal Paulista no SistemaBIG

Entdo ao efetuar uma venda, o sistema solicitard o numero do CPF ou CNPJ, conforme mostra a Figura 32,
se informar um destes, ao clicar no botdo “OK” ou pressionar “Enter”, sera feita uma consulta ao nimero digitado
para validacdo do mesmo, sendo valida a venda podera prosseguir normalmente. Se o cliente ndo desejar a NF -
Paulista, basta clicar na tecla “Esc” ou pressionar o botao “Cancelar”.

na. Nota Fiscal Paulista Cancelar / Fechar (ESC)

Digite o CPF para Nota Fiscal Paulista ou ESC para Cancelar

34703344822

oK Cancelar |

Figura 32 - CPF ou CNPJ para Gerar Nota Fiscal Paulista

Bematech
TELEFONE SUPORTE DESENVOLVEDOR BEMATECH 0800-644-2362

* Informacdes retiradas diretamente do site da Bematech

A Bematech implementou em sua dll de alto-nivel “BemaFi32.dll”, o controle e geragdo do arquivo da
portaria CAT-52 (layout para as impressoras fiscais matriciais) e Ato COTEPE 17/04 (layout para impressoras fiscais
térmicas com MFD) automaticamente.
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Basta atualizar a “BemaFI132.dIl” juntamente com as dll's “BemaMFD.dII”, “BemaMFD2.dIl” e o arquivo de
configuracao “BemaFI132.ini”, no diretério de sistema do Windows (C:\Windows\System32, por exemplo).

As chaves das secdes [Sistema], [SoftwareHouse] e [ECF], no arquivo BemaFI32.ini, devem ser
configuradas da seguinte forma:

[Sistema]

Path= C:\Bematech\

[SoftwareHouse]

COO= Informe nesta chave o Ultimo COO da impressora, antes da atualizagdo da nova dll,
com o tamanho de 6 bytes. Ex: imprima uma Leitura X e coloque o COO desta
Leitura X nesta chave.

NumeroAplicativo= Informe nesta chave um Id para sua aplicacdo, com o tamanho de 2 bytes. Ex: 01

CNPJ= Informe nesta chave o CNPJ/CPF da Software House ou desenvolvedor autbnomo,
com até 14 bytes. Sem mascara.

IE= Informe nesta chave a Inscricdo Estadual da Software House, com até 14 bytes.
Sem mascara. Caso ndo possua pode deixar em branco.

IM= Informe nesta chave a Inscricdo Municipal da Software House, com até 14 bytes.
Sem mascara. Caso ndo possua pode deixar em branco.

RazaoSocial= Informe nesta chave a Razéo Social da Software House, com até 40 bytes.

NomeAplicativo= Informe nesta chave o nome do aplicativo de automacdo comercial, com até 40
bytes.

Versao= Informe nesta chave a versdo do aplicativo de automacdo comercial, com até 10
bytes. Ex: 01.00.05

Linhal= Informe nesta chave comentérios do programa aplicativo, com até 42 bytes. Caso
nao possua pode deixar em branco.

Linha2= Informe nesta chave comentérios do programa aplicativo, com até 42 bytes. Caso
nado possua pode deixar em branco.

[ECF]

IM= Informe nesta chave a Inscricdo Municipal do estabelecimento que possui a ECF,
com até 20 bytes. Sem mascara. Caso ndo possua pode deixar em branco.

UF= Informe nesta chave a Unidade da Federacéo do estabelecimento que possui a ECF,

com até 2 posicdes. Esta chave deve possuir o valor SP (UF=SP) obrigatoriamente
para que a dll possa gerar o arquivo.
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Exemplo

[SoftwareHouse]

C0O0=003351

NumeroAplicativo=01

CNPJ=11111111111211111

|E=22222222222

IM=3333333333

RazaoSocial=EMPRESA DE SOFTWARE TESTE

NomeAplicativo=APLICATIVO TESTE

Versao=2.0
Linhal=LINHA1 TESTE

Linha2=LINHA2 TESTE
[ECF]
IM=444444444444444
UF=SP

Observacédo: Se a impressora fiscal utilizada for MP-20 FI 1l ou MP-40 FI II, a chave Impressora na secao
[MFD] deve possuir o valor 0 (Impressora=0), caso contrario esta chave deve possuir o valor 1 (Impressora=1).

Configurando estas chaves, a dll estara controlando os dados para a gera¢do da CAT-52 ou Ato COTEPE
17/04.

Quando é gerado o arquivo final pronto para ser validado?
Existem 3 situacdes:
1) Quando for executada a Reducéo Z pela aplicagdo de automacao comercial;

2) Quando a impressora emitir automaticamente a Redu¢é@o Z as 02:00 horas da manha e, posteriormente,
for aberto o cupom fiscal e;

3) Quando a impressora emitir automaticamente a Reducdo Z quando for ligada no dia seguinte e,
posteriormente, for aberto o primeiro cupom fiscal do dia.

Nas impressoras fiscais matriciais, a dll ird criar e manter um arquivo de extenséo ".rfd" durante o movimento
do dia (este arquivo corresponde ao Registro de Fita-Detalhe e seu contetdo é criptografado).

Quando ocorrer uma das 3 situagBes acima, a dll ira converter este arquivo em um novo arquivo (sem
extensdo ".rfd") no formato e layout da portaria CAT-52, pronto para ser validado no site da SEFAZ-SP.

Nas impressoras fiscais térmicas, a dll ird gerar o arquivo final diretamente da MFD (Memdéria de Fita-
Detalhe) da impressora, quando ocorrer uma das 3 situacfes acima, ou seja, a dll fara o download da MFD do dia do
movimento, e criara o arquivo no formato e layout do Ato COTEPE 17/04.
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Onde é gerado o arquivo final?

O arquivo da portaria CAT-52 ou Ato COTEPE 17/04 é gerado no caminho configurado na chave Path do
arquivo BemaFI32.ini. Além do arquivo final, o arquivo ".rfd" ou ".mfd" também é gerado neste caminho.

Geragdo do Arquivo CAT-52 / Ato COTEPE 17/04

Pelo WinMFD2

A Bematech disponibiliza em seu site um aplicativo chamado “WinMFD2” que possibilita a geracdo do
arquivo da portaria CAT-52 e Ato COTEPE 17/04 retroativo nas impressoras fiscais térmicas e matriciais.

Para utilizar este programa siga 0s seguintes passos:

Entre no menu “Comunicacdo” e selecione a porta de comunicacdo onde a impressora estd conectada,
como mostra a Figura 33, em seguida neste mesmo menu escolha o modelo da impressora, conforme indica a Figura

34.

< Bematech - WinNFD

Arquivo  Editar (ommmndhndow.&uﬁa_

: 1 Potta Impressata

7 Modok Impressora
Dowrfozd
Lettura via Scarner
Lesturs X pels Serid
Irpressdo da fita detalhe

comz
com
cors

Letura das Memaria Fiscal pels Sarisl

coms |

\\ uss /

Figura 33 - Porta de Comunicacao

Bematech - WinHFD

Arquivo Ediar | Comunicas5o | Window  Ajuda

Potta Imprassora

& todeh Inpressara

Dowrinad

Leitura via Scamner
Lestura & pela Senal
Impressdo da fita detalhe

Lestura da Memdna Fiscal pela Serial

Figura 34 - Modelo da Impressora

Depois entre no menu “Arquivo” e escolha a opg¢ao “CAT-52” e sera exibida a tela seguinte:

MP-2100 THFL
MP-3000 TH F1

MP-6000 THFI
MP-7000 THFI |

J
4610-KR4

rd
9B10-k14

~ —
e —
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"YANMFD - CAT-52

Gerag@o do arquivo referente a portaria CAT-52
¢ B e e @
" Gerar do arquivo MFD (Memdiia de Fita Datahe)

Arquevo de Ongeny !

" Gerar do arquivo RFD [Registio de Fits Detahs) @

Path de Destno:  [C:\duquivos de progiamas\BematechtWnMFD 2\

(_ = GerarRegzlios D

Pesicdor ioa;m/w@ v a [owmsms (’E“)Li

X Cancelar ]

Cl:) Gera diretamente da impressora fiscal térmica MFD
@ Gera a partir do arquivo de download da MFD

3 ) Gera a partir do arquivo .RFD da impressora fiscal

ratricial

e geracdo

6} Indica o local onde sera gerado o arquivo final

@ Seleciona o intervalo de data para a geracdo
Figura 35 - Opgdes para Geragao do Arquivo

f/’4> Busca o arquivo .RFD ou .MFD de origem para a

Normalmente utiliza-se a op¢do nimero 1 (Gerar Diretamente da Impressora), quando esta é térmica, sendo
matricial deve-se utilizar a op¢éo 3 (Gerar do Arquivo RFD - Registro de Fita Detalhe). Apos definir o caminho onde

0s arquivos serao salvos e o periodo, clique no botao Gerar Registros.

Observacdo: A geracdo do Ato COTEPE 17/04 diretamente da impressora, leva aproximadamente 30

segundos para um dia de movimento com 350 cupons fiscais emitidos.

Nomenclatura do arquivo

O arquivo gerado para a portaria CAT-52 e Ato Cotepe 17/04 possui um conteldo de texto, visivel pelo
"Bloco de Notas (notepad)" do Windows (por exemplo). Entretanto, sua nomenclatura é definida da seguinte forma:

- Nome do arquivo no formato FFM12345.DMA, sendo:

FF € a identificacé@o do fabricante da impressora fiscal.
é a identificacdo do modelo da impressora fiscal.

12345 séo os cinco Ultimos digitos do nimero de série da impressora fiscal

DMA sdo a identificagdo do dia, més e ano do movimento, codificados com nimeros de 1 a 9 para
os dias compreendidos entre 01 e 09, e letras de A a Z compreendendo os dias acima de 09, sendo que o dia 10
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corresponde a letra A, dia 11 a letra B, dia 12 a letra C e, assim, sucessivamente. Isso também se aplica para o més
e ano.

Exempilo:

BEE28347.1C7, sendo:

BE identifica Bematech.
E identifica o modelo MP-2100 TH FI, onde:
Modelo ECF Valor
MP 20 FI I 6
MP 40 FI 1l 8
MP 25 FI B
MP 50 FI C
MP 2000 TH FI D
MP 2100 TH FI E
MP 3000 TH FI F
MP 6000 TH FI G
MP 6100 TH FI H
28347 cinco Gltimos digitos do namero de série da impressora fiscal.
1C7 identifica o dia 01 de dezembro de 2007.
Daruma

Configura¢cdes da DLL Daruma

TELEFONE SUPORTE DESENVOLVEDOR DARUMA 0800-770-3320
Daruma - Matricial

Consideracdes Iniciais

* Informacdes retiradas diretamente do site da Daruma

1) A RFD passara a ser gravada imediatamente apdés a Reducdo Z com a nova dll e as configuracdes
devidamente feitas no Registry (Registro do Windows);

2) Todas as movimentacbes anteriores ao processo de instalacdo e configuracdo da Daruma32.dll néo
podera ser resgatada;

3) Esta dll ndo surtird efeito em outros modelos de ECF Daruma que ndo seja FS345 com versdes de
Firmware 1.20 e 1.22, mesmo que tenha sido instalada e configurada.

Instalagdo e Configurag@o

v' Crie os seguintes diretorios: “C:\RFD_Daruma e C:\BKP_Daruma”;
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v" Entre no Editor de Registros (‘Iniciar > Executar > Regedit’) e va em
“HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\DARUMA\ECF\RFD” e insira os dados da software house
nas chaves que iniciam com SW, conforme a Figura 36 abaixo:

@b]RFD REG_SZ 1
{?_,b:] SwiHouse. CNPJ REG_SZ 45170283000125
La}_’:] SwHouse_|E REG_SZ 888023460111
[ab] SwHouse_IM REG_SZ 36337
@SwHouse_Nomeﬁplicaﬁvo REG_SZ Daruma Automagdo Fase 1 Testes RFD
E’,’:]S'. 'House_RazaoSocizl REG.SZ Daruma Telecomunicagdes e informatica SA
SwHouse_VersaoAplicativo REG_SZ 1815

Figura 36 - Registro Daruma
@]DiretorioBackUp REG_SZ C:\BKP_Darumal
@ DiretorioTrabalho REG_SZ C:A\RFD_Daruma),

Figura 37 - Diretérios Daruma Matricial

Se desejar pode ser feito um teste de venda e em seguida, verifique se no diretério criado mais acima, existe
um arquivo CAT-52, este deve conter um nome que inicia com DR e termina em 7 (que refere-se ao ano em
hexadecimal).

Por exemplo: DR495081.5A7, onde:

DR equivale as iniciais do fabricante, neste caso, Daruma;

4 equivale ao modelo do ECF, no caso, é FS345;

Numero de Série do ECF (variavel), que neste caso é 95081;

Dia da Emisséo, neste caso é 5;

Més da Emissao, neste caso, A (Outubro), se fosse B seria Novembro e assim por diante;

Ano, neste caso, 7 (hexadecimal);

Daruma - Térmica

Consideracdes Iniciais

1) As impressoras com MFD, armazenam todas as informacdes em sua Memdéria Fita-Detalhe (MFD) nao
havendo perda de informag8es caso algum processo seja instanciado erroneamente;

2) A configuracd@o para gerar o CAT-52 ndo ocasionard problemas caso sejam utilizadas duas impressoras
diferentes no mesmo local, pois, as configuracdes da MFD ndo estdo ligadas as configuracdes para o Ato COTEPE

17/04;

3) Esta dll ndo surtira efeito em versfes antigas de firmware como a versao 01.00.00.

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 53 de 62



st Certificacao em ECF - IF / PAF - ECF
Impressoras Fiscais / Requisitos PAF - ECF

Instalagdo e Configuragéio

v" Entre no Editor de Registros (“Iniciar > Executar > digite Regedit’) e va em
“HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\DARUMA\AtoCotepe”. Na chave GeraAtoCotepe defina o
valor 1 e na chave Path defina o caminho em que serdo salvos 0s arquivos gerados pela impressora
fiscal, por exemplo, “C:\NotaFiscalPaulista\”.

v Assim que a reducdo Z for emitida diariamente, os arquivos serdo gerados no path definido
anteriormente.

A Daruma fornece um aplicativo para a geracdo do arquivo CAT-52 / Ato COTEPE 17/04 chamado
“‘uDecoder”, que deve ser utilizado com a impressora ligada para que o download dos arquivos seja feito
corretamente.

Descompacte o arquivo baixado “uDecoder.zip” em qualquer pasta do computador, neste arquivo existe a
pasta “uDecoder”. Localize o arquivo executavel “WIN_uDecoder.exe” e execute-0, aparecera uma tela solicitando
as informacgdes para configuragdo como na Figura 38.

1liiDaruma uDecoder v03.01.00 - COM1 3 o =] 31
u rmet Daruma uDecoder
DARUMA
~Decodificar a partir de 1 i~ Processamento
Irpressara: ]com R = |i >
Redus3o 2 k) || perodiicn ™ 1- Comunicacdo com ECF
t30 Z:
A 2 = o ™ 1-LekwadaMF
! | o] ﬂ - l f x
| " ! Bl (™ I - Procura de indices da MFD
Interyalo 1 ~
— ) - M
TS P —— | ﬂ 1V - Procura de Eventes ds MFD
pata | [osjonjz010 =] [so12010 x| )| _ResuRados LA el ohacaiin
iz e — ™ VI- Gerazdo de Arquivos Bindrios
[V Download [V Downoad X (™ vil- Decodificacio RZ
[V Gerar TXT [V Gerar TET Sair (™) VIl - Decodificacdo MF
~ Nota Fiscal Paullsta — | — Assinatura Digital — ™ Dt~ Decodificacio MFD
[V Gerar hEp [V hssnar atquivas ) X- NotaFiscal Paulizta
_ B) Detabas |

Daruma uDecoder - COMI

Figura 38 - Decodificador Daruma

No campo Impressora, deve-se escolher a porta em que esta conectada a impressora ao computador. EXx.:
COM1. No campo Intervalo, informe-o por data. Em seguida clique no botdo “Decodificar”, destacado na figura
abaixo:
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EDaruma uDecoder v03.01.00 - COM1 3 = |DL)_(_]
Ill'lllel: Daruma ubDecoder
DARUMA
— Decodificar a partir de I — Pracessamento
Innpressora: !com X & || B
RedusZo Z: | bl ' DECOE: ™ 1- GomunicasBo com ECF
A - T l 8 ™ - lekwads M
jvo! g v
& Eatr (™ HI- Procura de indices da MFD
Interyalo -
o - \ )| ~ M
P Inikio Fin 1; 1V - Procura de Eventes ds MFD
[oata =] [isistj2000 =] [tej11j000 =] | _Resultados 2 L L e
: () WI- Geragdo de Arquivos Binatios
—MF —MFD
[V Dowrload [V Downioad X ™ Vil - DecodificasBo RZ
[V Gerar TXT [V Gerar TET Sair (™ 1 - Decodificacdo MF
~Nota Fiscal Paulista — | |~ Assinatura Digital — ™) Dt~ Decodificacio MFD
[V Gerar tep [V Assnar atquivas ) X-Nota Fiscal Paudizta
B) Detabes |

Buuma uDecoder - COMI

Figura 39 - Botao Decodificar

Observe se no lado direto da tela do “uDecoder” no espago Processamento as seguintes situagdes:
| - Comunicacdo com ECF

Il - Leitura da MF

1l - Procura de indices da MFD

IV - Procura de Eventos da MFD

V - Leitura da MFD

VI - Geracao dos arquivos Binarios
VII - Decodificacdo RZ

VIII - Decodificacdo MF

IX - Decodificacdo MFD

X - Nota Fiscal Paulista

Cada um dos eventos devera acontecer normalmente, e poderdo ser acompanhados por meio de
sinalizadores que ficardo oscilando nas cores verde e amarelo significando que o processo esta sendo executado
COMm Sucesso.

Porventura se algum dos processos estiver errado, este tera um sinalizador vermelho. Ocorrendo essa
situagao, tente novamente clicando no botao “Decodificar”.

Caso apareca algum erro relacionado ao Banco MFD ou conexdo ao Banco de Dados durante a geracgdao,
siga 0s passos a seguir:
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v" Feche o uDecoder, caso o mesmo esteja aberto;
v' Copie a dll DAO360.dll da pasta do uDecoder (apenas copie, ndo exclua da pasta);
v/ Abrir a pasta Windows\System32 que pode ser acessada em “Iniciar > Executar > digite

%windir%\System32” e colar a DAO360.dIl

Apbs cola-la deve-se registra-la, para isso digite os seguintes comandos em Iniciar > Executar >

regsvr32 "%windows%\System32\DA0360.dll". Clique em OK ou pressione “Enter”;

RegSvr32 )

DlIReqisterServer em C:\Windows\System32\dao360.dll
obteve éxito.

Ap6s realizar os procedimentos acima, sera exibida uma mensagem conforme a Figura 40.

Figura 40 - DLL Registrada com Sucesso

Apos este processo, tente executar o “uDecoder” novamente.

Quando todos os processos estiverem finalizados, a tela do programa devera estar parecida com a Figura 41.

El)aruma uDecoder v03.01.00 - COM3

urmel

DARUMA

Daruma ubDecoder

=D

— Decodificar a partir de

Impressora: ICON3

el >

Decodificar
EJ I —

Redug®o Z: ]
= B
Arguivo: I Tipo: I = l Parar
Interyalo
Por Inkio Fm =

[pata x| fospiyjzooe xf [1si1j2000 x|

Resultados

~MF —MFD
[V Download: [V Downinad (i
[V Gerar TXT [V Gerar TRT iy
~Nota Fiscal Paulista — | — Assinatura Digital ——
[v Gerar tFP [V Assinar araquivas
B) Detabes |

— Processamento

1- Comunicacdo com ECF
11 - Lekuwra ds MF
I - Procura de Indices da MFD
TV - Procura de Eventes ds MFD
W - Lekuwra da MFD
VI - Geragdo de Arquivos Binaeios
Vil - Decodificacio RZ
VI - Decodificacio MF
I - Decodificacio MFD

P00

T4 FIM DA DECODIFICACAD #+++% >

Figura 41 - Fim da Decodificacéo

Em seguida, sera exibida uma tela contendo os resultados da decodificagdo como mostra a Figura 42.
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LADaruma uDecoder v03.01,00 - COM32, x|
lll'lllﬂt Daruma uDecoder - Resultado da tiltima decodificacdo
DARUMA
a| FA"QUEVOSGCTMO!(S): — e e — s |
g 0[] 24
B | Abrir Pasta de Saida - - =laixd
) [ - v K [recars |
& | Abrir Arquivo Arquvo Edtar Exbic Femsmentss Auds
%l v Crganizar v {5 Modosdeexibicdo v €3 Gravar @
ecnar
— p— -f edteston_|-fte0 |-
= = | CTP_0D170146_091118144119.t2t  18/11/2009 14:92  Documento det...
Entrada: E o. | CTP_0D170146_091118145037.txt 18112009 14:51  Documento det...
Origem: Tmpressora (COMB) B 1. | | DR170146.389 18/112009 14:51  Arquivo 389
N5 170146 B .. | | _DRi70146.489 18{11/2009 14:51  Arquivo 469
To: TOM M. L DRI70146.589 18/11/2009 14:51  Arquivo SB9
| EMF_00170146_091118144119.t¢  18/11/2009 14:41  Documenta det...
Saida: ‘ Pastas¥ | L. EMF_00170146_09111814S037.txt  18/11/2009 14:50  Documenito de t...
Data: 18/11/0914:50:37 :.I | LOG_00170146_091118145037.txt  18/11/2008 14:51  Documento det.,,
Tipo: TOM | | MFD_00170146_091118144119.mdb  18/11/2009 14:42  Arquivo MDE
NFP: SIM | MFD_00170146_091118144119.5xt  18/11/200% 14:42  Documentodet...
#ss, Dig.: SIM | MFD_00370146_021118145037.mdb  18/11/2008 14:51  Arquivo MDE
¥ i [ MFD_00170146_051118145037.t¢  18/11/2009 14:51  Documentodet...
[14:49:39,957) | TOMI70146_20091118_144119.TXT  18/11/2003 14:92 Documentodet...
sraen INECIO DA DECODIFICACH | TOML70146_20091118_145057.TXT  18/11/2009 14:51  Documerta det...
[L4:49:39.958)
D:\Iupressoras Fiscails\darux
DarumaD.dll..iivianan ¢ w0l.C
Daruvabec.dll........: w0l.C
DLL LeituraMFDBin.dll: v00.£
DECODI?ICAQ;UJ: Inpressora (€
TIPO: TDM
VALO: : 1/2
IKTERVALO: Data: 02/11/2 _'_] i | _LI

Figura 42 - Resultados da Decodifica¢édo

Assim que esta tela for exibida, clique em Abrir Pasta de Saida, para que os arquivos gerados sejam
escolhidos. Conforme a Figura 43, deverdo ser selecionados, os que tiverem um formato parecido com o exemplo a
seguir. Ex.: DRIXXXXX.DMA, onde:

DR: Iniciais do fabricante.

1: Digito identificador do modelo da impressora.

XXXXX: Nimero de Série da impressora.

DMA: Dia/Més/Ano referente ao conteddo do arquivo gerado. Sendo que se o dia for 10 em diante, entdo

sera representado por letras do alfabeto, onde o "A" representa o nimero 10(dez), B o dia 11(onze), até a letra "V"
gue ja é o dia 31 (trinta e um), quando houver 31 dias no més.
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B 00170146 i
— - _—————|
OO [owme = @l
Arquivo  Edkar  Exibir  Ferramentas Ajuda
Organizar v {33 Modos de exbicdo  » () Gravar 2]
Links Fa Mome I-l Modficadoem | .i Tipo |~
| CTP_0D170346_09i 1181441 19.txt 18/11J2002 14:42  Documento de t...
g" D... (CTP_00170146 091118145037, 18112009 14:51  Documento de k...
B L. 0 :
B nm..
P [0 170146589 51 A 59
L EMF_0D170146_091118144119.txt  18/11/2003 14:41  Documentodet...
Pastas¥ L EMF_DDI70146 091118145037.txt  18[11j2009 14:50  Documentodet...

..“_l . LOG_00170146_091118145037.kxt  18/11§200% 14:51  Documento det...
| IFD_00170146_091118144119.mdb  18/11J2002 14142 Arquivo MDB
| MFD_00170146_091118144119.txt  18/11j2009 14:42  Documento de t...
| IFD_00170146_091116145037.mdb  18/11j2003 14:51  Arquivo MDE
. [MFD_00170146_091118145037.txt 18/11{200% 14:51 Documento de t,..
|| TOML70146 _20091118_144119.TXT  18/11j2009 14:42  Documento de k...
L TDMI70146_20091118_145037.TXT  18/11/2005 14:51  Documento det,..

o JECE | | 2

Figura 43 - Selecéo de Arquivos Gerados

Estes arquivos poderdo ser colocados em outra pasta que desejar para fécil localizacdo futuramente.
Sweda

Configura¢cdes da DLL Sweda

TELEFONE SUPORTE DESENVOLVIMENTO 0800-163-264

Sweda - Matricial

Instalagdo e Configurag¢oes

* Informacdes retiradas diretamente do site da Sweda

Para a linha matricial a geragdo do arquivo € feita através uma biblioteca (DLL) que faz tratamento dos
comandos enviados, gravando um "log" do movimento diario em um arquivo binario no disco rigido.

Para iniciar o uso da nova DLL é necessario preencher as informacgdes solicitadas em um formulario que
aparecera no primeiro comando fiscal enviado, depois de preenchido o formulario, a DLL iniciar4 a gravacao de um
arquivo binario diario, através deste e apds a reducéo Z sera gerado automaticamente o arquivo RDF referente ao dia
de movimento.
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A biblioteca (DLL) a ser utilizada é a SWECF.DLL 3.0.0.15, caso o sistema esteja utilizando uma versao
anterior da SERSWEDA.DLL ou SWECF.DLL sera necessario atualizar.

No pacote a ser baixado € encontrado o arquivo RSA.bin, este é responséavel pela assinatura digital do
arquivo gerado, devera estar no mesmo diretdrio da DLL.

Sweda - Térmica

Para a geragdo do arquivo “COTEPE” faca download do aplicativo “SWMFD”. Este aplicativo pode ser
utilizado somente para as impressoras fiscais térmicas que possuem Meméria Fita-Detalhe.

Gerando o arquivo e transferindo dispositivos MF e MFD

No menu “ECF” clique no item “Detec¢do Automatica F4”. Devera aparecer uma mensagem de confirmagao
de deteccao, caso o ECF néo seja detectado verifique o cabo de comunicagéo ou a existéncia de aplicativo causando
o blogueio da porta de comunicacgéo.

No menu “ECF/Transferir Dispositivos” clique no item “MF”. Aparecera o status de transferéncia, ao término
clique “OK”.

No menu “ECF/Transferir Dispositivos” clique no item “MFD”. Aparecera o status de transferéncia, ao
término clique “OK”, entdo o arquivo .MFD ja ficara aberto, deixando habilitado o menu “GERAR”. Neste mesmo
menu clique no item Arquivo COTEPE. Selecionar a faixa de data ou CRZ, desmarcar o item “Arquivo temporario”,
marcar “TDM” e clicar “OK?”.

Surgira uma janela para digitar o nome do arquivo que sera enviado pelo o site. Digite 0 nome do arquivo .txt,
cligue em Abrir. Sera exibida outra janela para abrir o arquivo Binario. Selecione o arquivo Binario de nimero de série
.MF, e cliqgue em Abrir. Logo 0 arquivo sera gerado, clique Sim para carregar o arquivo e visualize se foi gerado
corretamente.

O arquivo a ser enviado se encontra na pasta “C:\SWEDA\SWEDA.....TXT “,caso nao tenha sido alterado o
diretdrio padrédo, o arquivo deve ser enviado pelo site da SEFAZ através da opg¢do Envio de Arquivo - Cupom Fiscal.

Para mais detalhes sobre o aplicativo leia Instru¢des de Operacgdo.pdf fornecido juntamente com o aplicativo.

Obs.: Para alguns modelos nao disponibilizamos artigos devido ndo encontrar maneira no proprio site dos
fabricantes.

Cupom Mania

Cupom Mania € um sistema de sorteio piblico de prémios de até R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais)
promovido pela Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ), valido em todo o Estado. Seu objetivo
€ estimular o apoio voluntério e direto do consumidor a pedir cupons fiscais na compra de toda e qualquer mercadoria
ou servico, a fim de diminuir a sonegagdo fiscal, fazendo com que mais recursos estejam disponiveis para
investimento em bem estar social no estado do Rio de Janeiro.

Duvidas sobre o Cupom Mania acesse o link:

V' http://www.cupommania.rj.gov.br/jsp/tire-suas-
duvidas.jsp;jsessionid=259361A6142826639ED37D8D4820BEAO.
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O que configurar?

Para o cupom Mania as configuracbes dependem apenas dos dados da impressora ndo dependendo do
Software sendo assim a configuracdo é totalmente da fabricante, mas para alguns modelos criamos os seguintes
artigos em base de dados do préprio fabricante, veja os processos abaixo.

Bematech
Arquivos Necessdrios para a Instalagdo

E necessario apenas um pacote (atualizado) de dll's da Bematech, que pode ser baixado direto do site da mesma
ou pelo link:

v www.bematech.com.br/suporte/downloads/fisc_win/bemafi32.zip
Configuragoes

v Descompacte o pacote baixado na pasta “C:\WINDOWS\system32”, e também na pasta
“Atualizador”.

v" No arquivo “BemaFI32.ini”, a chave CalculolcmsCupom deve estar habilita (CalculolcmsCupom=1) e
a chave UF deve estar igual a RJ (UF=RJ).

v" A dll entdo passara a controlar o valor total do ICMS recolhido no cupom fiscal e usa uma das linhas
disponiveis da mensagem promocional para imprimir a informac&o: Total ICMS: R$ XX, XX VALIDO
PARA O CUPOM MANIA;

v' Ap6és esta configuragdo efetue um teste de venda e veja se esta saindo corretamente os dados do
Cupom Mania.

Daruma
Arquivos Necessdrios para a Instalacdo
Os arquivos necessarios sédo o pacote de dllI's e o registro CupomMania.reg que estéo nos links abaixo:

v' www.desenvolvedoresdaruma.com.br/home/downloads/Site_2011/DLL_SO/DarumaFrameWork DLL

.Zip
v' http://www.bigautomacao.com.br/relacionamento/artigos_tela.aspx?art=337

Configuragoes

v Ap6s baixar o pacote “Daruma32_dll.zip” descompacte-o na pasta “C:\Windows\system32\ e
também na pasta Atualizador”.

v/ Baixe 0 arquivo "CupomMania.rar" em anexo e salve-o na pasta SistemaBIG e descompacte-0 na
mesma. Em seguida execute o arquivo descompactado clicando duas vezes sobre ele, com isso sera
exibida a mensagem "Tem certeza de que deseja adicionar as informacdes em
"C:\SistemaBIG\CupomMania.reg" ao registro?" clique em “Sim” e sera incluido com éxito.

v'  Efetue uma venda teste e verifique se as informacdes correspondentes ao Cupom Mania serdo
impressas corretamente.
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Arquivos Necessdrios para a Instalagdo

O Unico arquivo necessario é o pacote de dllI's da Sweda (atualizado), que pode ser baixado direto do site da
mesma ou pelo link: http://www.sweda.com.br/arq/Connect%20C.zip

Configuragoes

v" Ap6s baixar o pacote, descompacte-o e coloque 0s arquivos contidos na pasta
“Connect_C\interface\” dentro da pasta “C:\Windows\system32” e também na pasta “Atualizador”.

v" Abra o arquivo CONVERSORL.INI que se encontra dentro da pasta “C:\Sweda\” e insira no final dele
a secdo [SISTEMA] e abaixo dela a chave CUPOMMANIA=S, como mostra a Figura 38;

v' Faga uma venda teste e observe se o cupom foi impresso com as informacdes correspondentes ao

Cupom Mania.

[SISTEMA]
CUPOMMANIA=S

Figura 44 - Configuragdo Cupom Mania

Geragdo do arquivo Cupom Mania

Para Geragdo do cupom Mania Instale o programa “SWGERADOR”, fagca download no link
‘Instalar_SWGERADOR10.exe”

Mude o menu programas para Cupom Mania (RJ) como mostra a Figura 45.

iEogrR Sobre  Sair.
Mota Fiscal Alagoana (AL} o E
Mota Fiscal Paulista {SP)

' Download automatico dos bindrios

~Selegdo da data de movimento |

Data inicial: |10!6.l'2010 '[
Data final: Imfs;znm v[

Gera Arquivo [ Extrair Razio Social da 2* Linha do Cliché

[ iCupom Mania - Arquiva MFD (R}
Figura 45 - SWGerador
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Aperte o botdo Gerar Arquivo e sera feito o processo de comunicacdo com a Impressora, lembrando que a
tela de vendas deve estar fechada.

O programa ird abrir uma tela automaticamente pedindo para informar o diretério, informe o diretério e de
“OK” sera salvo um arquivo txt este que € o arquivo que sera transmitido (Cupom Mania).

Procedimentos de emergéncia quando a impressora nao detecta ou nao funciona no sistema

Verificar porta de comunicagéo;

Verificar impressora ligada;

Verificar papel enroscado ou falta do mesmo;

Verificar dlI's atualizadas;

Verificar cabos de energia e de comunicagdo em perfeita condi¢oes;

Efetuar troca de cabos para teste (COM para USB) em caso de disponibilidade;
Instalar a impressora em outra maquina;

AUANENE LN NEN

Caso esses procedimentos ndo funcionem siga o préximo passo:

Instalar o exemplo da impressora, que pode ser obtido na base do conhecimentobig ou baixar diretamente do
site do fabricante de acordo com os links abaixo para download.

v' Bematech: http://www.bematech.com.br/suporte/downloads/fisc_win/ExemploDelphi.zip

v' Daruma:
http://www.desenvolvedoresdaruma.com.br/home/downloads/Site_2011/Exemplos/DarumaFramewor
k_Delphi7exe.zip

v Sweda: www.sweda.com.br/downloads/Instalar_Lacrador02.05.00.exe

Com estes programas € possivel efetuar testes na impressora como, emitir Leitura X, verificar data e hora da
impressora, realizar vendas entre outras funcdes. Estes programas serdo utilizados apenas caso no Sistemabig ndo
funcionar nenhuma das fun¢des citadas. Caso ndo funcione também no programa da impressora, entdo se deve
entrar em contato com o suporte da impressora.
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