Equipe de Treinamentos

— | [=

SISTEMNS

Webinar

Funcionamento



==

SISTEMANS . .
Manual de Funcionamento do \Webinar

Sumario
E3e LTot=Ne LY A= {8 L LT 3
(TR (o oo N (I R TNV Ko 1L RSO R 4
T} Ao o [T ok T F PP 5
COMO FUNCIONAIAY .o 5

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 2 de 11



=i

SISTEMANS . .
Manual de Funcionamento do \Webinar

indice de Figuras

FIGURA 1 - REGISTRO PARA PARTICIPAR DO EVENTO ..iiiiiiciieiitectte sttt e st e ettt e e ve e staeetessstaeenteesataeenseeensaeeseesnsseensenenes 6
FIGURA 2 - CONCLUSAO DO REGISTRO ...vitietietieuieiestistesteaseestessessessessessessessesssessessessessessesssssssssessessessessessesssssssssessessessessessessesssessenses 7
FIGURA 3 - E-MAIL DE CONFIRMAGAO......uuteitteeteeiteenteeiteaaseesseesseessseessessssessssesssessssessssessssesssessssessssesansessssesassesssssssssessssssssessnns 7
FIGURA 4 - DOWNLOAD DO PROGRAMA PARA CONEXAO .....ccveieierieriestestesteestesessessessessesssssesssessessessessessesssssesssessessessessesssssssssessenses 8
FIGURA 5 - CONCLUSAO DO DOWNLOAD
FIGURA 6 - TELA INICIAL DO EVENTO ... .cctiitietiitieiete sttt ettt es et e e s testeste e st esse st e sesaestesseasaesaessessesseasesseassessassensessessesseasasseessensens
FIGURA 7 - TELA DO APRESENTADOR.... .
FIGURA 8 - AREA PARA INTERAGAD .......ouvviiecteeeeeeeteeetessee s ses s es st ss st sanasassesassasesessesasasssassssseseesassssenssessesassessnsssasanessas

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 3 de 11



==

SISTEMANS . .
Manual de Funcionamento do \Webinar

Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autores
05/03/2013 1.0 Primeira versdo do Manual de Funcionamento do Webinar Cleiton e Livia

Todos os direitos autorais reservados a BIG SISTEMAS® 2012 Pagina 4 de 11



SISTEM/\é . .
Manual de Funcionamento do \Webinar

Introdugao

A BIG Sistemas adotou um novo recurso para transmissdo de conferéncias, seminarios, treinamentos etc.
Trata-se da ferramenta Webinar que fornece funcionalidades para interacdo completa ao evento ministrado.

Alvo: Proprietarios de lojas, gerentes/diretores, colaboradores, gestores de redes e outros ligados as lojas
gue desejarem participar de determinado evento ministrado pela BIG Sistemas.

Objetivo: Ministrar eventos online para clientes, sem que eles tenham a necessidade de se locomover. Nao
havera custos.

Como Funcionara?

Os clientes receberdo notificacdes sobre os eventos via e-mail. Na mensagem havera um link de convite que,
guando acessado direcionard para uma pagina online onde deverdo ser preenchidos os dados do participante,
conforme mostra o exemplo abaixo:
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Please register for Ferramentas Avancadas de Compras on Feb 6, 2013 10:00
AM ART at:

hetps://attondes.gotowehinar com/regstor/35L826503005 7 767424 ]l$ Link de Convite

After registering, you will receive a confiernation email containing mformation
about Joining the webinar,

Brought 1o you by GoToWebinar®
Webnars Made Easy®

m & Registration x|
(e ’}[m-p ey e gotowebinar com regite 34826300 rnl]?}inﬁ g«ebkignq (-Enll =

RIS TEMAS
Name do Evento (Trelnamenta) 0

Ferramentas Avancadas de Compras

{Ouz Feovs, 2013 10,00 AM - 11.00 AMART | 2> Dats e Hors do Evento

* First Hame * Last Kame
Primuiro Name Ultimo Nome

123 more characters aowed. (128 max)

* Emall Address * Phone -

Enderego de E-mail Telefone —— L

Registration Questions

Dados gque Devem ser Preenchidos para Participar do Evento

* Capjda Ew
Namere do CNPI valido

Webnar are from personal information {credt card informaton, sockal
sacurty numbers, etc ) n Be regetration form This gue: = oot o hande dals.

* Indicates a required field

By cicking 1his bulon you submit your information 1o the wabinar ceganizer, who will use it
commanicale with you regarding this avent and their other samces.

parase 'lei‘l‘-ﬂ no evento

Apds o preenchimento dos dados, dligue

= - - TR . - - =
. Panetde Conrole | Dciande d¢ Potug .| B Adkomasds - Geste B Ausomagic-Pef 9, Hospedagemde 546 - | Fraes deEmprce

Figura 1 - Registro para Participar do Evento

Apbs a conclusdo do registro, poderéa ser vista uma mensagem, conforme mostra a proxima figura:
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SISTEMANS

Thank You for Registering

receive information via email regarding your registration status.

Ferramentas Avangadas de Compras
Qua, Fev 6, 2013 10:00 AM - 11:00 AM ART

Question or Comments? Contact:
cleiton@bigsistemas.com.br

LLC. All rights reserved

Your registration request for this webinar has been submitted to the organizer for approval. You will

Figura 2 - Concluséo do Registro

Quando o registro for aprovado pelo organizador do evento, o
confirmagédo, como mostra o exemplo abaixo:

participante recebera um e-mail de

SISTEMNS

Dear

Thank you for registering for "Ferramentas Avancadas de Compras™.

Please send your questions, comments and feedback to:
cleiton@bigsistemas.com.br

How To Join The Webinar

Wed, Feb 6,2013 10:00 AM - 11:00 AM ART

Add to Calendar

1. Click the link to join the webinar at the specified time and date:
hitps//global.gotowebinar.com/join/3948263040657767424/343230129

Note: This link should not be shared with others; it is unique fo you

2. Choose one of the following audio options:

TO USE YOUR COMPUTER'S AUDIO:

When the webinar begins, you will be connected to audio using your
computer's microphone and speakers (VolP). A headset is
recommended.

Webinar ID: 126-509-075

View System Requirements

Figura 3 - E-mail de Confirmacé&o
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A mensagem contém o nome do evento, um lembrete para data e hora do mesmo e outro link que devera ser
acessado no dia e horario agendados para que possa participar do evento.

Obs.: No computador utilizado, podera haver um microfone conectado para que possa interagir com o
palestrante, fazendo perguntas ou dando opinifes. Utilize fones de ouvido ou auto falantes (caixas de som do PC)

para ouvir o palestrante.

Ao clicar no link, o participante sera direcionado para a seguinte pagina:

GoTlo\Webinar® Suporte 2477

Perguntas?
« Para obter suporte 24/7, entre em contato com o
Suporte global ao cliente

g JOin the webinar « Envie um tweet para nés @gotowebinar,

Quando solicitado, cliqgue em Salvar arquivo. Clique duas vezes no
arquivo na janela Downloads e clique em Executar

7 Fazer download GoToWebinar »

. .
Sobre nés ~ Termos de servico  Politica de privacidade Cm!X| online

Figura 4 - Download do Programa para Conexéao

Entéo clique no botdo Fazer download GoToWebinar para baixar o programa necessario para conexao com
o0 apresentador/palestrante (g2m_download.exe). Apds baixa-lo, execute-o e sera aberta a seguinte pagina:
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GoTlo\\ebinar®

&8 Download complete

Your webinar session should start in a few seconds

Host your own online meetings! Collaborate with colleagues and present
to clients
Try GoToMeeting free for 30 days »

Suporte 2417

Manage Your
Campaigns
Collaborate on campaigns

& presentations with
Podio for GoToWebinar.

PODIO

o CITRIX

Get it Free at Podio.com

Perguntas?
Para obter suporte 24/7, entre em contato com o
Suporte global 3o cliente
Envie um tweet para nos @gotowebinar.

Ci‘l’l!X' online

Sobre nos = Termos de servico = Politica de privacidade

Figura 5 - Conclusdo do Download

Ao aparecer essa péagina, aguarde alguns segundos para que a sessdo Webinar se inicie automaticamente,
desde que a mesma esteja previamente iniciada pelo apresentador/palestrante.

O programa fara as validagBes necessarias para a conexao e, assim que a mesma estiver estabelecida, sera
exibida para cada participante uma tela semelhante a seguinte:
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ﬁ GoToWebinar Viewer

SISTEMNS

\

Ferramentas Avangadas de
Compras

Organizador do Evento | Apresentador/Palestrante
Organizer: Big Sistemas | Presenter: Big Sistemas

\ SRS NS Audio: Use your microphone and speakers (VolP).
N’ Iy
Use microfone, auto falantes ou fones de ouvido
Cleiton Waldemar
Ribeiro
Consultor
Big Sistemas

ciTRIX'

Figura 6 - Tela Inicial do Evento

Quando o apresentador/palestrante comegar 0 evento mostrard os mddulos do sistema conforme o assunto
abordado, entdo sera possivel acompanhar toda a apresentacao.

Para o participante sera aberta uma tela semelhante a esta:
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Tela mostrada pelo apresentador/palestrante aNuTES .
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Lista de atualizacbes
do sistema
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Figura 7 - Tela do Apresentador

Conforme o destaque em verde a area para interacdo com o apresentador/palestrante poderd ser utilizada a
qgualquer momento para fazer perguntas/tirar ddvidas. Esse painel tem um funcionamento bem simples, observe
abaixo:

File View Help ‘- -0 X
Para ocultar o painel de interagdo, clique aqui = Audio
= Mic & Speakers Settinas Para configurar o dudio
$MUTED <HOn0noAn0n ‘
Para maximizar ou restaurar a tela da apresentacdo, clique aqui
Siind . : = Questions/Chat L3}
Para fazer uma pergunta ou dar alguma opinido pelo chat, clique aqui =
’ pois ndo, Sr. Fernando!? -
Q@ of lvinha pas
Big Sistemas (to Al - Entire Audience} ’E ’I
qual a pergunta? %

~ i basta digitar no espago em branco e
[Siend pressionar Enter ou clicar em Send

I‘l . - Wl Para interagir com o apresentador pelo chat,

Ferramentas Avangadas de Compras
Webinar ID: 102-019-915

GoTo\Webinar

Figura 8 - Area para Interagéo

Obs.: Os participantes que tiverem um microfone conectado poderdo interagir sem a necessidade do chat.

Quando a apresentacdo se encerrar o palestrante finalizara a conexao e todos os participantes poderao
fechar o programa.
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