
 
 

       1 

 

1. Faça o acesso com o seu usuário e senha no endereço https://cliente.linx.com.br/login: 

 

2. Vá até a aba Suporte → Solicitar atendimento 

 

 

https://cliente.linx.com.br/login
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3. Escolha o CNPJ de sua empresa: 

 

 

4. Desça a tela e vá até a opção “Criar chamado” e dê um clique sobre o botão “WEBCHAMADOS”, se 
preferir poderá ser atendimento por um de nossos analistas clicando em “CHAT”: 
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5. Preencha as informações solicitadas, onde a unidade “PORTO ALEGRE – PAY HUB” corresponde aos 
produtos de PayHub (TEF, POS, LINXPAY, GATEWAY, CONCILIADOR DE CARTÕES entre outros). Em Produto selecione 
para qual produto de Meios de Pagamento que deseja atendimento. Preencha os demais campos de acordo com a 
necessidade de atendimento: 
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6. Preencha as informações para contato: 

 

7. Informe a criticidade do seu problema de acordo com o preenchimento das informações abaixo: 
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8. Chamado registrado com sucesso, aguardar retorno para resolução do problema: 

 

 

 

 

 
Obs.: Caso não tenha acesso ao Portal do Cliente, solicite acesso no link https://cliente.linx.com.br/login, vá em 
“Solicite acesso pela Lais”: 
 

 


