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Base Central de Clientes

A Base Central de Clientes, é um recurso que permite que todos os cadastros de clientes
realizados nos portais de franquias de uma rede, sejam integrados e armazenados em uma Unica base.

Dessa forma, se um cliente for cadastrado em uma loja da rede, serd possivel localizar o cadastro
na Base Central buscando no POS ou Venda Facil, sem a necessidade de cadastra-lo novamente. Esse
recurso, é disponibilizado para clientes que possuem estrutura de rede no Microvix (integracdo entre
portal Franqueadora x portais das Franquias).

Sao integrados automaticamente para a Base Central, os cadastros de clientes e
atualiza¢des/alteragbes, realizados por meio das rotinas da aplicagdo:

e Cadastro manual de cliente (CRM);

e Cadastro no Microvix POS;

e Cadastro no Venda Fdcil;

e Cadastro de Clientes via Importagdo (CRM > Importagdo de clientes)
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Os cadastros de clientes ficam armazenados no Portal Local (portal em que foi cadastrado originalmente)
e na Base Central de Clientes. Os demais portais da rede, poderao consultar e ter acesso aos cadastros
de clientes da Base Central, por meio da rotina de pesquisa de clientes contida no POS ou Venda Facil.

Os principais campos de cadastros de clientes, atualmente estdo mapeados na Base Central. Ou
seja, para esses campos sempre que preenchidos durante um novo cadastro de clientes ou atualizados,
a informacdo integrara para a base central de forma automatica e ficara disponivel para ser consultada
em qualquer franquia da rede, por meio do POS e Venda Facil. Somente os campos listados abaixo, sdo
integrados para a Base Central de clientes:
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Nome do Campo (CRM) Nome do Campo na Base Central (Banco de Dados)

Documento: CPF/CNP)J

doc_cliente

Nome/Razio Social

nome_cliente

Tipo

tipo_cliente

Ativo

desabilitado

Possui Inscrigdo Estadual

Contribuinte de ICMS

inscricao_cliente

Inscrigao Estadual

Inscricdo municipal (CMC)

inscricao_municipal

Identidade/RG

identidade_cliente

Orgdo Emissor

orgao_emissao_identidade_cliente

Data de Emissao

data_emissao_identidade_cliente

Data de Nascimento nasc_titular
Nome da mae mae
Nome do pai pai

Atividade exercida

funcao_titular

Tempo no atual emprego

tempo_serv_titular

Renda Mensal

renda_titular

Naturalidade

naturalidade

Cartdo Fidelidade

cartao_fidelidade

Estado Civil id_estado_civil

Sexo sexo

CEP cep_cliente
Enderego endereco_cliente
Numero numero_rua_cliente
Complemento complemento_end_cli
Bairro bairro_cliente
Cidade cidade_cliente

UF uf_cliente

Pais pais

CEP cep_cob

Enderego rua_cob

Numero numero_cob
Complemento complemento_cob
Bairro bairro_cob

Cidade cidade_cob

UF estado_cob

Pais pais_cob

Telefone principal

fone_cliente

Telefone secundario

fone 2

Celular fone_celular
E-mail email_cliente
Site/Rede Social site_cliente

Limite de crédito

limite_compras

Aceita boleto bancario

aceita_boleto_bancario

Motivo do Bloqueio

motivo_bloqueio

Informacdes comerciais adicionais

inform_comerciais
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Para inclusdo de novos campos ndo mapeados para integracdo na Base Central de Clientes,
poderad ser realizada uma solicitacdo de Melhoria para andlise de viabilidade do P&D.

1.1.3 USABILIDADE

Ao ativar o recurso Base Central para a rede, os cadastros de clientes de todas as franquias serao
carregados na Base Central de Clientes. As franquias poderdao pesquisar o cadastro e identificar se o
cliente ja foi cadastrado em outra loja da rede por meio do Venda Facil e POS.

1) Por meio do Venda Facil, na tela inicial de Vendas ao clicar em Consumidor Final para
pesquisar o cliente, serd possivel marcar a opgao: Pesquisar em toda a rede.

Pesquisar clientes

Q, Pesquisar clientes

Pesquisar em toda a rede

Dessa forma, a consulta serd realizada na Base Central em que os clientes cadastrados em todas
as franquias da rede estdo armazenados. Ao selecionar o cliente e inserir na venda, o mesmo sera
gravado automaticamente na base local de clientes do préprio portal, sem a necessidade de realizacao
do cadastro de forma manual.

2) Por meio do Microvix POS, na tela inicial de Vendas ao clicar na opgdo para cadastrar um

novo cliente, sera possivel pesquisar um cliente com a opc¢ao “Pesquisar em toda a rede”.

Selecao de Cliente

Cliente atual: CONSUMIDOR FINAL (1) e CRM - Cadastro

Q £+ Cadastro

(A pesquisa pode ser feita através do codigo, CPF/CNPJ, nome ou cartdo fidelidade.)

Dessa forma, a consulta serd realizada na Base em que os clientes cadastrados em todas as
franquias da rede estao armazenados. Ao selecionar o cliente e inserir na venda, o mesmo serd gravado
automaticamente na base local de clientes do préprio portal, sem a necessidade de realizacdo do
cadastro de forma manual.

Base Central de Clientes -
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Fluxograma com exemplos do funcionamento da Base Central:

Cliente novo
cadastrado na loja

Franquia A . ;
cadastro integra automaticamente para a base

Base Central de
Clientes

Cliente informa que ja foi
cadastrado em outra loja

Franquia B .

Quando o cliente é localizado na base central, & cadastrada no portal da Franquia que realizau & pesquisa

Atualizagéo de cadastro ja
existente na rede

Franquia C . atualizagdo integra na base central

Franquia A — Cliente Novo Cadastrado na Loja:

Neste exemplo, o cliente novo é cadastrado por meio de uma das rotinas disponiveis no Microvix
(Cadastro manual por meio de CRM, rotinas Venda Facil/POS ou via importagdo de planilha), apds
o cadastro, automaticamente esses dados sao carregados na Base Central de Cientes. O cadastro
desse cliente, podera ser consultado por qualquer outra franquia da rede, desde que, na pesquisa
realizada no POS ou Venda FAcil, selecione o flag: “Pesquisar em toda a rede”.

Franquia B - Cliente ja Cadastrado em outra Loja:

Neste exemplo, o cliente ja possui um cadastro que foi realizado em outra loja da rede. Sendo
assim, para que nao seja realizado um novo cadastro, o usudrio do sistema podera pesquisar na
base central usando o CPF ou nome do cliente, por meio das rotinas Venda Facil ou POS
habilitando o flag: Pesquisar em toda a rede;

Apos localizar o cadastro do cliente na base central, os dados do cliente sdo baixados/retornados
da base central e ficam gravados na prépria base de clientes da loja.

Franquia C — Atualizagdo de Cadastro:

Neste exemplo, o cliente ja possui cadastro em uma das lojas da rede e esse cadastro ja consta
na base central de clientes. Se o cadastro for atualizado com qualquer dado mencionado no item
1.1.2 (exemplo: endereco, telefone, etc.), essa informacdo integrard automaticamente para a
Base Central.

As demais lojas da rede, ndo receberdao essa atualizacdo automaticamente na base local. A
atualizacdo do cadastro do cliente sé sera carregada na base local do portal da loja, se for
realizada a pesquisa e inser¢do do cadastro na venda, por meio das rotinas Venda Facil ou POS
com o flag “Pesquisar em toda a rede” selecionado.
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| 1.1.4 COMO SOLICITAR A BASE CENTRAL?

e Verificar se o Cliente Linx possui estrutura de rede, pois sera possivel solicitar a Base Central de
Clientes somente nestes dois casos:
-Cliente Linx estd solicitando a Integracdo Microvix: Franqueadora X Franquias, e ja solicitou a
Base Central de Clientes junto aos demais itens de integragao.
-Cliente Linx ja possui Integracao Microvix, e quer adicionar o recurso Base Central de Clientes.

e Abriruma TP para a fila do time de Arquitetura Microvix: 47.6 - APOIO A OPERACOES MICROVIX
| ARQUITETURA, solicitando a ativacdo da Base Central para a rede.

Base Central de Clientes -
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