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2 Base Central de Clientes 

Base Central de Clientes 

A Base Central de Clientes, é um recurso que permite que todos os cadastros de clientes 

realizados nos portais de franquias de uma rede, sejam integrados e armazenados em uma única base. 

Dessa forma, se um cliente for cadastrado em uma loja da rede, será possível localizar o cadastro 

na Base Central buscando no POS ou Venda Fácil, sem a necessidade de cadastrá-lo novamente. Esse 

recurso, é disponibilizado para clientes que possuem estrutura de rede no Microvix (integração entre 

portal Franqueadora x portais das Franquias). 

1.1.1 CADASTROS/ALTERAÇÕES DE CLIENTES (CRM) 

São integrados automaticamente para a Base Central, os cadastros de clientes e 

atualizações/alterações, realizados por meio das rotinas da aplicação:  

• Cadastro manual de cliente (CRM); 

• Cadastro no Microvix POS; 

• Cadastro no Venda Fácil; 

• Cadastro de Clientes via Importação (CRM > Importação de clientes) 

                

Os cadastros de clientes ficam armazenados no Portal Local (portal em que foi cadastrado originalmente) 

e na Base Central de Clientes. Os demais portais da rede, poderão consultar e ter acesso aos cadastros 

de clientes da Base Central, por meio da rotina de pesquisa de clientes contida no POS ou Venda Fácil.  

1.1.2  CAMPOS MAPEADOS NA BASE CENTRAL  

Os principais campos de cadastros de clientes, atualmente estão mapeados na Base Central. Ou 

seja, para esses campos sempre que preenchidos durante um novo cadastro de clientes ou atualizados, 

a informação integrará para a base central de forma automática e ficará disponível para ser consultada 

em qualquer franquia da rede, por meio do POS e Venda Fácil.  Somente os campos listados abaixo, são 

integrados para a Base Central de clientes: 
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3 Base Central de Clientes 

Nome do Campo (CRM) Nome do Campo na Base Central (Banco de Dados) 

Documento: CPF/CNPJ doc_cliente 

Nome/Razão Social nome_cliente 

Tipo tipo_cliente 

Ativo desabilitado 

Possui Inscrição Estadual 

inscricao_cliente 
  

Contribuinte de ICMS 

Inscrição Estadual 

Inscrição municipal (CMC) inscricao_municipal 

Identidade/RG identidade_cliente 

Órgão Emissor orgao_emissao_identidade_cliente 

Data de Emissão data_emissao_identidade_cliente 

Data de Nascimento nasc_titular 

Nome da mãe mae 

Nome do pai pai 

Atividade exercida funcao_titular 

Tempo no atual emprego tempo_serv_titular 

Renda Mensal renda_titular 

Naturalidade naturalidade 

Cartão Fidelidade cartao_fidelidade 

Estado Civil id_estado_civil 

Sexo sexo 

CEP cep_cliente 

Endereço endereco_cliente 

Número numero_rua_cliente 

Complemento complemento_end_cli 

Bairro bairro_cliente 

Cidade cidade_cliente 

UF uf_cliente 

País pais 

CEP cep_cob 

Endereço rua_cob 

Número numero_cob 

Complemento complemento_cob 

Bairro bairro_cob 

Cidade cidade_cob 

UF estado_cob 

País pais_cob 

Telefone principal fone_cliente 

Telefone secundário fone_2 

Celular fone_celular 

E-mail email_cliente 

Site/Rede Social site_cliente 

Limite de crédito limite_compras 

Aceita boleto bancário aceita_boleto_bancario 

Motivo do Bloqueio motivo_bloqueio 

Informações comerciais adicionais inform_comerciais 
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4 Base Central de Clientes 

Para inclusão de novos campos não mapeados para integração na Base Central de Clientes, 

poderá ser realizada uma solicitação de Melhoria para análise de viabilidade do P&D.   

1.1.3 USABILIDADE 

Ao ativar o recurso Base Central para a rede, os cadastros de clientes de todas as franquias serão 

carregados na Base Central de Clientes. As franquias poderão pesquisar o cadastro e identificar se o 

cliente já foi cadastrado em outra loja da rede por meio do Venda Fácil e POS.  

1) Por meio do Venda Fácil, na tela inicial de Vendas ao clicar em Consumidor Final para 

pesquisar o cliente, será possível marcar a opção: Pesquisar em toda a rede.  

 

 Dessa forma, a consulta será realizada na Base Central em que os clientes cadastrados em todas 

as franquias da rede estão armazenados. Ao selecionar o cliente e inserir na venda, o mesmo será 

gravado automaticamente na base local de clientes do próprio portal, sem a necessidade de realização 

do cadastro de forma manual.  

2) Por meio do Microvix POS, na tela inicial de Vendas ao clicar na opção para cadastrar um 

novo cliente, será possível pesquisar um cliente com a opção “Pesquisar em toda a rede”.  

 

 Dessa forma, a consulta será realizada na Base em que os clientes cadastrados em todas as 

franquias da rede estão armazenados. Ao selecionar o cliente e inserir na venda, o mesmo será gravado 

automaticamente na base local de clientes do próprio portal, sem a necessidade de realização do 

cadastro de forma manual.  
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5 Base Central de Clientes 

Fluxograma com exemplos do funcionamento da Base Central: 

 

 

a) Franquia A – Cliente Novo Cadastrado na Loja: 

Neste exemplo, o cliente novo é cadastrado por meio de uma das rotinas disponíveis no Microvix 

(Cadastro manual por meio de CRM, rotinas Venda Fácil/POS ou via importação de planilha), após 

o cadastro, automaticamente esses dados são carregados na Base Central de Cientes. O cadastro 

desse cliente, poderá ser consultado por qualquer outra franquia da rede, desde que, na pesquisa 

realizada no POS ou Venda Fácil, selecione o flag: “Pesquisar em toda a rede”.  

 

b) Franquia B – Cliente já Cadastrado em outra Loja: 

Neste exemplo, o cliente já possui um cadastro que foi realizado em outra loja da rede. Sendo 

assim, para que não seja realizado um novo cadastro, o usuário do sistema poderá pesquisar na 

base central usando o CPF ou nome do cliente, por meio das rotinas Venda Fácil ou POS 

habilitando o flag: Pesquisar em toda a rede; 

Após localizar o cadastro do cliente na base central, os dados do cliente são baixados/retornados 

da base central e ficam gravados na própria base de clientes da loja.  

 

c) Franquia C – Atualização de Cadastro: 

Neste exemplo, o cliente já possui cadastro em uma das lojas da rede e esse cadastro já consta 

na base central de clientes. Se o cadastro for atualizado com qualquer dado mencionado no item 

1.1.2 (exemplo: endereço, telefone, etc.), essa informação integrará automaticamente para a 

Base Central.  

As demais lojas da rede, não receberão essa atualização automaticamente na base local. A 

atualização do cadastro do cliente só será carregada na base local do portal da loja, se for 

realizada a pesquisa e inserção do cadastro na venda, por meio das rotinas Venda Fácil ou POS 

com o flag “Pesquisar em toda a rede” selecionado. 



BASE CENTRAL DE CLIENTES 
 

 

 

 
6 Base Central de Clientes 

1.1.4 COMO SOLICITAR A BASE CENTRAL? 

• Verificar se o Cliente Linx possui estrutura de rede, pois será possível solicitar a Base Central de 

Clientes somente nestes dois casos: 

-Cliente Linx está solicitando a Integração Microvix: Franqueadora X Franquias, e já solicitou a 

Base Central de Clientes junto aos demais itens de integração. 

-Cliente Linx já possui Integração Microvix, e quer adicionar o recurso Base Central de Clientes.  

 

• Abrir uma TP para a fila do time de Arquitetura Microvix: 47.6 - APOIO A OPERACOES MICROVIX 

| ARQUITETURA, solicitando a ativação da Base Central para a rede.  
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7 Base Central de Clientes 

Quadro de Revisões 
 

Data Item Detalhe Responsável 

05/06/2023 Criação Versão 1 Ellen Regine Cunha Silva 
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