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O que é o multiusuario?

Multiusuario é a possibilidade do cliente de convidar outras pessoas para acessar seu
negocio. Essa funcionalidade propde uma grande proposta de valor, que é dar esse
acesso aos clientes que precisam dessa funcionalidade, mas com mais seguranca,
dado que ndo serd necessario que ele passe a senha da sua conta, e sim apenas um
convite.

Hoje o cliente tem a possibilidade de convidar um membro para sua equipe, ou seja,
uma outra pessoa além do titular para realizar agdes na sua conta Stone ou na sua
gestao da adquiréncia, tais membros podem ter diversos tipos de acesso, conforme
consta no artigo Perfis de Acesso Equipe.

OBS: Hoje, todos os convidados para equipe do nosso cliente deverao responder o
KYC Convite, independente do perfil de acesso.

Envio de Convite pelo App

1. Para acessar a funcionalidade, o cliente clicara na aba Perfil > Equipe. Ou no
icone de Equipe disponibilizado na tela inicial da conta;


https://stone.my.site.com/Ajudai/s/article/INTERNO-Multiusuario#FAQ
https://stone.my.site.com/Ajudai/s/article/INTERNO-Multiusuario#FAQ
https://stone.my.site.com/Ajudai/s/article/INTERNO-Multiusuario#FAQ
https://stone.my.site.com/Ajudai/s/article/INTERNO-Multiusuario#FAQ
https://stone.my.site.com/Ajudai/s/article/INTERNO-Perfis-de-Acesso-Equipe
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Se for o primeiro acesso desse cliente em Perfil, aparecera um onboarding para ele,
explicando a proposta de Equipe. Ao finalizar esse onboarding, o cliente sera levado
para a listagem de sua equipe.
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Chega de compartilhar suas
senhas e autorizar acessos

E mais praticidade e
seguranca pro seu negacio
Com pessoas te ajudando no dia a dia,
vocé tem mais tempo pra gerenciar seu
negdcio, com praticidade e segurancga.

Aproveite!

Tenha controle das pessoas
que acessam sua conta
Convide pra sua equipe pessoas que
vocé confia e escolha o que cada uma vai
poder fazer na conta. Altere sempre que

prec'\sar e guantas vezes qlliSEr.

Cada pessoa que acessar a conta do seu
negacio vai ter uma senha propria e vocé
ndo vai precisar autorizar o acesso do
dispositivo.

Continuar  EEEEEEE e Continuar T - Continuar -

Na listagem sera mostrada a tela com “"Pessoas da equipe” e “"Convites
enviados”, alertando que esse cliente ainda nao convidou ninguém;
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Vocé ainda nao convidou ninguém

Convide pessoas pra sua equipe e tenha mais
tempo pra gerenciar seu negocio.



2. Para convidar, o cliente precisa clicar em Convidar para Equipe > Inserir o
e-mail do convidado > Inserir o nome do convidado, como abaixo:

Convite_Email Convite_Email Convite_Name Convite_Name
1220 ave 1230 ave 123 ave 1230 ave 1230 ave
“ Equipe @ x x € «
Pessoas daequipe  Comites envisdos Qual é o e-mail da pessoa que vocé Qual & o e-mail da pessoa que vocé Qual é o nome da pessoa? Qual & o nome da pessoa?
[re——— esta convidando? estd convidando?
| ° Amanda Morags °
1 (-] amandapires@gmail.co.com.br @ e e

Vaci ainda o convidou ninguém

------ "-
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Convidar pra equipe

Preencha os campos pra convidar uma pessoa pra sua equipe
Home de quem vocd £3td convidande

Ex: Maria da Silva

E-mail de quem voo# &51h comidando

Ex: mgria, silvammail com

Escolha a permissho de acesso

Pra guem preciea corultar o saldo da conta, Taper ¢ aproval pagamentod, akbm o outras acded

Comercial
Fm brese

Pra guem precita farer vendat ¢ consultar s of valores pagos foram recebidos

Financeiro

Pra quem preciva consultal wido da conta e ageenas inkcilar pagamenbos

Contabilidade

Pra quem preciva conferr venda, comultar o waldo da conta, mas nio pode farer nerbum tipo de

Eransag 3o



ATENCAO: Serd conferido se aquele e-mail j& existe com um convite ou se ele ja é
um convidado (ou seja, ja aceitou alguma outra permissdo). Isso porque ainda nao
existe a edicao de convite para clientes que nao sejam AB ou B, logo, se a pessoa
quiser convidar a mesma pessoa para outro perfil, ela precisa cancelar o convite ou
excluir a permissdo (caso o convite ja esteja aceito), para entdo poder convidar com
uma nova permissao.
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3. A préxima tela mostrara dentro de cada perfil quais sdo as fungdes permitidas de
forma detalhada, se o cliente tiver apenas adquiréncia, o Unico perfil que aparecera
é de Gestao de Vendas:
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< Perfil de acesso

Gestdo de vendas

Pra quem precisa acompanhar e cancelar wvendas,
consultar recebimentos, pedir bobinas e maquininhas,
além de outras aches,

COMFIRA TUDD QUE DA PRA FAZER:

Administrar maquininhas w
® Conferir vendas
® Cancelar vendas

# Consultar saldo antecipavel,
condigdes e historico de antecipagbes

® Conferir e alterar contas de

recebimento

Administrar dados W

Continuar

4. Na proxima tela, ele deve confirmar o convite, com a nova opgao de alterar o
dado que ele gostaria de mudar;
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< Dados do convite

Amanda Moraes Pires
AP amanda@empresa.com.br

GCestao de vendas

Confira os dados pra enviar o convite

Perfil de acesso

Gestdo de Vendas

¥ Nome
Alterar «
Amanda Moraes
E-mail
X Alterar «
amandapires@empresa.com
Prazo pra aceitar o convite 3 dias

Seus dados pessoais e do seu negocio
também vao ficar disponiveis.

Enviar convite

5. Por fim, é solicitado que o cliente coloque seu PIN e clique no botdo de confirmar
para, de fato, convidar para a Equipe. Dessa forma, aparecera ao final do fluxo de
envio uma mensagem de erro ou sucesso daquele convite. E, caso tenha sido
realizado o convite com sucesso, o usuario aparecera na aba "Convites enviados"



em "Equipe", como um convite pendente.
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Gestao de Convidados

O cliente consegue clicar em um convite ou em um membro e verificar os detalhes
de como esta a situagao daquele convite/permissao (aceito, pendente ou vencido),
pode verificar os dados da pessoa para quem ele enviou (nome e e-mail) e o tipo de
permissdo que deu aquela pessoa e os detalhes dessa permissao (categorias e
interagdes).

Além disso, o dono da equipe pode efetuar algumas agdes de gestao como:

e Se for um membro da Equipe, o cliente pode excluir aquele membro da
equipe.

e Se for um convite pendente, o cliente pode cancelar aquele convite.

e Se for um convite vencido, o cliente pode reenviar aquele convite.

ATENGAO (01): Os convites cancelados e os membros inativos (convidados que ja
aceitaram um convite, mas sairam ou foram retirados da equipe) ndao aparecem para
na listagem para o cliente.

s Remocdao de um membro da equipe

O cliente "dono da equipe" consegue remover um acesso, cancelar um convite (caso
convite pendente) e reenviar o convite (caso o convite esteja vencido), sem ter que
entrar em contato com o RC, através do autosservico.

Basta seguir o seguinte passo a passo para excluir um membro da equipe:



1. Entrar na funcionalidade Equipe;

2. Na aba Equipe > aba “"Pessoas da equipe”;

3. Clicar no nome do contato a ser excluido;

4. Abrird uma aba com as permissdes do contato > clicar em "Remover da

Equipe”.
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< Pessoa da equipe

Gabriela Abreu de Andrade
gabriela.abreu88@gmail.com

DADOS DO CONVITE

Situacao Aceito
Aceito em 27 jan
Perfil de acesso Financeiro
Detalhes do perfil >

GERENCIAMENTO

Remova esta pessoa da equipe pra cancelar o
acesso a sua conta ou se quiser escolher outro
perfil. Nesse caso, depois de remover, envie um
novo convite,



& Equipe

Detalhes do convite

AMANDA FAZ PARTE DA SUA EQUIPE

Nome
Amanda Moraes Pires

Convite aceito em
14 jan 2021

Financeiro

E-mail

amanda@lojinhauxdesing.com,br

Situagao
Aceito

Pra quem precisa consultar o saldo da conta e apenas iniciar pagamentos.,

CONFIRA TUDO QUE DA PRA FAZER:

Iniciar transacoes

GERENCIAMENTO

Altere o perfil de acesso ou remova
esta pessoa da equipe pra cancelar
0 acesso a sua conta.

B Remover da equipe

m Cancelar ou Reenviar um convite

Para cancelar um convite ou reenviar o convite (caso o convite esteja vencido):

1. Entrar na funcionalidade Equipe;

2. Na aba Equipe > aba “"Convites enviados”;
3. Clicar no nome do contato a ser cancelado (quando convite pendente) ou reenvio
de convite (quando convite vencido).
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&~  Convite enviado

DADOS DA PESSOA CONVIDADA

Nome Gabriell Brian

E-mail gabriellbrian@gmail.com

DADOS DO CONVITE

Situacao Pendente
Enviado em 30 jan
Perfil de acesso Financeiro
Detalhes do perfil >

GERENCIAMENTO

Cancele o convite pra esta pessoa nao fazer
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— Convite enviado

DADOS DA PESSOA CONVIDADA

Nome gabi

E-mail gabriela.abreu88@gmail.com

DADOS DO CONVITE

Situacao Vencido
Enviado em 13 jan
Perfil de acesso Diretoria
Detalhes do perfil )

GERENCIAMENTO

Reenvie o0 convite pra esta pessoa fazer parte da



m Alterar o perfil de acesso de um membro

A partir da versao do App 1.67 Android e I0S 2.47, os usuarios AB e B podem
atualizar manualmente, através do autosservico, o perfil de acesso de um membro,
sem precisar excluir a pessoa da equipe. Para isso, foi adicionado o botdo de
"Alterar Perfil", junto ao botao de "Remover da Equipe".

OBS1: O perfil de acesso atual ndo serd exibido, pois, dessa maneira, ndo faria
sentido aparecer para alterar um perfil que essa pessoa ja tem acesso.

OBS2: Para perfil A, ainda ndo havera o botdo de “Alterar Perfil”, pois so existe
atualmente um (1) perfil para ele, que é o Gestdo de Vendas.
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* Pessoadaequipe

Amanda Moraes Pires
nup imandaiempresd,com, b

Comercial

DADOS DO CONVITE

Sitwacio Aceito
Enviado em 24 few 2021
Perfil de acesso Contabilidade
Detalhes do perfil 3

GEREMCIAMENTO

AILEre O per il die Acesso ou remova 510 peisoa

da equipe pra canceldr & poedia X iUl conta

Alterar perfil

B Remover da equipe

Ao final, serd apresentada uma tela de resumo da alteracao de perfil. Entdo, ao
finalizar essa alteracao do perfil, havera um aviso de sucesso ou erro:



Vocé alterou o perfil de Amanda.

Convidar pra equipe

Nao foi possivel alterar o perfil de
Amanda. Tente outra vez.

Em caso de erro, encaminhe a seguinte macro para o time de Banking:

e E-mail do titular que esta realizando a acao:
e E-mail do convidado:
e Para qual perfil deseja alterar:

Aceite de Convite

e Se o0 membro convidado nao tiver um usuario ja criado na base da Stone,
ele receberd um e-mail solicitando a confirmagao do nome e do e-mail, o
preenchimento do CPF e a criagdao de uma senha de login. Ao logar no
aplicativo, devera responder e aguardar o KYC ser aprovado, com prazo de 1
dia.



stone

Vocé recebeu um convite de
Convidado 116

Ola, Convidado 117

Wocé recebeu um convite pra fazer parie da equipe de Convidado 116
e acessar a conta desse negocio. Pra aceitar o convile, clique pra
confirmar seus dados e criar uma senha de acesso.

Depois, siga o passo a passo;

1. Baixe o aplicative da Stone
2._Abra o aplicativo e foque em Entrar na minha conta
3. Digite seu e-mail ou CPF e 3enha de acesso

Se seu cadastro estiver completo, vocé ja vai conseguir acessar a
conta do megocio. $e precisar completar seu cadastro, siga o passo
a passo:

1. Mo aplicativo da Stone, foque em Continuar, pra completar
seu cadastro

2. Complete sew cadastro com o restante das informacoes e
aguarde o prazo de analise

Depois gue seu cadastro for aprovado, vocg ja vai conseguir acessar a
conta do megocio.

Vocé pode aceitar o convite até o dia 18/08/2022. Apos essa data,

peca um novo convite pra quem te convidou.

Preciza de ajuda? Cligue pra conferir a5 principais duvidas sobre
Equipe °

Abragos, Time Stone

ATENCAO (02): Esse convidado que ndo ainda ndo tem cadastro na Stone, ou seja,
ndo tem usuario, deve seguir atentamente as instrucées do e-mail: primeiro
confirmar seus dados e criar o usuario pelo link do e-mail. Somente apds isso, deve
baixar o app Stone. Isso evita que o cliente ndo crie uma conta prépria por engano



ao invés de apenas um login da Stone para aceitar o convite.

e Se ele for um usuario da base, o convite serd mostrado para ele na tela
inicial do aplicativo. E ao aceitar o convite, apds uns 10 segundos, ele ja
poderd acessar a conta que ele acabou de aceitar.
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Amanda Moraes P... ¥
123.456,789-00

g Vocé recebeu um convite
nferir
pra acessar uma conta. CO -

Recebimento total

)
RS 6.173,19
Débito Crédito
L]
RS 123,31 RS 6.049,88
Recebimentos de hoje RS 803,47 >

Recebimentos futuros
Valor total previsto pros RS 20.246,32 >

proximos 12 meses
(23 jan, 2022 a 23 jan, 2023)

Ir pra antecipacao disponivel



ATENCAO (03): Os convidados da equipe possuem até 72h (3 dias) para
aceitarem o convite. Apds esse prazo, um novo convite deve ser solicitado pelo
convidado para ser reenviado pelo cliente dono da conta.

Principais Problemas e Classificacoes

Para problemas com o usuario convidado, deve-se seguir as reversdes de acesso
descritas no artigo TUDO SOBRE ACESSO | NOVA STONE na sessao Problemas
de acesso ao aplicativo. Caso, apds as tentativas de reversdo, o problema
persistir, deve-se escalar o caso para o time de Banking N2 com a macro
preenchida.

Para problemas relacionados a Multiusuarios/Equipe, deve-se seguir conforme os
cenarios abaixo e enviar para a fila Banking N2 com a macro preenchida.

1. Quando o cliente Stone relata nao conseguir convidar alguém, utilizar a
seguinte macro:

Dados do nosso cliente (CPF ou CNPJ):
Numero da conta Stone:

Versao do app:

Print do erro (caso haja):

E-mail de acesso do titular:

E-mail do membro convidado:

Tipo de Convite:

Classificagdo: Solicitagdo > App/Portal (S) > Multiusuario

2. Quando o membro nao conseguir acesso por algum motivo, apesar de ja
fazer parte da equipe, utilizar a seguinte macro:

Dados do nosso cliente (CPF ou CNPJ):
NUmero da conta Stone:

Versao do app:

Print do erro (caso haja):

E-mail de acesso do titular:

E-mail do membro convidado:

Tipo de Convite:

Classificagao: Problema > App/Portal (P) > Acesso do multiusuario

Davidas Frequentes

1. O que acontece se um usuario convidado tentar acessar o campo de
edicao de Equipe?


https://stone.my.site.com/Ajudai/s/article/INTERNO-Tudo-sobre-acesso-Nova-Stone#ProblemasAcesso
https://stone.my.site.com/Ajudai/s/article/INTERNO-Tudo-sobre-acesso-Nova-Stone#ProblemasAcesso

Ao acessar a equipe de uma conta que ele ndo é dono, ndo é possivel visualizar as
pessoas dessa equipe, apenas ver os detalhes dos dados principais dessa conta e
guais as permissoes ele possui na conta. Além disso, existe a opcao de sair da
equipe, caso seja necessario. E, caso o convidado opte por essa opgao, havera uma
tela de confirmacao dessa acgao.

2. O cliente conseguira escolher as permissoes de cada usuario?

Sim, o cliente podera optar por alguns perfis disponiveis, dependendo do tipo de
cliente. Saiba mais aqui!

3. O cliente precisa ter um dispositivo cadastrado para realizar um convite?

Sim, é necessario que ele faca o convite do dispositivo cadastrado.

4. Existe um limite de usuarios cadastrados na Equipe?

Nao.


https://stone.my.site.com/Ajudai/s/article/INTERNO-Perfis-de-Acesso-Equipe

