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USUARIOS T-DOS

QUANTIDADE POR DEALER

A quantidade de usuarios disponiveis no T-DOS por dealer foi definida
considerando o porte de cada distribuidor, como na tabela abaixo:

Porte p/ Dealer
A 3
B 6
C 4
2S5 3
Lexus 4

? KAIZEN

Foram enviados os usuarios que estao
ativos junto com o email de inicio da
campanha de Janeiro para os consultores
regionais. Por favor verificar a quantidade
e os perfis de cada Dealer. Se necessario
pedir a exclusao, criacao ou alteracao.



USUARIOS T-DOS

SOLICITACAO DE USUARIO

Para solicitor um novo usuario, exclusdao ou alteracao, preencher a
planilha padrao e enviar para o novo email de Suporte do Blackboard e do
TDOS: suporte_blackboard_tdos@toyota.com.br

N TP TS ol " =
O Dealer recebera um email automatico et 7 v
apos 1 hora informando que o chamado
foi aberto ou se & necessario corrigir JEEEe exfes | Srem | WSTRG | phEm

alguma informacao da planilha e

reenviar.
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RESUMO DO CONTEUDO

1: GERACAO NA AGENDA DO DMS
CADASTRO DOS VENDEDORES
GERAR NOVA CAMPANHA
SELECAO DOS VENDEDORES
SELECIONAR PUBLICO ALVO
2: PROSPECCAO DE VENDAS

4!‘5-.
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CAMPANHA DE VENDAS NO T-DOS

As campanhas de vendas dentro do T-DOS pode ser
realizada sequindo um dos 2 MODOS:

1. Geracao naagendadentro do DMS
2. Prospeccao de vendas

7 % ) ,
& ﬂ’ = Eﬂ:‘ ) O USUARIO DO GRUPO DE CONCESSIONARIAS DEVE TER
PERFIL DE RESPONSAVEL DE MARKETING PARA
E‘ CONSEGUIR REALIZAR O MODO 10U
AN

° R GERENTE DE VENDAS PARA O MODO 2
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S
TovOTA

Campanha

Treinamento para criar campanha

e Dats

Telefone Ativa 30/12/2020 a3

Detalhes  Sel

Codigo da Campanha
1.050

Tiga Oferta

Nove

Data de inicio
30M2/2020
Ativa

Testa da Campanha

Treinamento para eriagio de campanha

~ Midia de Atracio

Descrigie Midia de atragia

Campanha do més de janeiro

~ Dias (teis (somente serdo gerados contatos nos dias sel

)




GERACAO NA AGENDA DO DMS

Para gerar os contatos com os clientes dentro da agenda do vendedor no
DMS, sdo necessarios realizar 4 processos dentro do T-DOS:

Cadastro dos vendedores

Gerar nova campanha

Selecao dos vendedores

Selecionar publico alvo

? KAIZEN



GERACAO NA AGENDA DO DMS

CADASTRO DOS VENDEDORES

Para cadastrar os vendedores que vao participar da campanha, acessar:
CAMPANHAS — CONSULTOR DE VENDAS

KAIZEN



GERACAO NA AGENDA DO DMS

CADASTRO DOS VENDEDORES

Clicar em NOVO(a) para cadastrar um novo vendedor.

? KAIZEN



GERACAO NA AGENDA DO DMS

CADASTRO DOS VENDEDORES

Em seguida preencher:
Nome do Consultor de Vendas / CPF / Dealer que o vendedor esta vinculado

Criar Consultor de Vendas

Proprietario
MARILIA NI

2321437

Q  "2321437" em Contas

KURUMA VEICULOS SA (2321437)
= 82778 1

| KURUMA VEICULOS SA (2321437)

W
Cancelar Salvar e criar

KAIZEN




GERACAO NA AGENDA DO DMS

CADASTRO DOS VENDEDORES

E possivel gerenciar os vendedores que estdo ativos através da tela

inicial de cadastro:

e =
TOYOTA

Inicio Clientes

Agendamento Ativo v

Relatorios

Painéis

Campanhas v

9 MARILIA NI

Meus distribuidores Acompanhamento de Pedidos

" Consultores de Vendas
Exibido(a)s recentemente

3 itens « Atualizada ha poucos segundos

Nome do Consultor de Vendas

1 MARCOS ANI
2 Cristiane Barbosa
3 Bruna

CPF

4.380.2

7.6591

12.330.¢

Novo(a)
). Pesquisar nesta lista... =y ¢

Conta v | Ativo? v

KURUMA VEICULOS SA (2312353) v v
KURUMA VEICULOS SA (2321437) v v
KURUMA VEICULOS SA (2321437) v v

KAIZEN




GERACAO NA AGENDA DO DMS

GERACAO DE UMA NOVA CAMPANHA

Para gerar uma nova campanha, acessar:
CAMPANHAS — CAMPANHAS POR TELEFONE

KAIZEN



GERACAO NA AGENDA DO DMS

GERACAO DE UMA NOVA CAMPANHA

Clicar em NOVO(a) para gerar uma nova campanha.

.
TOYOTA

Clientes w Relatodrios Painéis Meus distribuidores

Agendamento Ativo v

Campanhas v

‘ % Campanhas

w4 Todas as campanhas ativas v #

2 itens + Classificado por Nome da campanha « Filtrado por Todas as campanhas - Status, Ativa + Atualizada ha poucos segundos Pesquisar nesta Usta...

9 MARILIA N -

Acompanhamento de Pedidos

Novo(a)

o -

Exibigao imprimivel

dNowla)| # € Y

Nome da campanha T v | Data de inicio v | Data de término | Tipo v | Status v | Dealer v | Data de criacdo v
1 Teste funcionalidade 17/11/2020 17/11/2020 Telefone Ativa KURUMA VEICULOS SA (2321437) 17/11/2020 14:38 v
2 Teste 2 24/11/2020 27/11/2020 Telefone Ativa KURUMA VEICULOS SA (2321437) 24/11/2020 13:47 v
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GERACAO DE UMA NOVA CAMPANHA

Em sequida preencher:

Nova Campanha: Campanha Telefone |

1. CoddigodaCampanha |

Preencher sempre com um ndmero maior que 1000 Codigo da Campanha *Nome da campanha !
2. Nome da Campan ha 0 llmsa Trel'.namento para criar campanha. | a
3. T'ipo Ofe'rta | TIDNO:;OI'ta - Qu;nt.dadc de contatos por consultor/dia @ Q |
4. Quantidade de contatos por consultor/dia *0ata do nici *0ata do ermino 3
Quantos contatos serdo gerados por consutor e por dia o oo ¢ G
5. Datadeinicio i . '

Data que ird iniciar os contatos no DMS

6. Datadetérmino

Data que ira terminar de cair contatos no DMS

7. Status

8. TextodaCampanha

Esse texto sera visualizado pelo vendedor no DMS

9. Coadigo Midia de Atracao

Somente os 2 digitos. O Sistema sempre coloca “TD” como
prefixo.

* Texto da Campanha

Treinamento para criagdo de campanha

Midia de Atracdo

codigo Midia de Atragio @
om

Descrigdo Midia de Atracdo

Campanha do més de janeiro

Dias Uteis (somente serdo gerados contatos nos dias selecionados abaixo)

60 0 000

Segunda-feira Sabado
Para as campanhas do més, sempre colocar os digitos do més. gﬁ_m o

Ex: Janeiro = 01 i

10. Descricao Midia de Atracao |

11. Dias Uteis e | i
Selecionar em quais dias ira cair clientes no DMS ‘ e L ‘
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GERACAO NA AGENDA DO DMS

SELECAO DOS VENDEDORES

Para selecionar quais os vendedores irao participar da campanha, clicar
na aba “Selecionar Consultores” apds a criacao.

L e AAAAAAA N
TOYOTA

Agendamento Ativo v elatorios inéi ampanhas eus distribuidores Acompanhamento de Pedidos

: Campanha
4 Treinamento para criar campanha

Editar Selecionar clientes

tttttt Data de inicio Data de término
Telefone Ativa 30/12/2020 03/01/2021
etalhes Selecionar Consultores
odig ampanh - me da campan
| Seleci C |
.050 T mento par mpanh
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GERACAO NA AGENDA DO DMS

SELECAO DOS VENDEDORES

Em seqguida é possivel pesquisar e depois marcar quais vendedores irdo
receber os contatos da campanha.

Detalhes Selecionar Consultores

Consultores de Vendas Selecionados

Cadigo do Distribuidor Nome do Distribuidor CPF

Nome do Consultor
Selecionar Consultores de Vendas
Cddigo do Distribuidor: Nome i1striouidor: CPF: Nome do Consul tor:
‘ Filtrar Limpar
O Caodigo do Distribuidor Nome do Distribuidor CPF Nome do Consultor
2.312.353 KURUMA VEICULOS SA (2312353) 4.380 MARCOS
2.321.437 KURUMA VEICULOS SA (2321437) 12.33 Bruna
2.321.437 KURUMA VEICULOS SA (2321437) 7.659.1 Cristiane Barbosa
Sel

KAIZEN



GERACAO NA AGENDA DO DMS
SEGMENTACAO DO PUBLICO ALVO

Apos criar a campanha e selecionar os vendedores, deve-se selecionar os clientes que serao

impactados pela campanha através do botao “Selecionar clientes”

8 Campanha Seleci |
% Treinamento para criar campanha CRCIONAT OIS

Tipo Status Data de inicio Data de término
Telefone Ativa 30/12/2020 03/01/2021

Detalhes Selecionar Consultores

Consultor(es) de vendas incluido(s) com sucesso!

Consultores de Vendas Selecionados

Codigo do Distribuidor Nome do Distribuidor Nome do Consultor
Excluir 2.312.353 KURUMA VEICULOS SA (2312353) Bruna
Excluir 2.321.437 KURUMA VEICULOS SA (2321437) Cristiane Barbosa
Excluir 2.321.437 KURUMA VEICULOS SA (2321437) MARCOS

KAIZEN



GERACAO NA AGENDA DO DMS

SEGMENTACAO DO PUBLICO ALVO

Na tela aberta, entrar em:
ASSINANTES — EXTENSAO DE DADOS

. Email Visdo geral Conteldo Assinantes Interagdes Teste A/B Rastreamentos

o Todos os Assinantes
Visao geral
Listas
ltens recentes Grupos
Gestio de perfil Meus Modelos Portfolio Listas Grupos Ext. de dados

Gerenciameno de Preferencia

» Extensdes de Dados

Extensdes de dados do Sale| Extensfes de Dados

Extensoes de Dados Compartilhados

Extenzdes de dados compartilhados do Salesforce

Aoprdismeis

KAIZEN



GERACAO NA AGENDA DO DMS

SEGMENTACAO DO PUBLICO ALVO

Procurar pela tabela “06 —Campanha de vendas do mes” e em sequida clicar no
icone " para acessar os filtros da tabela.

. Email Visdo geral Conteldo Assinantes Interacdes Teste A/B Rastreamentos «
Assinantes 4 -
Extensdes de Dados
+ NMeus Assinantes
Procura i)
+ Gerenciamento de Perfil
+ Centro de Preferéncias |: Home - Tipo Transmissivel Gravar Contagem Data da ultima modif... Agoes
. 01 - Clientes Venda Veiculo Padrdo Sim 102.389 sexta-feira, 18 de maio de 2018 13:31 s B
= + Extensies de Dados E
] ) ] |:| 02 - Ofertas BTB Padréo Sim 3.045 dominge, 17 de junho de 2018 09:14 el
« Extensfes de dados do Salesfon O 03 - Clientes Acessorios Padréo Sim 123.874 terca-feira, 22 de maio de 2018 10:59 - B
[ Medidas | 04 - Venda Perdida Padrdo Sim T8.874 qguinta-feira, 24 de maio de 2018 21:29 - P
[J Filtros de Dados [] | 05-Veiculos Ordem de Servico Padrio Sim 117.893 sexta-feira, 16 de outubro de 2020 12:14 P
E = ltens Compartilhados I [] | 06-cCampanha de vendas do mes Padrio Sim & terca-feira, 29 de dezembro de 2020 07:53 4 P
[ Listas de Publicactes Comp: :
) ,, [ | 1005 Taxa Zero Vitdria Fittrado Sim 1 segunda-feira, 21 de maio de 2018 08:19 P T
[ Listas de Supressdes Comp:
= [ Extensbes de Dados Compar [ | 1006 testeds Fitrado Sim 1 terca-feira, 22 de maio de 2018 08:48 o o ?
= P‘gula Branca |:| 1007 Camp Fipelkjfldskjf Fittrado 3im 0 terca-feira, 22 de maio de 2018 13:07 oo B
[ Extenstes de dados compart
|:| 1008 Taxa 099 Etios Fittrado Sim 5 quarta-feira, 23 de maio de 2018 06:54 oo P
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GERACAO NA AGENDA DO DMS

SEGMENTACAO DO PUBLICO ALVO

Caso a campanha seja criada para todos os distribuidores do grupo, colocar o
“Dealer Number” ndo esta vazio, assim sera gerado para todos ao mesmo tempo.
Em sequida clicar em “Salvar e criar”.

. Email Visao geral Conteudo Assinantes Interacoes « Teste A/B Rastreamentos w
Criar extensao de dados filtrada Cancelar || "

06 - Campanha de vendas do mes alterar

Campos Criar filtro

Frocurar 0

A Dealer Number nao esta vazio
Dealer Number L

Nome Dealer
TIPO 35 25

A0S

KAIZEN



GERACAO NA AGENDA DO DMS

SEGMENTACAO DO PUBLICO ALVO

Em seguida inserir o nome da nova tabela gerada através do filtro. O nome
comecar sempre com o Codigo da Campanha cadastrado anteriormente.

| 1050 - Treinamento para criar campanha

? KAIZEN



GERACAO NA AGENDA DO DMS
SEGMENTACAO DO PUBLICO ALVO

Apos gerar a nova tabela, é possivel verificar a quantidade total de
contatos que serao gerados. Para enviar ao DMS, clicar em “Registros”.

Extensbes de Dados > 1050 - Treinamento para criar campanha PRTE ]
1050 - Treinamento para criar campai ¥ Disponivel
Gerenciar politicas ‘Enviar
Propriedades | Regisiros | Rastreamentos
CHAVE EXTERNA |2 DATA DA ULTIMA ATUAI le]
E86B5D18-FAA4-460D-AD3B-399FAS8174CA 8 quarta-feira, 30 de dezembro de 2020 15:25
Data riagao Data da ultima m o Regigtrgs por Marilia Neves Ribeiro
quarta-feira, 30 de dezembro de 2020 1224 quarta-feira, 30 de dezembro de 2020 1224 Marilia Meves Ribeiro Editar
por Warilia Neves Ribsiro por Marilia Neves Ribsiro
LOCAL
Extensdes de Dados Alterar Campos
USADO PARAENVIO USADO PARATESTES Editar Nome Tipo de dados Comprimento Chave Primaria Anulavel Valor Padréio
Sim sim R
Dealer Number Number -
RELAGAOD DO ASSINANTE
SalesforcelD refere-se aos Assinantes em Subscriber Key Nome Dealer Text 50
TIPO 3523 Text 2
Tipo: ORIGEM Editar
Filirado 06 - Campanha de vendas do mes ADV Number
Dealer Number n3o esia vazio
Regiao de Venda Number
Salvar como filtro 2z
ADPV Number
Regiao Senico Number
CPF CNPJ Text 50
RG Text 50
Tipo de Cliente Text 1
Nome do Cliente Razao Social Text 80
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GERACAO NA AGENDA DO DMS
SEGMENTACAO DO PUBLICO ALVO

Em sequida clicar em “Exportar”.

Exiensdes de Dados > 1050 - Treinamento para criar campanha Fo R i f

Gerenciar politicas

1050 - Treinamento para criar campar ¥ Disponivel

Propriedades = Registros | Rastreamentos

Exportar
Dealer Humber lome Dealer TIPO 35 25 AOV Regiao de Venda AOPV Regiao Servico CPFCHPJ RG Tipo de Cliente Nome do Cliente Apelido Data de Nascimento sexo Estado Civil Telefone do Cliente Celular do Cliente Telefo
2321437 KURUMA VECULOS SA 35 2 23 10661233731 F MURILO ESTEVES " 27-3824.7074 27958751863
JUNIOR
2321437 KURUMA VECULOS SA 35 H 3 14688254709 F MURILO LORENZONI " 2798438170 2795004267 27-
MARTINS.
2321437 KURUMA VEICULOS SA s 2 23 32798997704 F MARCOS MURILO L] 27-3225.4297 27999898729 27
MARTINS
2321437 KURUMA VECULOS SA 35 2 23 52490300763 F MURLO RIBERO DE sabado, 3 de maio de F 22.2723.5413 2288116518
ANDRADE 1958 00:00
2321437 KURUMA VECULOS SA 35 H 3 57700485700 F SERGIO MURLO terga-feira, 18 de juho de  F 28-3528.2157 2898851286 28-
FIAZZAROLLO 1967 00:00
2312353 KURUMA VEICULOS SA s 2 23 65602145672 F LAERCIO MURILO GOMES sébado, 8 de novembro F 35-9886.1771 35988617717
CHAVES de 1969 00:00
2312353 KURUMA VEICULOS SA 35 2 23 8060180788 F MURILO BERNARDI M 2733255116 27999028581 27
2321437 KURUMA VECULOS SA 35 2 23 9336851730 F MURLLO OURIQUES " 2292834543 22952834543 22-

MADURO




GERACAO NA AGENDA DO DMS
SEGMENTACAO DO PUBLICO ALVO

Em seguida preencher somente o e-mail que sera avisado quando a
exportacao finalizar. Nao alterar nenhum outro campo.
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GERACAO NA AGENDA DO DMS

GERACAO NA AGENDA DO DMS

Pronto!
Dentro de alguns minutos os contatos irao para a agenda de
cada vendedor selecionado no T-DOS, respeitando a

quantidade parametrizada por dia.

? KAIZEN



PROSPECCAO
DE VENDAS

S
TovOTA

Campanha
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e Dats
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Testa da Campanha

Treinamento para eriagio de campanha

~ Midia de Atracio

Descrigie Midia de atragia

Campanha do més de janeiro

~ Dias (teis (somente serdo gerados contatos nos dias sel

)




PROSPECCAO DE VENDAS

Um modo alternativo ao anterior
explicado é utilizar as “Prospeccoes de
vendas” dentro do T-DOS, sequindo o
processo explicado a sequir:

£ DMS DMS
_> ‘ ——
h Abre ficha dos clientes > Venda
g: Vendedor > interessados
o — % (media de atracdao PR??) » Venda Perdida
Gerente / P 5 S —
T-DOS Lider Kaizen <]
Vendedor

KAIZEN




PROSPECCAO DE VENDAS
FLUXO DA CAMPANHA

1. Alista com os clientes da campanha esta disponivel no T-DOS.

2. O gerente distribui a lista para que os consultores de vendas entrem em contato com os clientes,
considerando:
- O vendedor atual do cliente
- O volume adequado de prospeccao por dia e por vendedor
3. O consultor de venda entra em contato com os clientes e oferece a campanha, verificando:
- Os dados enviados para preparar a melhor proposta para cada cliente
- Consultar se ja existe ficha aberta para esse cliente
4. O consultor de venda abre uma ficha no DMS com a midia de atragao da campanha descrita no T-DOS
para os clientes que demonstrarem interesse

- A partir desse momento toda a tratativa deve ser registrada como processo normal dentro do

DMS

KAIZEN



PROSPECCAO DE VENDAS

DISBONIBILIDADE DA LISTA

1. A lista com os clientes da campanha esta disponivel seguindo os passos a seguir:
Acessar a aba “Painéis”

FEEN
s ‘ e Murilo da Rocha Cardim
TOYOTA

ientes en elatarios ingi ampanhas eus distribuidores

Seja bem-vindo!
Portal de distribuidores da Toyota do Brasil

Pesquisar

KAIZEN



PROSPECCAO DE VENDAS
DISBONIBILIDADE DA LISTA

1. Em seguida clicar em “Todos os Painéis” e “Prospecc¢cdes de vendas”:

FEESN 9 Murilo da Rocha Cardirmm

Sl
TOYOTA

Acompanhamento de Pedidos

Relatdrios Paingis Campanhas s Meus distribuidores

Inicio Clientes Agendamento Ativo

Fainéis
Todos os painéis Q, Pesquisar todos os painéis... o R
2 itens
PAINEIS Nome do Painel Descrigio » | Pasta Criado por Criado em “ | Inscrito
Recentes Painel
AGENGAMENTO ATIVO Agendamento MRS Yuri Kalil de Fanego 02/12/2019 15:14
Criados por mim Ativo Rede
Paindis privados Prospeccdes de vendas Prospeccgdes de ver Murilo Cardim 21/10/2020 13:58

Todos os painéis

PASTAS

KAIZEN




PROSPECCAO DE VENDAS

Painel

o Atualizar
Prospecgées de vendas
A partir de 06/01/2021 11:07-Exibinda como MARILIA NEVES RIBEIRO
Campanha
igual 2 01/2021 - Yaris -
Furil de prospecces ES Prospecgbes de venda ® Resultado das tentativas de co.. ¥ Prospecgbes - % Interessados “
Sorma de Total de Medida Contate:
oportunidades, 5o.. Somado Totsl doop.. Contatore.. @ .
“ 0 40 SomadeTotal deten., @ Nimerode registros o ping g

Soma de Total de clie

Filtrar para a campanha que

esta sendo realizada no més °
Relatdrio para extrair os dados T
dos clientes da campanha .

&

- Clicar em “Exibir relatorio” I
Resumo dos contatos p/ Viendedor -

p ) 6 Contato pendente @
= Cliente conatado @
- Tolofona ndo existe
1 n 1 - 1 ! 2 Telfone ndoé docliente @
o o v w i “ b b “©

Nismeno de
registros
l

Nio atende

~ = < @ i ] =

Nome Ultima w

lodor » Resultado do oo

Exxibir relatd

Prospeccdes de vendas - Extrair dados

o Prospecgh... N Celular Modelo Cor Possui Ciclo To. Previsho de KM
PROV-000011 GILBEF AROCHA LSS LY 736  ETIOS SEDANX15LMT19/19 040 BRANCOPO. 2.019 2.019 17/01/2019 N 176,585
PROV-000012 SONIA VIBRA LUPORINI g 002 COROLLAXEIAT2OFFVL. 070 BRANCO PER 2019 2,019 30/01/2019 N 26128
PROV-000013 LUIEV L9 L) @90 WARLSHATCH XL MT 19/19 1K1 PRATA PREM 208 2,019 09/01/2019 N 8716
PROV-000016 MARIC NTOS L 030 COROLLA XEIA/T20FFV1 040 BRANCO PO, 209 209 30/01/2019 N 116342
PROV-000015 JESSEL ANTANA Lnw 670 YARISSEDAN X5 AT 19/19 040 BRANCO PO, 2019 2019 07/02/2019 N S0.747
PROV-000016 LUCIAY DE ALMEIDA LOS L) 502 VARISHATCH XIS AT19/19 215 PRETO 2019 2019 18/02/2019 M 14322
PROV-000017 MAGD: BATING Ly 321 YARISSEDAN XLS AT 19/19 215 PRETO 2018 2019 12/11/2018 N 10876 ~

E

0 (Prosp

1ot walrait
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PROSPECCAO DE VENDAS
DISBONIBILIDADE DA LISTA

1. Clicar em “Exportar”

S 9 Murilo da Rocha Cardim ¥
TOYOTA

Inicio Clientes v Agendamento Ativo v Relatorios Painéis Campanhas por Telefone Meus distribuidores Acompanhamento de Pedidos

Relatério: Oportunidade de venda

Prospecc¢ées de vendas - extrair dados - o i o Y [| © J§ Swor=
Registro Prospecgdo T ¥ DN ¥ Nome do dealer ¥ Nome do cliente ¥ Celular ¥ Modelo v| | Cor ¥ AnoFabricacdo ¥ AnoModelo ¥ De -
PRDV-000011 2.356.270 CMPACAUTOS LTDA GILBER CHA L 119 34 ETIOS SEDAN X 15L MT 19/19 040 BRANCO POLAR 2019 2.019
PRDV-000012 2.356.270 CMPACAUTOS LTDA SONIA A LUPORINI L 118 02 COROLLAXEIA/T20FFV19/19 070 BRANCO PER 2019 2019
PRDV-000013 2.356.270 CMPACAUTOS LTDA LUIZ VI L 119 90 YARIS HATCH XL MT 19/19 1K1 PRATA PREMIUM 2018 2019
PRDV-000014 2.356.270 CMPAC AUTOS LTDA MARIO S L 118 30 COROLLAXEIA/T20FFV19/19 040 BRANCO POLAR 2019 2019
PRDV-000015 2.356.270 CMPACAUTOS LTDA JESSEC ANA L, 119 70 YARIS SEDAN XS AT 19/19 040 BRANCO POLAR 2019 2019
PRDV-000016 2.356.270 CMPAC AUTOS LTDA  LUCIAN LMEIDA . 116 92 YARIS HATCH XLS AT 19/19 215 PRETO 2019 2019
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PROSPECCAO DE VENDAS
DISTRIBUICAO DA LISTA

2. Selecionar “Relatorio formatado” e “Exportar”

O gerente distribui a lista para que os consultores de vendas entrem em contato com os clientes

DN
Exportar Nome do dealer
Campanha
Midia de atracdo
Exportar visualizaggo Nome do cliente Dados de
Q Celular contato
Relatdrio formatado Detalhes apenas Modelo
Exporte o relatdrio, Exporte apenas as linhas cor
incluindo o cabegalho do de detalhes. Use isso para Ano Fabricagao Dados do
relatorio, os fazer calculos adicionais —
agrupamentos e as ou para carregar em Ano Modelo Veiculo
configurages de filtro. outros sistemas.
Data de faturamento
Previsdo de KM atual  _
Formato Possui Ciclo Toyota
S CPF Ultimo vendedor Dados do
Nome Ultimo vendedor vendedor

Resultado do contato
Cliente demonstrou interesse?

Observacgoes

KAIZEN



PROSPECCAO DE VENDAS

CONTATO COM OS CLIENTES

3. O consultor de venda entra em contato com os clientes e oferece a campanha

O consultor de vendas devera utilizar os dados disponiveis na lista para um contato mais efetivo com os

clientes

4. O consultor de venda abre uma ficha no DMS com a midia de atracao da campanha para os clientes

que demonstrarem interesse

LISTA PROSPECCAO

A segunda etapa do funil sera avaliada

FICHAS ABERTAS através da quantidade de fichas abertas
WALK IN no DMS com a midia de atracao

cadastrada no sistema como
PEDIDO mencionado na listagem (clientes que
BAIXA demonstraram interesse na campanha).

KAIZEN



PROSPECCAO DE VENDAS

FEEDBACK DO CONTATO

4. Para registrar os resultados dos contatos com os clientes, acessar:
CAMPANHAS - PROSPECCAO DE VENDA

e Murilo da Rocha Cardim

Acompanhamento de Pedidos

KAIZEN



PROSPECCAO DE VENDAS
FEEDBACK DO CONTATO

4. Em seguida clicar na numeracao do registro PRDV-XXXXXX para acessar os
dados do cliente

& 9 Murilo da Rocha Cardim
TOYOTA

Inicio Clientes Agendamento Ativo Relatorios Paingis Campanhas por Telefone Meus distribuidores Acompanhamento de Pedidos

Prospecgdes de vendas

Novo(a) Exibicdo imprimivel
Contatos pendentes v ¥ gre e
19 itens + Classificado por Registro Prospecgéo « Filtrado por Todos os prospecgies de vendas - Resultado do contato « Atualizada ha poucos . .
Pesquisar nesta lista... o a || £ [ 4
segundos
Registro P... T~ | DN ~ | Nome do d... * | Campanha ~ | Cliente v | Veiculo “ | O... v | P.. “ | NomeUlti... * | Resultado... ~ | CL.. v | Fl... v | O...
PRDV-000019 2.356.2... CMPAC AU... Black Frida... RITA SOAR... YARIS SED... N RICARDO J... Contato pe... v
2 PRDV-000020 2.356.2... CMPAC AU... Black Frida... JORGE TO... YARIS SED... N ANDREA N... Contato pe... v
3 PRDV-000021 2.356.2... CMPAC AU... Black Frida... HELENMA ELI... YARIS HAT... N MARCIO YU... Caontato pe... v
4 PRDV-000022 2.356.2... CMPAC AU... Black Frida... ELIANA RIT... SW4 sw4 .. s HIROKO HA... Contato pe... v
5 PRDV-000023 2.356.2... CMPAC AU... Black Frida... SANDRA C... YARIS HAT... N 2000160 K... Contato pe... v

6 PRDV-000024 2.356.2... CMPAC AU... Black Frida... ELI NARAS... YARIS HAT... N ANDREA M... Contato pe... v




PROSPECCAO DE VENDAS

FEEDBACK DO CONTATO

Para registrar um contato com o
cliente, clicar no lapis # ao
lado da informacao.

Os campos serao abertos para

edicao.

2 AIZEN

i
VoA

0 de venda

JORGE TOt JCHI

Campanha Data de tro

Black Friday 2020 10/12/2020

~ Informagdes

Registro Prospecelic
PROV-000020

7882

Celular
1999
Emall

suelie com

v Contato com o cliente

R
Contato pendente

Cliente demonstrou inte

Ficha

~ Dados de compras

Data de faturamento do primeire veiculo

13/05/2015

1012/2020

~ Ultimo veiculo adquirido
Farnilia do veiculo
YARIS SEDAN

velculo

YARIS SEDAN YARIS SEDAN XL AT 19/19 1919

2019

Data de entrega

> Informagbes do sistema

YARIS SEDAN XL AT 19/19

Provisio de KM atual Cferta BTE
64,809

riday 2020

Black F

CALTABIAND (2356270)
2.366.27T0
Nome da dealer

CMPAC AUTOS LTDA

CPF U D W
4 24573783890

Nome UL o vendedor
4 ANDREA NARCIZO DE AM

Obserages

Forma de pagamento preferencial

SERBCSFIIKB0ISTIE
Car

THE PRATA

(Atima passagem de Ser

05/03/2020

sda de KM atual

64,809

de revisto

O Murilo da Rocha Cardim =




PROSPECCAO DE VENDAS

FEEDBACK DO CONTATO

4. Na tela a seguir, preencher o Resultado do contato, se o Cliente demonstrou o
interesse, alterar os Dados do Vendedor e adicionar Observacoes.

~ Contato com o cliente

Resultado do contato CPF Ultimo vendedor

Contato pendente 24573783880

-- Nenhum -- -
Nome Ultimo vendedor

+ Contato pendente ANDREA NARCIZO DE AM

Cliente contatado
Observagdes
o atende
Telefone ndo existe

Telefone nio & do cliente

> Dados de compras
> Ultimo veiculo adquirido

> Informacoes do sistema

? KAIZEN



PROSPECCAO DE VENDAS

FEEDBACK DO CONTATO

4. O campo “Cliente demonstrou interesse?” so ira ficar disponivel caso a Resposta
do contato for “Cliente contatado”

~ Contato com o cliente

Mome Ultimo vendedor
—————————— REA N
¥ -- Nenhum --
Observagdes
> Dados de compras
> Ultimo veiculo adquirido
> Informacdes do sistema

? KAIZEN



PROSPECCAO DE VENDAS

Painel

Prospecgdes de \rendas

E E I ME T A partir de 0411172020 13:07-Exibinda como Murilo Cardim
G R N C A N o Funil de prospecgies “ Prospeccies de venda = Resultado das tentativas de co.. # Prospeccies - % Interessados =
Sarma de Total de
oportunidades, 5o... Soma de Total de op . Contstare. @ .
o 20 40 soma de Total o limero de rogstros g oipa. @ s

Atualizar

Soma de Total de clie.

Apods o feedback dos contatos com os clientes no T-DOS, é B

Exibif relatério (Prospecs3o - Total)

Tentativas de contatos s
Exibir relatdrio Dlﬁ:'-l;\!f‘.c.\ﬁ Contatados) xDir relaong '.F.'O.'-ICI‘\.\OE.'. % Ineressad
£ 2356270
[ % 0%

E

possivel visualizar diversas informacdes no DASHBOARD:
Funil de prospeccoes

Quantidade de prospeccoes

Porcentagem de tentativas realizadas

Exibir relatdnio (Prospeccdo - Funil) Exibir relatdeio (Prospecgdo - % tentativas de. Exibir redatdrio (Prospecgies de vendas - Respostas)

Resultado dos contatos Resarno o conatos ¥ Vendoder

ado do contato
. Contato pendente )
(] Cliente contata do @

Porcentagem de clientes que demonstraram interesse . B
g q z - Oi-.ﬁ“ 1 -ii 1 “_ - 2 wrn.;ndolmol

© N O U B~ W N

Nio atende
o o o o - o o z z
. ~
Motivos de ndo contato U L
Nome Ultimo vendedor » Resultado do ca o
Exibir rela o (Rest 30 contatos - Vendedor)
Contatos separados por vendedor Prospocsies dovonds - Extan dados
jtro Prospe < Nome do cliente Celular Modelo Cor Ano Fabric Ano Mo. Data de faturam Possui Ciclo To Previsho de KM at
Relatolrio a ra eXt r-a i r OS dados dos Clientes da V-000011 GILBEF AROCHA L9 51 734 ETIOS SEDAN X 15LMT 19/19 040 BRANCO PO. 2019 2019 17/01/2019 N 176.586
p PROV-000012 SONIA MERA LUPORINI L1190 002 COROLLAXEIATZOFFV1 070 BRANCO PER 2019 2019 30/01/2019 N 26128
PROV-000013 WweEv L 490  YARIS HATCH XL MT 19/19 1K1 PRATA PREM 208 2019 09/01/2019 N B8T16
h PROV-000014& MARIC NTOS Lo 030 COROLLAXEIATZOFFV1 040 BRANCO PO, 2019 2019 30/01/2019 N 116.342
C a m p a n a PROV-000015 JESSEI ANTANA L9 5 L] 670 YARIS SEDAN X5 AT 19/19 040 BRANCO PO, 2019 2019 07/02/2019 N 50747
PROV-000016 Lucia DE ALMEIDA L 592 YARIS HATCH XLS AT 19/19 215 PRETO 2019 2019 18/02/2019 N 14322
PROV-0000 MAGD: BATING L5 1] 321 YARIS SEDAN XLS AT 19/19 215 PRETO 208 209 12/11/2018 N 10876 w
Exitir rela Prospeciies db vwiuaes - walfdir dados)

KAIZEN



