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Devolucéo ao Fornecedor

Neste manual vamos mostrar como realizar a devolucdo de produtos com defeito ao fornecedor.
Temos no SETA um controle de estoque de defeitos, que separa os produtos do estoque de venda dos
produtos para devolucao, a partir do estoque de defeitos realizamos as devolucdes ao fornecedor.

Devolucéao ao fornecedor

Este recurso inicia na tela de venda onde o cliente devolve um produto com defeito e na devolugéo
seguindo a politica da empresa marca o produto como defeito que gera o crédito na hora ao cliente,
andlise de loja ou fabrica que ndo geram crédito na hora. Consulte o manual de controle de defeitos para
entender mais a fundo este processo.

Para iniciar a devolucéo acesse a retaguarda do SETA => menu estoque => devolucéo ao fornecedor.

! Devolugio ao fornecedor

i FB-Filtrar 1. Filtros
b Marcar Defeito
Produtos 0,
Importar Coleta
o Marca Q
asiiis Fornecedor Produto Q
b Fechar Empresa Q
Representante Q,
Mota Fiscal
Operagdo Todos hd
Status Ma Loja -
Coleta Todos
Complernento Status
Crédito Todos
Data Develugdo 01/06/2017 Q,
31/05/2020 0,
Defeito -
2. Marcar os Produtos com Mota Fiscal de Entrada
Fornecedor Q

Nesta tela temos os filtros que facilitam a busca dos produtos com defeito.

e Produtos — Clique na lupa a direita e abra a tela de pesquisa de produto, todos os filtros de
produtos podem ser utilizados.

e Marca — Digite uma marca para pesquisar ou clique na lupa para mostrar as marcas cadastradas
no SETA.

e Fornecedor Produto — Digite o nome do fornecedor ou cligue na lupa apara acessar a tela de
pesquisa de fornecedor, este campo pesquisa os fornecedores que estdo no cadastro de produto.
e Empresa — Pesquisar produtos por empresa, caso possua mais de uma empresa na rede.
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Representante — Utilize representante para pesquisa, clicando na lupa sera aberta a tela de

cadastros de representantes.

Nota Fiscal — Utilize o nimero da nota de entrada.
Operacao — Tipo de operacao defeito ou analise de fabrica, definidos na entrada do produto.
Status — Vocé pode pesquisar pelos status do produto. Esse status muda de acordo com a

movimentacgao da devolucéo.

a Drevolugio ao fornecedor

P FE-Filtrar 1. Filtros

- Plarcar Defeito
Produtos
P Importar Coleta
Marca
» Relatdrios

¥ Fechar

Empresa
Representante
Mota Fiscal

O peracdoc
Status

Coleta

Credito
Data Dewvolugdo

Drefeito

Formecedor

Complemento Status

Formnecedor Produto

Ma Loja
Pré-Envio
Enwiado
Baixado

B e =
31,05/2020 o,

2. Marcar os Produtos com Mota Fiscal de Entrada

ppppp

Coleta — Quando utilizamos o SETAAPP para coletar os defeitos podemos filtrar produtos com
coleta e sem coleta. O status deve estar como enviado.

Complemento Status — Apés o produto ter retornado serd adicionado o complemento de status
referente a troca, autorizado, recusado ou acerto.
Crédito — Busca pelo status do crédito ao cliente.
Data de devolucédo/baixa — De acordo com o status do produto podera buscar a data da devolucéo

ou da baixa do produto.

Defeito — E possivel buscar os produtos de acordo com o defeito lan¢ado nos produtos.

> F2-Filtrar 1. Filtros

a Devolugio ao fornecedor

P MMarcar Defeito

Produtos
P Importar Coleta

Parca
» RelatSrios

» Fechar

Fornecedor Produto
Empresa
Representante

Mota Fiscal

Operagdc

Status

Coleta
Complemento Status
Crédito

Drata Devolucdo

Defeito

2. Marcar os Produtao

Formecedor

Defeito -
Ma Loja -
Todos

Todos
01,706/2017 Lo}
31/,05/,2020 0,

FRASGOU/RASGADD

MAMCHOU MANCHADO
DESCOLOU/DESCOLADO
DESCOSTUROU/DESCOSTURADC
DEVOLUCAC MNORMAL

SALTO DEFORMADO

PPPPP

os
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e Marcar os produtos com nota fiscal de entrada.

Fornecedor

Este recurso permite que busque e selecione para devolucdo os produtos de um determinado
fornecedor da nota fiscal de entrada, digite 0 nome do fornecedor ou clique na lupa para abrir a
tela de pesquisa de fornecedor.

Funcdes da tela de devolucgéo

Temos no canto superior esquerdo as funcdes da tela de devolugéo ao fornecedor.

N Devolugdo ao fornecedor

» F2-Filtrar

P Marcar Defeito
P Importar Coleta
P Relatdrios

F Fechar

1. Filtro=s

Produtos

Marca

Empresa

Representante
Mota Fiscal
Operagdo
Status

Coleta

Complemento Status

Creédito
Data Devolucdo

Defeito

2. Marcar os Produtos com Mota Fiscal de Entrada

Fornecedor

Farnecedor Produto

PPPPA

Defeito -
Ma Loja -
Todos

Todos
01,/06/2017

Q,
31/05/2020 Q

e F8 — Filtrar — Apds informar os filtros desejados, clique em f8 ou filtrar para avancar na devolucao.
e Marcar defeito — Esta fungéo permite buscar produtos do estoque e marcar como defeitos.

a Marcar produtos com defeito

I F Marcar Defeito r
P Fechar Codigo 0o1T10 <L, Tamanho | Estoque Defeito

Descrigdo COMNFECCAQ JEANS BOTTERO 92654 33 o
Cor BRAMCO/AMARELO 34 o
Departamento  UMNISEX 35 o
Grupo COMFECCAO 36 o
Subgrupo JEAMS 37 o
Colegdo OUTOMNG/INVERNO2020 = L
Defeito - =9 o
Motivo/OBS.: <L L

41 o

42 o

43 o
Preco 320,00 = T
Estoque Atual 0 a5 o
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Clique na lupa para abrir a tela de pesquisa de produto ou faca leitura/digite o codigo do produto
no campo codigo, vocé precisa ter produtos em estoque para marcar defeito, informe a quantidade
de cada numero com defeito e clique em marcar defeito.

e Importar coleta — Funcao para realizar a coleta de produtos com defeito, este recurso possui um
manual préprio pois se trata de recurso especifico.

e Relatérios — Atalho para a guia de relatérios de devolucéo.

e Fechar — Fecha a tela e volta para a tela de retaguarda do SETA.

Funcbes da devolucao de produtos

Ao clicar em filtrar ser4 aberta a tela com os produtos do estoque de defeito e as fun¢des disponiveis na
tela.
Essas fun¢cdes mudam de acordo com o status do produto.

Naloja
b F3-Devolver - — — N -
Cédigo |De5crlgao |Referenc|a |Cor | Q‘tde| Venda | Custo | Operagdo | Status |C.Statu5 | MNota ||_DJE| X I_l
b F4-Devolver Cliente 00158401 BOLSA ANACAPRI C5001201210002 C500120121 MARROM 1 24990 121,90 Defeito  |MaLoja o
» F5-Baixar 00001237 BOTA MONTARIA BOTTERO 249802 249802  PRETO 1 26990 110,88 Defeito  NaLoja 0
» F6-Baixar Manual 00001127 BOTA MONTARIA BOTTERO 252303 252303  MARROM 1 40990 17795 Defeito  Naloja 0
b F7-Baixa Perda 00001137 BOTA MONTARIA BOTTERO 252303 252303  MARROM 1 40990 17795 Defeito  Naloja o
b Importar Coletz 00167233 KARITA CH 131712665 TPU OFF WHI V513171266 ANTIQUE 1 39,90 1500 Defeito  NaLoja 02z
00167235 KARITA CH 131712665 TPU OFF WHI V513171268 ANTIQUE 1 39,90 1500 Defeito  NaLoja o
e 00167236 KARITA CH 131712665 TPU OFF WHT V513171268 ANTIQUE 1 3990 1500 Defeito  Maloja 0
b Consultar NF 00167236 KARITA CH 131712665 TPU OFF WHI V513171266 ANTIQUE 1 3990 1500 Defeito  Maloja o
P Marcar Defeito 00167237 KARITA CH 131712665 TPU OFF WHI V513171266 ANTIQUE 1 39,90 1500 Defeito  NaLoja 0
Ver Registra 00112537 MS BOTA DEMOCRATA 127103-006 127103-006 PRETQ 1 24990 10614 Defeito  Maloja o
R 00139933 SANDALIA ANACAPRI COD29401200 C00294012 DOURADO 1 139,90 69,95 Defeito  NaLoja 0
Ver Disponibilidade 00010835 SANDALIA ESPADRILLE RAMARIM 1¢ 16-66102  CARAMELO 1 159,90 6247 Defeito  NaLloja o
[ 00026633 SAPATILHA MOCASSIM VEROFATTO 6001301 TOMATE 1 149,90 63,50 Defeito  NaLoja 0o
= _ 00010035 SCARPIN SALTO ALTO RAMARIM 16 16-97103  AMENDOA 1 159,90 6247 Defeito  Naloja o
G Gt 00010036 SCARPIN SALTO ALTO RAMARIM 16 16-97103  AMENDOA 1 159,90 62,47 Andlise  NalLoja 0
¥ Informacées Coleta 00010036 SCARPIN SALTO ALTO RAMARIM 16 16-97103  AMENDOA 1 159,90 6790 Defeito  Maloja 02 r
P Exportar Excel 00010037 SCARPIN SALTO ALTO RAMARIM 16 16-97103  AMENDOA 1 159,90 6247 Analise  Naloja 0
b Imprimir 00010038 SCARPIN SALTO ALTO RAMARIM 16 16-97103  AMENDOA 1 159,90 67,90 Defeito  Maloja 02
) Fechar 00010038 SCARPIN SALTO ALTO RAMARIM 16 16-97103  AMENDOA 1 159,90 6247 Defeito  NaLoja 0
-

Valor total dos registros selecionados 0,00 0,00 Quantidade de registros selecionados | 0

O status na loja nos permitir utilizar as fungdes de:

e F3 — Devolver — Esta funcdo permite gerar uma nota de devolugdo ao fornecedor, ao clicar
F3/devolver sera solicitado uma confirmacédo para gerar a nota fiscal de devolu¢éo e encaminhado
para tela de nota fiscal.
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P FB-Emitir
P F7-Transportador
P Importar Produtos
» Importar Coleta
» Pré-Mota
P Embarque

MF Referenciada
P Gerar Observagio
P Motivo da Rejeigdo
F Impressora

Habilitar MF

» Cancelar

p 4
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Pedido ™ Manter a NFe Pendente Informagdes Complementares
Mota fiscal CPF/CINPJ 17.223.647/0001-85 IE/RG
Dlata Saida: 14/05/2020 Telefone/Fax (45)3037-1886 CEP  85.812-270
Operagdo ™ PRESEMCIAL - Endereco RUA DA BANDEIRA, 357
Tinn Oneracio * 05 - DEVOILUCAD A0 FORMECEROR Q__ Bairro CENTRO
L L n 5 Q |Cidade.fUF CASCAVEL PR
Cédign [peseican Origem Prod| csT/CsosN| crop [nem | Guza] oz | scwes | 47 | Desc | Tatal
BOTA MOMTARLS BOTTERD 252303 i E202  £4039190 1 177.9500 177.95
000108-35  SaMDaLlA ESPADRILLE RAMARIM 16661 O E202  E4023330 1 E246E67 6247
Quantidade de pegas: 2 Quantidade de itens: 2
Valores totais | Tributagdo por item
Observagdes
Base ICMS 0,00 Base ICMS 5T 0,00
Valor ICMS 0,00 Valor ICMS 5T 0,00
Baze PIS 0,00 Basze COFINS 0,00
Valor PIS 0,00 Valor COFINS 0,00
Valor [P 0,00 Valor do Frete 0,00
Valor I[CMS Destin. 0,00 Valor do Seguro 0,00
Descontos 0,00 QOutras Despesas 0,00 Chave de Acesso
Valor dos Produtos 240,42 Total da Mota 240,42

Nesta tela preencha o fornecedor e confira os dados fiscais do itens.

e F8 - Emitir — Realiza o envio e grava o retorno do SEFAZ.
e F7 —Transportador — Adiciona uma transportadora a nota fiscal, peso da carga que sera coletada

e demais informac@es de frete quando necessérias.

b F2-0k
b Voltar

Transportadora

Frete por Conta

i9 - Semn Ccorréncial

Placa do Veiculo  UF

Cuantidade

Espécie

Peso Bruto

Peso Liguido

tadigital

N set

para Lojas de Calgados
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NF referenciada — Para realizar uma devolugdo é necessario referenciar as notas de compra de
cada item, nesta tela informamos a chave das notas fiscais de entrada.

i ::::::S:AFE:Z:;E“E Codige | Tipo |Nota fiscal Modelo| Série Emissdo [Chave ME‘:‘SFE'DN‘-'E"‘C"E'ﬂCoo I_I
P Remover
» Fechar
[
Clicando em cima do cédigo do produto e usando o atalho F5, sera aberta a tela para referenciar
a nota de entrada de cada item, este processo é necessario caso 0s produtos devolvidos sejam
provenientes de notas de entradas diferentes.
P F&-Emitir Pedido ™ Manter a NFe Pendente  |nformagdes Complementares
b F7-Transportador Nota fiscal CPF/CNP) 80,850,341/0014-84 IE/RG 069105146
Importar Produtes Data Salds: 15/05/2020 Telefone/Fax  (85)33333600 CEP  60332-170 Q,
aly e e LS ZOMN N Pesquisa de nota fiscal de devolugio |
P Pré-Nota Tipo Operagdc __
Embarque Nome/Razio ¢ [F Produto

MF Referenciada

P Gerar Observacao
Motivo da Rejeigdo
Impressora
Habilitar NF

) Cancelar

b Fechar 00039237 - BOTA MONTARIA VEROFATTO 6001806
Cédigo L Cédigo Emissio | Loja |Ciop Nota Fiscal | Modelo |Série] Unitario| =]
|D00352-37 DOT771  19/03/19 01  2102-COMPRA PARA COMERCIALIZACAD 001150983 55 O11 94,6900
O0Te7E-35
O01672-36
Valores totais
B Nota referenciada J
Baze ICMS e Uy DdsE ILIVID 31 uuu
Valor ICMS 11,36 Valor ICMS 5T 0,00
Base PIS 0,00 Base COFINS 0,00
Valor PIS 0,00 Valor COFINS 0,00
Valor IPI 0,00 Valor do Frete 0,00
Valor I[CMS Destin, 0,00 Valor de Seguro 0,00
Descontos 46,04 Outras Despesas 0,00 Chave de Acesso
Valor dos Produtos 170,73 Total da Mota 124,69

Serd mostrada a lista de notas do produto selecionado, escolha a nota e cligue em exportar.

N setadigial

Pesquisar notas — Ir4 pesquisar as notas de entrada do fornecedor informado.
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e Lancar manualmente — Habilita um campo para digitar a chave da nota de entrada.
e Remover — Apaga da tela o registro.
e Fechar — Para sair da tela.

e Pré Nota — Esta opcdo gera uma pré nota para validar com o fornecedor e posteriormente emitir
a nota.

e Gerar observacéo — Habilita o campo observacdo da Nota fiscal.

e Impressora — Configura a impressora para nota fiscal.

e Habilitar NF — Habilita o campo numero da nota e data de saida, utilizado em langamentos de nora
manual.

e Cancelar — Cancela o processo de emissao fiscal.

e F6 - Baixa Manual — Caso necessite vocé pode fazer a baixa de um produto de forma manual.

s Motiveo da baixa

B Tipo

P Cancelar Acerto i -

Autorizado
Recusado
Acerto

Informe o tipo de baixa acerto, autorizado ou recusado, digite um texto que identifique o motivo da baixa
manual e cligue em ok, este produto sera removido do estoque de defeito.

e Marcar defeito — Assim como visto anteriormente, podemos marcar um produto como defeito a partir
desta tela caso o produto defeituoso ndo se encontre na lista.

e Ver registro — Nesta opcdo podera verificar os registros do produto e gravar ocorréncias se
necessarias.
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Ver movimentagcao — Aqui ird acessar todas as movimentacdes de entrada e saida do produto. Assim

ik Ocorréncias.

P Comunicado

P Gerar Crédito

b Andlise de Fabrica
» Defeito

P Conserto

P lmprimir Crédito

P Fechar

y 4
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a Detalhes defeito

Informagdes do Produto e do Cliente

Codigo do Conserto 007484
Codigo do Produto  000011-37
Codigo da Venda

Descrigdo

a,

BOTA MONTARIA BOTTERO 252303

Cor MARRCM

Cliente 00004383 - PAULO VICTOR MERIMO
Atendente DAMIEL

Defeito DESCOLOUWSDESCOLADO

Descrigdo DESCOLOU EMM CIMMA

dos Servigos
Telefone

O peragao

Walor do Crédito
Crata

Drata da Baixa
Crata da VWenda

Defeito
327,92
1704 2020

po

Informagies do Conserto

Valor Cobrado

Previsdo de Entrega

0,00
17,/ 05,2020

Informagdes do Fornecedor

Formnecedor
Crata do Enwvio
Data do Retorno
Mota Fiscal

como é possivel fazer no cadastro de produtos.

N Movimento de estoque do produto por tamanho

Ver disponibilidade — Esta opgéo estara disponivel quando utilizar o filtro marcar produtos com nota

fiscal.

AR Produto 000011 BOTA MONTARIA BOTTERO 252303

L FEEeD Tamanho 37
Empresa 01 - TREINAMENTO1 APELIDO aQ,
Data Operagdo Codigo Ctde |:
28/04/20 Venda VEDDD18293 -1
17/04/20 Defeito DVOD01 8256 -1
17/04/20 Devolugdo de Venda VEODD18256 1
17/04/20 Venda VEDOD18247 -1
17/04/20 Venda VEDOD18244 -1
15/04/20 Defeito DVOOO1 8217 -1
15/04/20 Devolugdo de Venda VEODD18217 1
15/04/20 Acerto da Grade ACSGRADE 3
28/02/18 Venda VEDDD11228 -1
24/02/18 Venda VEDDOD11207 -1
20/06/17 Venda Condicional VEDDDO 1
20/08/17 Venda Condicional -1
19/05/17 Venda -1 —
190417 Inwventdric 2
10/03/17 Venda Condicional 1
09/03/17 Venda Condicional -1 -

M Mormal Total das Entradas 13

W Pendente Total das Saidas -13

-Cc:n:Iicic_:naI Estoque Atual o

B Promogdo

N setadigital
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¥ Relagiio de produtos devolvidos

F53-Emitir a Mota =

= : Totalizador | MF | Saldo | A Devolver | Total I_I
P Cerarbspelho. ... 000268322 - SAPATILHA MOCASSIM VEROFATTO 60013202 001150983 1 1 94, 69
P Imprimir Espelho 00026834 - SAPATILHA MOCASSIM VEROFATTO 6001302 001150083 4 1 04, 6O
b Ver detalhes 00026835 - SAPATILHA MOCASSIM VEROFATTO 6001302 001150083 2 1 9, 69
p Fechar 00026836 - SAPATILHA MOCASSIM VEROFATTO 6001302 001150983 3 1 94,69
00026837 - SAPATILHA MOCASSIM VEROFATTO 6001302 001150083 2 1 O, GG
DD026838 - SAPATILHA MOCASSIM VEROFATTO 6001302 001150083 1 1 O, 6O
00026839 - SAPATILHA MOCASSIM VEROFATTO 6001302 001150083 1 1 0, 60
00026840 - SAPATILHA MOCASSIM VEROFATTO 6001302 001150983 3 2 189,38
00039237 - BOTA MONTARIA VEROFATTO 6001806 001150983 2 2 189,38

3

19 o 1.041,59 |

Ser4 mostrado os produtos do fornecedor disponiveis, clique em gerar espelho e sera gravado um
espelho da nota, podera imprimir este espelho e validar com seu fornecedor, ver detalhes de qual nota
o produto esta vinculado.

e Exportar Excel — Os produtos da lista em tela podem ser exportados para uma planilha do Excel.
e Imprimir — Permite imprimir uma lista dos produtos em tela.
e Fechar — Volta para a tela anterior.

Pré envio

O status de pré envio permite verificar os produtos que estdo em uma nota fiscal e ndo foi emitida.

M Produtos com defeito - Registros: 0000000001

I F3-Editar Envic

Codigo |De5crigﬁn |Referér|cia |Cnr |Qtde| Venda | Custo | Operagdo | Status |C.Statu5 | Mota |Lnja| X |_|
Fa-Devolver Cliente 00111139 BOTA SOCIAL DEMOCRATA 057103- 057103-001 PRETO 1 279,90 118,94 Defeito  Pré-Env 000943 01 &
F5-Baixar

F&-Baixar Manual

F7-Baixa Perda
Importar Coleta
Estornar Mota
Consultar MF

P Marcar Defeito
Ver Registro
Ver Movimentagdo
Ver Disponibilidade
Gerar Conserto
Gerar Credito
Infarmacgées Coleta

P Exportar Excel

P Imprimir

P Fechar

Valor total dos registros selecionados 279,90 118,94 Quantidade de registros selecionados 1

A funcado editar ir4 abrir a tela de nota fiscal que o produto se encontra e vocé poderd alterar as
informacgdes da nota ou emiti-la.
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As demais funcdes sdo as mesmas especificas anteriormente.

Enviado

Os produto que foram emitidos nota fiscal de devolug&o estardo no status enviados.

P F2-Devolver
b FA-Nevnlver Cliente

_bFE—Baixar Manual

} F7-Baixa Perda

P Importar Coleta

b Estornar Mota
Consultar NF

P Marcar Defeito
Ver Registro
Ver Movimentagao
Ver Disponibilidade

b Gerar Conserto

P Gerar Crédito

I Informacées Coleta I

P Exportar Excel

» Imprimir
b Fechar

p 4
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N Produtos com defeito - Registros: 0000000470

Cddigo |Descrig50 |Referéncia |C0r | Qtde| Venda | Custo | Operagio | Status |C.Status | Nota |L0ja| X l;
00136201 BOLSA ANA HICKMANN AHV1847C AHV1847C/ NUDE 1 209,90 X Defeito  Enviado 000933 01 [T _ |
00156401 BOLSA ANA HICKMANN AHV19EST AHV19EST1 NUDE 1 229,90 99,91 Defeito  Enviado 000933 01 [T
00128601 BOLSA POUCELLE 2329 2329 VERMELHO 1 499,90 21800 Defeito  Enviado 000529 01 [T
00127501 BOLSA POUCELLE 2417 47 NUDE 1 499,90 217,00 Defeito  Enviado 000529 01 ™
00127701 BOLSA POUCELLE 2418 2418 CAFE 1 529,90 230,00 Defeito  Enviado 000529 01 [T
00128201 BOLSA POUCELLE 2425 2425 PRETO 1 499,90 21500 Defeito  Enviado 000538 01 [T
00159701 BOLSA GRANDE ANACAPRI C500160 C500160041 PRETO 1 269,90 131,66 Defeite  Enviado 000760 01 [T
00108001 BOLSA GRANDE POUCELLE 2169 TRIGO 1 459,90 199,00 Defeito  Enviado 000529 01 ™
00108701 BOLSA GRANDE POUCELLE 2315 VERMELHO 1 479,90 200,00 Defeito  Enviado 000529 01 [T
00100301 BOLSA GRANDE POUCELLE 2345 2345 TRIGO 1 459,90 198,00 Defeite  Enviado 000538 01 [T
00100401 BOLSA GRANDE POUCELLE 2385 2385 TRIGO 1 479,90 208,00 Defeito  Enviado 000529 01 [T
00100401 BOLSA GRANDE POUCELLE 2385 2385 TRIGO 1 479,90 208,00 Defeito  Enviado 000538 01 W
00109401 BOLSA GRANDE POUCELLE 2396 CONHAQUE 1 539,00 231,00 Defeito  Enviado 000529 01 [T
00105301 BOLSA MOCHILA POUCELLE 2312 PRETO 1 529,90 227,00 Defeito  Enviado 000538 01 W
00100801 BOLSA MOCHILA POUCELLE 2312 2312 WHISKY 1 529,90 227,00 Defeito  Enviado 000529 01 [T
00100801 BOLSA MOCHILA POUCELLE 2312 2312 WHISKY 1 529,90 227,00 Defeito  Enviado 000529 01 ™
00128401 BOLSA MOCHILA POUCELLE 2423 2423 NUDE 1 439,90 211,00 Defeito  Enviado 000529 01 [T
00128501 BOLSA MOCHILA POUCELLE 2423 2423 PRETO 1 439,90 211,00 Defeite  Enviado 000538 01 [T
00128301 BOLSA MOCHILA POUCELLE 2425 2425 CAFE 1 499,90 215,00 Defeito  Enviado 000529 01 [T
00108301 BOLSA MEDIA POUCELLE 2373 WHISKY 1 439,90 211,00 Defeite  Enviado 000538 01 [T
00108301 BOLSA MEDIA POUCELLE 2382 CONHAQUE 1 439,90 21200 Defeito  Enviado 000529 01 [T
00108401 BOLSA MEDIA POUCELLE 2382 WHISKY 1 439,90 21200 Defeito  Enviado 000538 01 [T
00108801 BOLSA MEDIA POUCELLE 2387 WHISKY 1 499,90 217,00 Defeito  Enviado 000539 01 [ j

Valor total dos registros selecionados | 1.009,80] 435,00 Quantidade de registros selecionados | 2

e F5 — Baixar — Esta opcéo vocé podera informar a resposta do fornecedor, recursado, autorizado
ou acerto.

4 Motive da baixa

b Ok

Tipo

b Cancelar

Motivo/Obs

Informe o tipo de baixa e 0 motivo para esta baixa.

e Estornar nota — Esta funcdo cancela a nota fiscal emitida e volta o produto para o estoque de
defeitos.

tadigital
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e Informacdes coleta — Aqui vocé ird informar a transportadora que coletou o produto.

M Informagses da Coleta

P F5-Sabear

F Cancelar

y 4
N setadigital Linx

A nota 000532 e o financeiro vinculado & ela serdo

Sim

estornados, tem certeza que deseja realizar essa operacao?

Informagdes da Coleta

Transportadora
Mome

Obs

Drata s

Q,
a,

Preencha os dados cligue em salvar e esta informacgéo serd gravada nas ocorréncias do produto, vocé
pode verificar essas informagdes no campo ver registro => ocorréncias.

Todas as demais func¢des habilitadas sdo as mesmas ja mostradas neste manual.

Baixado

Quando o produto retorna do fornecedor seu status sera baixado apos ser feito o processo de baixa no

status enviado.

N Produtos com defeito - Registros: 0000000163

b F2-Devalver

P F3-Baixar

p F6-Baixar Manual

) F7-Baixa Perda

I Importar Coleta

b Estornar Mota

I Consultar NF

P Marcar Defeito
Ver Registro

Ver Movimentagdo

Ver Dispenibilidade

Cadigo |Descrig50

|Referéncia |C0r

|Q‘tde| Venda | Custo |G‘pera§.§o| Status |C.Status | Nota |L0ja| XI;

|>§erar Conserto
| p Gerar Crédito
I Informagées Coleta
P Exportar Excel

¥ Imprimir
b Fechar

00077638 BOTA COMBAT SCHUTZ 5043040019 5043040019 PRETO 1 570,00 265,12  Andlise  Baixado Autorizade 0 r
00037134 BOTA MONTARIA MONOPOLIO 43.0 43.076 CAFE 1 369,30 159,90 Andlise  Baixado Autorizade 000511 o
00038037 BOTA MONTARIA MONOPOLIO 43.1 43.103 PRETO 1 399,30 169,50 Andlise  Baixado Autorizadc 000507 01 [T |
00071236 BOTA SALTO BAIX SCHUTZ 5200710C 5200710010 ACO 1 710,00 330,24 Andlise  Baixado Autorizade 000243 01 [
00074838 BOTA SALTO BAIXO ANACAPRI C300 C30071000Z MARROM 1 349,90 14995 Andlise  Baixado Autorizade 000603 01 [~
00124838 BOTA SALTO BAIXO DUMOND 194611346149 MARROM 1 299,30 133,95 Andlise  Baixado Autorizade 000579 01 [
00016634 BOTA SALTO BAIXO DUMOND 4111€ 4111655-2  MATURAL 1 499,30 210,88  Andlise  Baixado Autorizade 000345 01 [
00079534 BOTA SALTO BAIXO SCHUTZ S20071 5200710010 PRATA 1 620,00 288,37 Andlise  Baixado Autorizade 000497 01 [
00071034 BOTA SALTO MEDI SCHUTZ 5017460 S017460061 PRETO 1 590,00 27442  Andlise  Baixado Autorizade 000604 01 [
00085940 CHINELO DEMOCRATA 015117-002 015117-002 CAFE CHOCOLA 1 119,30 5292 Andlise  Baixado Autorizade 000771 [V
00084739 LOAFER VICENZA 306006-24 306006-24 BRAMCO/PRETO 1 279,90 119,90 Andlise  Baixado Autorizade 000424 01 [
00139937 SANDALIA ANACAPRI CO029401200 C00234012 DOURADO 1 139,30 67,15 Andlise  Baixado Recusado 0 r
00083935 SANDALIA AMABELA CECCOMNELLO 1270002-3 MNUDE 1 268,90 114,90 Andlise  Baixado Autorizade 000309 01 [
00084134 SAPATILHA TRADICIOMNA CECCOMEI 1261002-3 DOURADO 1 209,90 8990 Andlise  Baixado Autorizade 000470 01 [~
00145141 SAPATO DEMOCRATA 450052-002  450052-002 MAHOGANY 1 189,30 7878  Analise  Baicado Autorizade 000752 01 [
00116442 TEMIS CASUAL CAVALERA 13.01.224° 13.01.2241 PRETO 1 219,30 66,85 Andlise  Baicado Autorizade 000478 01 [
00097539 TEMIS CASUAL CAVALERA 1301.1653 1301.1653 PRETO 1 199,30 60,78 Andlise  Baixado Autorizade 0 r
00131135 TEMIS SLIP ON ANACAPRI C30000021 C300000207 NUDE 1 149,30 7495 Analise  Baicado Recusado 000708 01 [
00054601 **BRINCOS DIVERSOS CICLOLUZ 01 ™ DOURADC 1 35,00 2500 Defeito  Baicado Autorizade 000128 01 [
00054601 **BRINCOS DIVERSOS CICLOLUZ 01 ™ DOURADC 1 35,00 2500 Defeito  Baicado Autorizade 000128 01 [
00054601 **BRINCOS DIVERSOS CICLOLUZ 01 ™ DOURADC 1 35,00 2500 Defeito  Baicado Autorizade 000128 01 [
00054601 **BRINCOS DIVERSOS CICLOLUZ 01 ™ DOURADC 1 35,00 2500 Defeito  Baicado Autorizade 000128 01 [
00054601 **BRINCOS DIVERSOS CICLOLUZ 01 ™ DOURADC 1 35,00 2500 Defeito  Baicado Autorizade 000128 01 [ ﬂ
Valor total dos registros selecionados 0,00 0,00 Quantidade de registros selecionados | 0

Nesta tela tratamos o produto apos a resposta do fornecedor e podemos concluir o ciclo de devolucéo
gue inicia na tela de venda com a devolucéo de defeito.
Aqui tera as opcoes de:

Setadigital com_br
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Av. Brasil 4369 — Centro
CascavellPR — CEP 35812-003
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e Devolver cliente — Nesta opcdo uma nota de venda sera gerada ao cliente para que o produto
possa ser devolvido ao cliente. A emissao é a mesma que ja realizamos para fornecedor mudando
apenas a operacao.

e Baixar perda — Produtos com status complementar recusado sem nota fiscal podem ser baixados
como perda, isso ocorre quando o fornecedor recursa a troca do produto em loja e vocé precisa
gerar uma nota de perda.

e Gerar conserto — Produtos em analise podem ser gerado conserto a partir desta tela, e controlado
na tela de controle de defeitos.

e Gerar Crédito — A partir desta opcéo € possivel gerar o crédito ao cliente deste produto se ainda
nao gerado.

As demais funcdes presentes nesta tela sdo as mesmas ja especificadas neste manual.

Editado por Data
Paulo Victor \Merino 14/05/2020
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