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Rodrigo Morgado

« Gestao em Tecnologia da informacdo
« 6 anos no seguimento de FOOD

« Analista Sénior de Suporte

LinX  Webinar APRENDA COM 0S ESPECIALISTAS
Educacao Corporativa



N Arquivos Fiscais

O que é a nota eletronica?

* O que é o XML? 2
. iza-lo0? ﬂ
.‘ Onde localiza-lo? A AN
\_ B N
» Comparacao de valores? /
N Principais ocorréncias?
\.___\
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AN Nota fiscal eletronica

Infroducdo

&

Simples e moderna;

KN

Incentivo a utilizacdo da tecnologia;

KN

Aumento da confianca nas notas fiscais;

I

Melhoria no controle fiscal;

I

Reducdo do uso de papel;

I

Reducado de custos com o armazenamento dos documentos.
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AN Nota fiscal eletrénica

Como era antese
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N Nota fiscal eletronica

Como & agora?¢

&

Credenciamento

« Tipo de nota

« Série de numeracdo

ddddd

I

Certificado digital

I

Equipamentos

ovel

I

Programa emissor
 Linx Degust (Frente de caixa / PDV) g

« Linx Degust Web
APRENDA COM 0S ESPECIALISTAS

LinX  Webinar Educacao Corporativa



N Nota fiscal eletronica

Principais

Y

NF-e;
NFC-e;
CF-e (SAT / MFE)

17 N

I

I
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N Nota fiscal eletronica

| Operacoes importantes

Emissao;

|l

I

Emissdo em contingéncia;

I

Armazenamento;

XY

Cancelamento;

Y

Inutilizacdo;
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N XML

« Documento Auxiliar da Nota Fiscal eletronica

2 Arquivo XML

« Layout padrao da Nota eletrénica.
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\\ Arquivo XML 4

. LinX
Onde localizare
Login
Y Portal Mid-e; e
 http://portal.mide.linxsaas.com.br/portal mmmm
o

Secretaria da Fazenda.

« Através da chave de acesso.
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http://portal.mide.linxsaas.com.br/portal

\‘\ Pratica - XML

Download dos arquivos
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XML

Comparacdo de valores

&

Degust Web
« Relatdrio de Movimentacdo Fiscal

Degust PDV
« Tela de transmissao de notas (Filtro: Emissao)

|l

 Relatdério Movimentacdo Fiscal
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AN Pratica — Andlise

Comparacao PDV & Web
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N Principais ocorréncias

Divergénciase Como lidar
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AN Base de conhecimento

Nosso conhecimento aberto ao publico, para o autosservico

3 YouTube i3e M

#Dicalinx #LinxShare

O que sdo?
« Videos de curta duracdo que

abordam temas operacionaqis
e duvidas simples de serem

solucionadas pelo proprio de sistema, solucdo para

cllem‘e., problemas e novidades na
+ Conteudo focado em operacdo do sistema.

Autosservico visando eliminar - Todo conhecimento pode ser

contatos com a central de
. acesso de qualquer local com
atendimento, entregando internet e pelo prorpiro

assim mais agilidade nas |
solucoes. Google!

O que sao?
* Bases de conhecimento

aberta ao publico, tem como
miss@o entregar guias, releases
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https://www.youtube.com/watch?v=CATlBBtbRwQ&list=PLxzoU_Ud-MeKKnsdXnzJs1XQKQLj6CKLT
https://share.linx.com.br/pages/releaseview.action?pageId=11581371&key=FOOD

%\, Atendimento ao Cliente

Dados do cliente ® Qual o motivo do seu contato?
CNPJ: 54.517.628/0001-98 Digite sua duvida: Q
Nome Fantasia: Observacio no Degust Mobile

e QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAComo colocar observacdo no produto?
E‘ Ultimos chamados Observacdo no Degust MobileOperagdo Degust Mobile.Passo a passoPara adicionar
uma observagdo no produto no Degust Mobile, basta ficar com o dedo pressionado
= em...
23681343 Criado em 08/03/2018 21:02:00

Food Service - 02/03/2018

Acesso ao Linx Share.
[[5) Nao e possivel iniciar um novo atendimento no Degust Mobile

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIADegust Mobile ndo inicia a venda.Degust

Prazo de conclusdo: 12/03/2018 09:12:00 © Mobile, nenhuma categoria foi carregada.N3o sera possivel iniciar o atendimento
pois nenhuma categoria foi carregada - Degust Mobile.Segue o script para...
23665803 Criado em 08/03/2018 10:34:00 Food Service - 15/02/2018

Solicito reset da senha do usuario

[5) Degust Mobile Parou de funcionar

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIADegust Mobile.Parou de funcionar.Abrir
Prazo de conclusdo: 13/03/2018 10:04:00 © mesaDegust Mobile Parou de FuncionarAo abrir a mesa no Degust Mobile, o
sistema informa a mensagem o “Degust Mobile Parou de funcionar” e...

N° de chamados: 5 v Préxima pégina

#Dicalinx

Criar chamado & Iniciar Chat

®\ ®\ ®\ Para abrir um chamado, Caso.sua‘d‘u\‘/lda neo tehha sido
; - resolvida, inicie o Chat clicando no
clique no botdo abaixo ~ .
botao abaixo
WEB
CHAMADOS CHAT
Q 108 Q

© 2018 Linx - Todos os direitos reservados. LIﬂX
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