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Rodrigo Morgado

« Analista Sénior de Suporte.

e Formacdo académica: Gestdo em tecnologia da informacado.
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Gestao Operacional
Linx - Degust

Tipos operacionais no PDV.

Imersdo no operacional tradicional.

Imersdo no operacional 24 horas.

Situacdes operacionais em loja.

Sincronizacdo de informacdo: Como solucionar problemas.
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\ Tipos operacionais no PDV

Linx - Degust
« QOperacional tradicional.

« Operacional 24 horas.
A
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PDV

K
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Imersao no operacional tradicional
\ Linx - Degust

 Rotina diaria

¥ Abertura de caixa

XY

Reducdo de caixa

Ky

Fechamento de caixa

I

Encerramento do dia

« Particularidade
Y Encerramento do dia. (Interrompe todo o operacional)
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Imersao no operacional 24 horas
\ Linx - Degust

 Rotina diaria

¥ Abertura de caixa

I

Reducdo de caixa

I

Fechamento de caixa

I

Encerramento do dia

« Particularidade
Y Encerramento do dia. (Interrompe parcialmente o operacional)
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Situacoes operacionais em loja.
\ Linx - Degust

« Problemas na abertura
— Sem conexdo com a internet
— Pendéncias do dia anterior
« Reducdo de caixa
« Fechamento de caixa
« Encerramento do dia

— Reducdo Z (pendente ou ja emitida no dia fiscal atual).
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Situacoes operacionais em loja.
\ Linx - Degust

« Problemas na reducdo e fechamento

— QOutro terminal em acesso realizando o procedimento.
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Situacoes operacionais em loja.
\ Linx - Degust

« Problemas no encerramento
— Qutro Pendéncias do dia anterior
« Reducdo de caixa
« Fechamento de caixa
« Encerramento do dia

— Reducdo Z (pendente ou ja emitida no dia fiscal atual).
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Base de Conhecimento
\ Nosso conhecimento aberto ao publico, para o autosservico

C

23 YouTube oy

O que sdo?

. - O que sao?
Videos de curta duracgo que * Bases de conhecimento
abordam temas operacionaqis T
. ; aberta ao publico, tem como
e duvidas simples de serem o s } . |
solucionadas pelo préprio missGo entregar guias, releases
cliente de sistema, solucdo para
) problemas e novidades na
+ Conteudo focado em operacdo do sistema.

Autosservico visando eliminar
contatos com a central de
atendimento, entregando
assim mais agilidade nas
solucoes.

+ Todo conhecimento pode ser
acesso de qualquer local com
internet e pelo prorpiro
Google!
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https://www.youtube.com/watch?v=CATlBBtbRwQ&list=PLxzoU_Ud-MeKKnsdXnzJs1XQKQLj6CKLT
https://share.linx.com.br/pages/releaseview.action?pageId=11581371&key=FOOD

&4 Chat Online

Sala: SUPORTE FOOD DEGUST FRENTE DE CAIXA
Franqueador: Bobs

Estabelecimento: ZTESTE? - HOMOLOGACAQ
DEGUST

CNPJ: 54517628001593

Abertura de Caixa

Consulte nossa Base de Conhecimento Linx Share:

Resultados para " Abertura de Caixg'.

. B Problemas na abertura de caixa
Ultimos chamados:

Qual o motivo do seu contato?

Neste local, vocé encontrard orientacdes para a situacdo "Problemas na abertura de caixa do Linx Degust” Utilize o menu de

buscas abaixo e localize rapidamente o guia desejado
TP- 19904433 Food Service » 2017-07-14T11:42:05.720-03:00

Status: NAQ INICIADO C

® Abertura de Caixa
TP: 19904421

Status: NAQ INICIADO

TP: 19904345

+ T
NA A
Status: NAG INICIADO ¢ Food Service « 2017-07-25T09:53:07.877-03:00

TP: 19904197

B Reimpressao fechamento de caixa - Caixa por abertura

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAReimprimindo fechamento de caixa;Como reimprimir o fechamento?Reimprimindo
fechamentoPara reimprimir o fechamento de caixa siga os passos abaixo:1 - Acessar o menu "Op

Status: EM ANDAMENTO / EM PROGRESSOL B Erro ao abrir o caixa: '?7?/22/72??" is not a valid date - Impressora Epson
QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIANS0 consigo realizar abertura do caixaNa abertura do caixa apresenta '72/77/7777" is a

TP: 13904199

Status: NAO INICIADO G Food Service « 2017-07-03T15:46:22.239-03:00

TP: 19904139 G
Status: EM ANDAMENTO / EM PROGRESSO'
Pagina anterior

TD. 100MA145

Bl Criar Chamado

Nao encontrou o gue procurava?
Abra um chamado diretamente.

Abrir Chamado

#DicaLinx

do

ota de Sincronismo

UOX/ Webil

@© Linx - Todos direitos reservados

not a valid date’Essa situacdo ocorre devido a abertura n3o realizada da jornada

Pdgina seguinte

& Iniciar Chat

Ou inicie o chat.

SUPORTE FOOD DEGUST FRENTE DE CAl;
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