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• Analista Sênior de Suporte.

• Formação acadêmica: Gestão em tecnologia da informação.
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• O que é NFC-e / S@T.

• Principais situações operacionais em loja.

• Como agir mediante os status das notas.

• Interpretando os retornos da SEFAZ.

• Geração dos arquivos fiscais e validação de valores.
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O que é NFC-e / S@T

• Quais documentos substitui

• NFC-e

• S@T

• Vantagens

• DANFE
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MID-e Central

PDV

MID-e Client

SEFAZ

S@T

Fluxo de dados
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Principais situações operacionais

• Em contingência

• Pendente

• Rejeitada

• Denegada

• Inutilizada

• Cancelada

• Transmitida

Status das notas
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Onde localizo estas informações?
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Como agir mediante aos Status e retornos

• Mid-e Client

Falhas de comunicação

• Equipamento S@T



Webinar

Interpretando os retornos da SEFAZ

• Origem

• CST

• CFOP

• CEST

• NCM

• Mod. BC ICMS

• Mod. BC ICMS ST

Configuração de produtos

• Redução BC (%)

• Redução BC ST (%)

• Mot. Deson. ICMS

• CSOSN

• CST PIS

• CST COFINS
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Geração dos arquivos fiscais

• Download das notas em XML

• Acesso ao portal Mid-e
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Comparação dos valores XML
Não utilizar o relatório de vendas diárias

Vendas Diária

5000,00

Contabilidade

4500,00



Webinar

Degust Web
Movimentação fiscal

(-)

41.388,13

(+)

41.388,13
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Nº 1000
Nº 1001
Nº 1002
Nº 1003

Nº 1000
Nº 1001
Nº 1003
Nº 1004

Notas pendentes de transmissão

Comparar pelo número da nota

PDV
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Base de Conhecimento
Nosso conhecimento aberto ao público, para o autosserviço

#DicaLinx

O que são?

• Vídeos de curta duração que 
abordam temas operacionais 
e dúvidas simples de serem 
solucionadas pelo próprio 
cliente.

• Conteúdo focado em 
Autosserviço visando eliminar 
contatos com a central de 
atendimento, entregando 
assim mais agilidade nas 
soluções.

#LinxShare

O que são?

• Bases de conhecimento 
aberta ao público, tem como 
missão entregar guias, releases 
de sistema, solução para 
problemas e novidades na 
operação do sistema.

• Todo conhecimento pode ser 
acesso de qualquer local com 
internet e pelo prórpiro
Google!

https://www.youtube.com/watch?v=CATlBBtbRwQ&list=PLxzoU_Ud-MeKKnsdXnzJs1XQKQLj6CKLT
https://share.linx.com.br/pages/releaseview.action?pageId=11581371&key=FOOD
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Dúvidas


