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N\ Kitchen Display System

=3 Linx Degust — KDS / TRP

* O que é?
» Beneficios? 3,
.« Tipos de KDS/TRP? A~
« Como funciona na pratica? —
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Kitchen Display System

Tarminal de Recusicio de Produtos Py Terminal Ge Requsisao de Produios e prr——y—

[AE— T CACHORRO QUENTE
: CACHORRD QUENTE
f 'BOLINHA DE QUEDO
' SUCD D€ MELAD. 1 PrzA AT
+ ATt LGHT

Aviso

Primeiro pedido

1 COCA COLA LATA

Tormina de ok de Produon Teriralde P de Prodion nevum soen. %
5165 BOLINHA DE QUEIJO 45
10 CACHORRO QUENTE 5 . -
33 SORVETE DE LIMAO 5 S o 1IN tomerz o uvo |
525UCO DE MELAO uN 4 Lot vt
2012 PETIT GATEAU BAUNILHA uN 4
5169 CERVEIAS uN 4
22PIZZA ATUM un 3
41COCA COLA LATA un 3
5026 PRATO 05 - BIFE FRALDINHA  UN 3 ]
5173 PIZZA CHURRASCO un 3 et e
1PRATO 01 - FRANGO uN 2
2PRATO 02 - ALCATRA uN 2
2004 CAFE LIGHT uN 2
2103 CHEESE PICANHA UN 2
5130 PIZZA BAIANA UN 2
11 MISTO QUENTE UN 1
2002 SUCO LATA PESSEGO UN 1
2117 PAC AUSTRALIANG 1

. ) APRENDA COM 0S ESPECIALISTAS
LinX  Webinar Educacao Corporativa



AN Kitchen Display System
$

Aumento de produtividade I
u e

RN

I

Melhor experiéncia ao cliente

Redugdo de custos: ‘f
+ Impressoras e papeis
=

= Controle de tempo de producao 5 N

I

ambiental

Y Ferramenta ja consolidada nas maiores redes de Fast-food.  sustewmasiioae
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AN Kitchen Display System

Tipos de KDS / TRP

RN

Por pedido

I

Por area

I

Todos os pedidos

I

Por area / pedido

I

Produto consolidado
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Kitchen Display System

Por pedido

% B consoidado Senhas Terminal de Requisigio de Produtos 26/04/2018 € 0248 [H R

Tipo Venda: 'BALCAO
Momento: [13:56:58
Inf. Adicional: Producdo: | 12:51:41

Descrigao Produto Quantidade

[+ [BoLINKA DE QUEDO

Aviso
—

Primeiro pedido

Confirmar

Consultar [F2]
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Kitchen Display System

Por drea

% 2 consoidado Senhas Terminal de Requisigéo de Produtos 26/04/2018 €255 [

PDV: 1-PDV1 PDV: 2 - PDV2

1 CACHORRO QUENTE
1 CACHORRO QUENTE
BALCAO No 17 12:15:11
1 BOLINHA DE QUELIO
1 BOLINHA DE QUELIO
1 BOLINHA DE QUETIO
BALCAO N° 18 12:15:04
1 CACHORRO QUENTE
1 CACHORRO QUENTE
1 CHEESE BACON
1 PAO AUSTRALIANO
1 MISTO QUENTE
BALCAO N° 19 12:14:59
1 PIZZA BAIANA
1 PIZZA CHURRASCO
BALCAO N° 20 12:14:50
1 PRATO 02 - ALCATRA
1 COCA COLA LATA
1 SORVETE DE LIMAO
1 PRATO 05 - BIFE FRALDINHA
1 CERVEIAS
1 PRATO 05 - BIFE FRALDINHA
1 CERVEIAS
1 SORVETE DE LIMAQ
1 PRATO 05 - BIFE FRALDINHA
1 CERVEIAS
1 SORVETE DE LIMAO

v A | v A
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Kitchen Display System

y 4
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Terminal de Requisigio de Produtos

Pedido Senha Descri¢do Produto Quantidade

foaicao | 5[ 0|CHEESE PICANHA
BALCAO [ 5| 0[SUCO DE MELAO

pacso [ | ofcaEueaT [ 1|
Bacho [ 6] ofprzzACHURRASCO [ 1|
pacio [ 6 ofprzzaaov [ 1|
pacio [ 7] ofsoRverEDEUMAO [ 1|
pacho [ 7] OETITGATEAUBAUNIMA [ 4 |
Bacio [ 8| ofOLINWADEQUEDO [ 30 |
pacio [ 8| ofoLNWADEQUEDO [ 1 |
gaccio [ 8| ofounHADEQUEDO [ 10 |
gaccio [ 8l oee [ 1|
Bacho [ o  ocAcHoRROQUENTE [ 1 |
Bacao [ o oofcWeEsEpreanmA 0 [ 1|
Bacco | o] ococacomsta 000 [ 1 |
oo | o[ ooweuem | 1 |
oo | w0 ocockcomm | 1|
Bacio [ 1] ofsucopEMEO [ 3 |
ul  oprATOO1-FRANGO [ 1 |
ul  ofrATOO1-FRANGO [ 1 |
pacio [ ul  oprATOO2-ACATRA [ 1|
ul ofeerens [ 1 |
] ofsoRvETEDELMAO [ 1 |
pacho [ 1] ofsUcolaTAPESsEGO [ 1|
3| ooundADEQUEDO [ 1 |
Bacro |14l ofprzzacHuRRAscO | 1 |

Inf. Adicional Momento 14:11:51

Baixar Item

Consultar [F2] Pendente [F3] TENTER]

Baixar Pedido [F5]

26/04/2018 o257 [ W
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Kitchen Display System

26/0472018 203:02 [H W

Em Aberta

T JTDE FRODUTO
1 PIZZA CHURRASCO 1 SORVETE DE LIMAO 30 BOLINHA DE QUEDO
15UCO DE MELAO 1PIZZA ATUM 4 PETIT GATEAU BAUNI 1 BOLINHA DE QUEDO
1 CAFE LIGHT 10 BOLINHA DE QUEDO
1 KIBE

PRODUTO

__QTDE
1 COCA COLA LATA "1 PRATO 01 - FRANGO 1 SUCO LATA PESSEGO
1 CHEESE PICANHA 3 SUCO DE MELAO 1 PRATO 01 - FRANGO

1 COCA COLA LATA 1 PRATO 02 - ALCATRA
1 CAFE LIGHT 1 CERVEJAS

1 SORVETE DE LIMAO

PEDIDOS: Baixados: 4 Em Aberto: 18 TEMPO MEDIO: _ Didrio: 00:06:03
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Kitchen Display System

LinX  Webinar

Terminal de Requisigdo de Produtos

Descrigdo Produto Unidade Quantidade

f  5165BOLINHA DE QUEIJO

10 CACHORRO QUENTE UN 5
33 SORVETE DE LIMAO UN 5
52 SUCO DE MELAO UN 4
2012 PETIT GATEAU BAUNILHA UN 4
5169 CERVEJAS UN 4
22 PIZZA ATUM UN 3
41 COCA COLA LATA UN 3
5026 PRATO 05 - BIFE FRALDINHA UN 3
5173 PIZZA CHURRASCO UN 3
1 PRATO 01 - FRANGO UN 2

2 PRATO 02 - ALCATRA UN 2
2004 CAFE LIGHT UN 2
2103 CHEESE PICANHA UN 2
5130 PIZZA BAIANA UN 2
11 MISTO QUENTE UN 1
2002 SUCO LATA PESSEGO UN 1
2117 PAO AUSTRALIANO UN 1

26/04/2018 o304+ [ W
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N\ Kitchen Display System

Como funciona na pratica
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. Kitchen Display System

Para adquirir o KDS

SANDRO.RODRIGUES@LINX.COM.BR
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AN Base de conhecimento

Nosso conhecimento aberto ao publico, para o autosservico

3 YouTube i3e M

#Dicalinx #LinxShare

O que sao?
« Videos de curta duracdo que

abordam temas operacionaqis
e duvidas simples de serem

solucionadas pelo proprio de sisterna, solucdo para

cllem‘e., problemas e novidades na
+ Conteudo focado em operacdo do sistema.

Autosservico visando eliminar - Todo conhecimento pode ser

contatos com a central de
atendimento, enfregando acesso de qualquer local com
assim mais agilidade nas gfg’;ﬂ ,e pelo prorpiro

solucoes.

O que sao?

* Bases de conhecimento
aberta ao publico, tem como
miss@o entregar guias, releases
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https://www.youtube.com/watch?v=CATlBBtbRwQ&list=PLxzoU_Ud-MeKKnsdXnzJs1XQKQLj6CKLT
https://share.linx.com.br/pages/releaseview.action?pageId=11581371&key=FOOD

%\, Atendimento ao Cliente

Dados do cliente ® Qual o motivo do seu contato?
CNPJ: 54.517.628/0001-98 Digite sua duvida: Q
Nome Fantasia: Observacio no Degust Mobile

e QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAComo colocar observacdo no produto?
E‘ Ultimos chamados Observacdo no Degust MobileOperagdo Degust Mobile.Passo a passoPara adicionar
uma observagdo no produto no Degust Mobile, basta ficar com o dedo pressionado
= em...
23681343 Criado em 08/03/2018 21:02:00

Food Service - 02/03/2018

Acesso ao Linx Share.
[[5) Nao e possivel iniciar um novo atendimento no Degust Mobile

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIADegust Mobile ndo inicia a venda.Degust

Prazo de conclusdo: 12/03/2018 09:12:00 © Mobile, nenhuma categoria foi carregada.N3o sera possivel iniciar o atendimento
pois nenhuma categoria foi carregada - Degust Mobile.Segue o script para...
23665803 Criado em 08/03/2018 10:34:00 Food Service - 15/02/2018

Solicito reset da senha do usuario

[5) Degust Mobile Parou de funcionar

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIADegust Mobile.Parou de funcionar.Abrir
Prazo de conclusdo: 13/03/2018 10:04:00 © mesaDegust Mobile Parou de FuncionarAo abrir a mesa no Degust Mobile, o
sistema informa a mensagem o “Degust Mobile Parou de funcionar” e...

N° de chamados: 5 v Préxima pégina

#Dicalinx

Criar chamado & Iniciar Chat

®\ ®\ ®\ Para abrir um chamado, Caso.sua‘d‘u\‘/lda neo tehha sido
; - resolvida, inicie o Chat clicando no
clique no botdo abaixo ~ .
botao abaixo
WEB
CHAMADOS CHAT
Q 108 Q

© 2018 Linx - Todos os direitos reservados. LIﬂX
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