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Rodrigo Morgado

• Gestão em Tecnologia da informação

• 6 anos no seguimento de FOOD

• Analista Sênior de Suporte
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Kitchen Display System
Linx Degust – KDS / TRP

• O que é?

• Benefícios? 

• Tipos de KDS/TRP?

• Como funciona na prática?
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Kitchen Display System
O que é?

PDV 1 PDV 2

Meu prato 
está errado!

Está frio 
meu pedido!

Nossa, que 
demora ...
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Kitchen Display System
Benefícios

– Aumento de produtividade

– Melhor experiência ao cliente

– Redução de custos:

• Impressoras e papeis

– Controle de tempo de produção

– Ferramenta já consolidada nas maiores redes de Fast-food.
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Kitchen Display System
Tipos de KDS / TRP

– Por pedido

– Por área

– Todos os pedidos

– Por área / pedido

– Produto consolidado
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Produto consolidado
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Como funciona na prática
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Kitchen Display System
Para adquirir o KDS

SANDRO.RODRIGUES@LINX.COM.BR
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#DicaLinx
O que são?

• Vídeos de curta duração que 
abordam temas operacionais 
e dúvidas simples de serem 
solucionadas pelo próprio 
cliente.

• Conteúdo focado em 
Autosserviço visando eliminar 
contatos com a central de 
atendimento, entregando 
assim mais agilidade nas 
soluções.

#LinxShare

O que são?

• Bases de conhecimento 
aberta ao público, tem como 
missão entregar guias, releases 
de sistema, solução para 
problemas e novidades na 
operação do sistema.

• Todo conhecimento pode ser 
acesso de qualquer local com 
internet e pelo prórpiro
Google!

Base de conhecimento
Nosso conhecimento aberto ao público, para o autosserviço

https://www.youtube.com/watch?v=CATlBBtbRwQ&list=PLxzoU_Ud-MeKKnsdXnzJs1XQKQLj6CKLT
https://share.linx.com.br/pages/releaseview.action?pageId=11581371&key=FOOD
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Kitchen Display System
Dúvidas


