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N\ Linx Degust

| ConteUdo abordado

Introducao - Linx Degust

Rotina operacional (abertura /

) 2
reducao e fechamento) 2
\_  Atualizacdo de cardapio /N —
* Atualizacao de sistema /

\\ﬂ Principais ocorréncias
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Estrutura do Sistema

Franqueadora / Varejo

Visao Franqueadora

\niish b

v LAl
‘4 DegustWeb

Visao Loja
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AN Difterencas operaciondais

Franqueador / Loja

Franqueado / loja

Frangueadora / varejo

[
ey

v

Cadastros: Configuracgoes: ;

* Lojas Relatoérios: + Lojas Entregas Fiscais:

« Fornecedores Padrao « Royalties + Fornecedores * SPED

« Produtos + Fundo de Marketing Aliquotas e Tributos * Sintegra

« Aliquotas Produtos Opcionais * XML’s

+ ltens de Estoque Receitas Opcionais + CAT-52

* Receitas (Formas de Pagamento) Finalizadores com ECF/NFC-e

» Cadastro de Promocoes  Operacionais (Periféricos, etc) Relatorios:

« Arquivo de Produto Controles: * DRE (“balango”)
+ Permissdes de Usuarios (PDV e Web)  * Financeiros
. Estoque ° EStoque
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. Estrutura do frente de caixa
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. Esfrutura do frente de caixo
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i Configuragsa do Servigo Mi-e e - = HEM i Configuragsa do Servigo Mi-e et~ = HEMN l

v

Linx MID-e Configuragdes Linxx MID-e Configuragdes

e e cat nc com oo

v

e e cat nc com oo

Entregas Fiscais:

Terminal de Lancamento de
Garcom, sem integracées com

0 S@T/ECF
MID-e Central

> . SEFAZ <
—I'> SECRETARIA DE ESTADO 4J—

DA FAZENDA

o o
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Pastas do Sistema

Informacoes para Backup

No

Servidor ¥

Pasta principal:

Ajuda
ArgMov
Backup
BackupTEF
EPL
Dados
Etiqueta
Fechato
Fidelidade
Fisco
Imagem
Integracac
Leg
LegPDV
NFe
PainelSenha
PDVDegust
Relatorios
ﬁ Degust
W DegustFlash
@ DegustUpdate
= DegustUpdateBackup
E DegustWeb

Linx‘ Webinar

C:/DegustWin

07/03/2018 11:57
07/03/2018 14:31
07/03/2018 12:05
07/03/2018 12:05
07/03/2018 13:54
07/03/2018 12:05
07/03/2018 11:57
07/03/2018 14:31
07/03/2018 12:05
07/03/2018 12:05
07/03/2018 11:57
07/03/2018 12:05
07/03/2018 12:06
07/03/2018 12:05
07/03/2018 12:05
07/03/2018 12:05
07/03/2018 12:05
07/03/2018 11:57
11/05/2016 15:46
11/05/2017 1878
12/07/2017 10:20
26/06/2017 11:45
09/05/2016 13:46

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Aplicativo

Aplicativo

Aplicativo

Aplicativo

Aplicativo

No Terminal ¥
Pasta principal:
» C:/DegustWin

.. Imagem 12/09/2017 09:46
| PDVDegust 12/09/2017 0%:46
5! unins0o 12/09/2017 09:45
|| unins000.dat 12/09/2017 0%:46

Informacgdes Importantes:

O servidor e os terminais devem sempre ser executados com
permissao de administrador de sistema. Sem isso, o Degust
nao conseguira alterar seus arquivos nas pastas necessarias.

Todos os computadores devem estar utilizando o mesmo
usuario e senha de rede para as configuracoes de

compartilhamento funcionarem.

Os equipamentos sempre devem estar dentro dos requisitos
minimos e so orientamos o uso de equipamentos
homologados pelo nosso Q.A. (Disponivel no Linx Share)
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https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=11580223

N
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Convencional: Realizado apenas uma
vez por dia. O sistema permanece

Rotina didrio

Q 2

inoperante durante o procedimento. :> Encerramento Abertura de
do dia Caixa

Loja 24h: Realizado individualmente
por PDV. Os demais caixas operam
durante este procedimento.

K
LiNX  Webinar

Momentos de Sincronismo com o
Linx Degust Web

Fechamento de Caixa

\

\ -
Abertura de Caixa

/

Caixa

\

—

Redugdo de

Podem ocorrer diversas
vezes, dependendo do
operacional escolhido.
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AN Sincronismo de dados
=)

Informacodes Enviadas do PDV

para a WEB:

« Vendas Diarias

* Receitas
» Estoque

Para o Degust Flash, é
necessaria conexao com
a internet ao menos uma
vez por hora.

LEGENDA

|:> Conexao a internet

K
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Franqueador \

|:> Sincronismo |:> Senha de
de envio Inicializagdo
Arquivo de Sincronismo de
Movimento recebimento

Encerramento Abertura
do Dia de caixa
I Linx Degust /
PDV: Vendas

Em caso de indisponibilidade,
deve ser recebido via SMS!

Informacdes Enviadas da Web para
o PDV:

Cardapio

Configuracodes Gerais
Configuracdes de Venda
Finalizadores

Senha de Inicializacao
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Senha de inicial

eecoo TIM 4G 11:12 0 91% .

<,

Nova Mensagem Cancelar

Senha via SMS

duel luld ue Cdixd uo
sistema Degust.

. . , Tenha um bom dia.
Caso a LOJa esteja sem Internet a mesma podera

solicitar a senha de emergéncia para abertura de Senha de Emergancias Caix: Linx Degust
ix nvian m r inte numero:
caixa, enviando um SMS para o seguinte numero Franqueador [N - o~ SR

(1 1 ) 9943 1 -2422 o E necessaria uma Senha de Emergéncia para realizar a Abertura de Caixa. kfidibgbhmigehih
Vocé possui duas opcies para obté-la: Informe a senha de
inicializacao acima na
ST abertura de caixa do

m Estrutura do cédigo sistema Degust.

(1) Envie um SMS para [{11) 9 9431 2422 com o texto :

S2dIR0LS Tenha um bom dia.
Primeiro Servidor + Céd|g0 da Em instantes vocé recebera um SMS de retorno com a senha para realizar 8
.. . a abertura. Linx Degust
digito Franqueadora + a + Cédigo da
Loja {2) Ou, entre em contato com o seu franqueador para solicitar a senha. 20 de se

@

Senha|
(O I SN A

Confirmar Cancelar /_\

S—

Menu Fiscal
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. Atualizacdo do carddpio

Tabela do sistema

Atualizacao do cardapio

As atualizagbes do cardapio podem ocorrer de duas 01 Atualizago de

formas:
Tabelas
Manual: é feita quando existe alguma alteracdo no [1: Lojo
cardapio, ou configuracao, que foi realizada apos a -
abertura de caixa. Deste modo é necessario “forcar” a ATUAEIZACAO DE PRODIIOS

atualizacao de forma manual.

01 Produtos [ON-LINE] 02 Produtos [OFF-LINE]
Automatica: a forma automatica é quando programada
para uma data posterior, ou enquanto nao houver a
abertura do caixa, pois no momento da abertura o tima ATUALIZACAO DE PRODUTOS em 25/06/2018 s 16:50:09.

sistema real]za a atual]zac’:ao automaticamente. arquivo: MCMMM50537AF9715380E477D2EA3461FAFELAMMMMMMM

Fechar [F7]

N
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AN Atualizacao do sistema

Via DegustUpdate

Atualizacao

As versoes atuais do sistema possuem o DegustUpdate,
onde trouxe mais praticidade no processo de atualizacao.

Buscar por
atualizagoes
disponiveis Atualizacdo de sistema = x

O DegustUpdate esta
procurando por atualizacoes

de software disponiveis.
Este processo pode demorar
alguns minutos.
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N Principais ocorréncias
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LINDS A

Licenciamento Linx Degust

A

Periodicamente é necessario realizar a validacao on-line
da licenca do software e para isto, & necessario ter
acesso a Internet. O prazo para essa operacgao e
17/03/ 2018, ou seja, restam apenas 4 dia(s) para
expirar. A partir dessa data, ndo sera mais possivel
abrir o sistema. Providencie sua conexao com a
Internet o mais breve possivel a fim de evitar que sua
licenca expire.

Codigo mensagem: [LIC039]
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AN Base de conhecimento

Nosso conhecimento aberto ao publico, para o autosservico

3 YouTube i3e M

#Dicalinx #LinxShare

O que sdo?
« Videos de curta duracdo que

abordam temas operacionaqis
e duvidas simples de serem

solucionadas pelo proprio de sistema, solucdo para

cllem‘e., problemas e novidades na
+ Conteudo focado em operacdo do sistema.

Autosservico visando eliminar - Todo conhecimento pode ser

contatos com a central de
. acesso de qualquer local com
atendimento, entregando internet e pelo prorpiro

assim mais agilidade nas |
solucoes. Google!

O que sao?
* Bases de conhecimento

aberta ao publico, tem como
miss@o entregar guias, releases
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https://www.youtube.com/watch?v=CATlBBtbRwQ&list=PLxzoU_Ud-MeKKnsdXnzJs1XQKQLj6CKLT
https://share.linx.com.br/pages/releaseview.action?pageId=11581371&key=FOOD

%\, Atendimento ao Cliente

Dados do cliente ® Qual o motivo do seu contato?
CNPJ: 54.517.628/0001-98 Digite sua duvida: Q
Nome Fantasia: Observacio no Degust Mobile

e QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAComo colocar observacdo no produto?
E‘ Ultimos chamados Observacdo no Degust MobileOperagdo Degust Mobile.Passo a passoPara adicionar
uma observagdo no produto no Degust Mobile, basta ficar com o dedo pressionado
= em...
23681343 Criado em 08/03/2018 21:02:00

Food Service - 02/03/2018

Acesso ao Linx Share.
[[5) Nao e possivel iniciar um novo atendimento no Degust Mobile

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIADegust Mobile ndo inicia a venda.Degust

Prazo de conclusdo: 12/03/2018 09:12:00 © Mobile, nenhuma categoria foi carregada.N3o sera possivel iniciar o atendimento
pois nenhuma categoria foi carregada - Degust Mobile.Segue o script para...
23665803 Criado em 08/03/2018 10:34:00 Food Service - 15/02/2018

Solicito reset da senha do usuario

[5) Degust Mobile Parou de funcionar

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIADegust Mobile.Parou de funcionar.Abrir
Prazo de conclusdo: 13/03/2018 10:04:00 © mesaDegust Mobile Parou de FuncionarAo abrir a mesa no Degust Mobile, o
sistema informa a mensagem o “Degust Mobile Parou de funcionar” e...

N° de chamados: 5 v Préxima pégina

#Dicalinx

Criar chamado & Iniciar Chat

®\ ®\ ®\ Para abrir um chamado, Caso.sua‘d‘u\‘/lda neo tehha sido
; - resolvida, inicie o Chat clicando no
clique no botdo abaixo ~ .
botao abaixo
WEB
CHAMADOS CHAT
Q 108 Q

© 2018 Linx - Todos os direitos reservados. LIﬂX



Operacional didrio

N
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