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Devolucao E-commerce Sem Venda Na
Santa Lolla

Seja bem-vindo a este material de como realizar as Devolu¢oes das
Vendas E-commerce na Santa Lolla quando nao temos a venda registrada no
Seta:

Na Tela Inicial aperte F5 no teclado para selecionar a empresa do E-Commerce
conforme exemplo abaixo:
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SetaERP Versao: 6.206.22
{F3)
Mova versdo disponivel para atualizacao

N Escolhaa empresa desejada

b Ok

Legal ] F Cancelar
00000+.01  REDEQD0OO= - SL

. s 00000+02  REDEO00OO* - ECOMMERCE SL

1:Pré-Venda 2 :Caixa 3: Pacote 4 : Crediario 5: Retaguarda 6 Sair

o -
' l Como realizar uma troca de numeragao? Q)

ApOs isso acesse Retaguarda> >Vendas> >Devolucoes:

NSETA|

Cadastros Compras | Vendas | Estoque Financeiro Fiscal Relatérios Manutengdo Configuragdes Set:
@ » Consuita de Vendas

» Vendas Pendentes

) Vendas Baixadas
» Vengas Condicionais

» Cancelamentos

| 3 Devolucdes

» Cancefdmento de Vendas Fora do Prazo (Estoro do Financeiro das Vendas)
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Na tela de Devolugoes informe o Produto e de enter, apds isso clique

em Sem Venda:

» F&-Concluir

» Comprovante

Adicionar produto

W Q

Cliente
» Nota Fiscal D to fiscal
» Reimpressdo Prots 02830134 Q
¥ Cancelar
Produto I[)escm;so [anlndade[ Crédito -

F2 - Anélise da loja
F3 - Devolugdo/Troca
F4 - Defeito

t/Ren
anty P F8-Selecionar 03830136 - BOTA COURO NOBRE PRETO
edita {p F7-Sem Venda .} Vends | CF  [Lojs| Data ' [vendedor

» Fo-Consultar Venda

F3 - Alterar cr

b Cancelar

Cliente Q
Defeito
Motivo/Obs

Informe a Quantidade do produto devolvido, valor do Crédito do produto
conforme estava na venda origem em seguida informe o Vendedor E-commerce.
No campo Cliente informe quem ira receber este crédito (caso ndo tenha realize
o cadastro), por fim informe o Motivo da Devolucao. E F8-Concluir para emitir a

nota fiscal de devolugdo e imprimir os comprovantes:

P F8-Concluir 5

. “
» Comprovante

Adicionar produto

Cliente Q

B Nova Fiscal Documento fiscal
» Reimpressdo D Q
» Cancelar

. Produto lDescnch ]Quanlidede] Crédito &
F2 - Anilise da loja 03830136  BOTA COURD NOBRE PRETO 1 129,50
F3 - Devolugdo/Troca
F4 - Defeito

F5 - Andlise fabrica
F6 - Adicionar/Remover
F7 - Alterar quantidade

F3 - Alterar crédito

Finalizar devolugio

Venda SEM VENDA Crédito 129,90
Pagamento

Vendedor 00000102 - ECOMMERCE Q
Cliente 00000005 - CLIENTE Q
Defeito v

Motivo/Obs. CLIENTE DESISTIU DA COMPRA ECOMMERCE
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Apos isso va em Retaguarda> >Financeiro>>Titulos a Receber para realizar o

cancelamento do crédito gerado na devolugdo:

SETA|

Cadastros  Compras Vendas Estoque Financeire | Fiscal Relatdrios Manutengdo  Conf

@ * Titulos a Receber

Iitulos a Pagar

p Controle dos Cartdes

p Controle dos Cheques

p Controle dos Boletos

p Controle dos Boletos Registrados
p Controle dos Convénios

@ Gerenciador de Pix Copia e Cola
p Argquivos CNAE de pagamentos

Informe Situacdo como Aberto, informe o Vencimento, a Empresa, o
Cliente e o Valor do Crédito informando com o sinal de menos (-) na frente
conforme o exemplo abaixo:

“ Titulos a receber
b F3-Filtrar Filtros

F3-Incluir

Situagdo Emn Aberto hd
Cobranga A
Formas Pgto MFCe Q
Tirne Mne -
Vencimento 01/05/2022 Q,
02/06/2022 Q
Empresa 02 - ECOMMERCE SL

Cliente * B

b Relatérios
b Fechar

[tem
Portador

Documento

LLLp

Comprovante

| nte

Valores -129,90
0,00

Obs.: Quando Vale Presente

p”"fD'TE‘CIC’ Ci "alE_ [ Incluir titulos simulados
resente, os demais
L . Ordem
filtros serdo
desconsiderados. Ordenar por Vencimento hd

E para finalizar clique no item da coluna Baixar e clique em Cancelar Titulo
informe a justificativa "VENDA ECOMMERCE - SEM DIREITO A CREDITO".



P FB-Baixar
b Estornar

Editar Titulo
b Emitir NFS

P Imprimir Carné

P Imprimi bo
F Imprimir Boleto

¥ Imprimir Promissénas
P Imprimir Duplicata

P Duplicata Parcels

k Imprimir Comprovante
P Imprimir Listagem

P Fechar

[N

[criente

Documento | Emisséo_|Vencimento|Pagamento]  Valor | Valor Pago [Cobranga| Loja|Baixar|

[0000+== NF: 01/06/22 01/06/22 -129,90 0,00 Crediario 01

P

» Ok

Informe a justificativa (Minimo 15 caracteres)
b Cancelar

- WENDA ECOMMERCE - SEM DIREITO A CREDITO

i~

1

-10,00 0,00

Edicdo e Revisao: Luan P. Ramalho
21/06/2022
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