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Seja bem-vindo & area do cliente
Linx. Messe ambiente, vocé podde
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3- AO ENTRAR NO PORTAL DE CLIENTES SELECIONE A OPCAO "SUPORTE" E'EM SEGUIDA SELECIONE
"SOLICFTAR ATENDIMENTOQ" |
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LINX PORTAL DE CLIENTES

Inicio Suporte - Financeiro ~ Contrato - Manutengdo - Portal E-Leamning Linx Share
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A IndeCX & nossa nova parceira que realizara

P pap——— T | | p |l o Ppp— 5N,

LINX



Passoapasso:
4- SELECIONE A OPGAO

Exibir Todos

#Dicalinx

El Criar chamado

WEB
CHAMADOS

© Visita virtual

Praxima pagina

&5 Iniclar Chat Tecnico

Insira o PIN de & digitos
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5-SELECIONE A OP[;AO NA UNIDADE DE NEGOCIO E EM SEGUIDA PREENCHA @S CAMPOS OBRIGATORIOS:
JT0: SELECIONE QUAL O SEU PRODUTO '
- INFORME A AREA CONTRATOS SEMPRE QUE SUA SOLICITACAO FOR RESCISAO/REDUCAO

: RESCISAO/REDUCAO _
. INFORME SE DESEJA UMA RESCISAQ, REDUCAO DE ITENS OU DE VALORES

Informacoes basicas

Ligite o CNF) 13240 S0Ci3 Selecione a unidade de negocio

MATRIZ - ADMFIN

Detalhamento




Passoapasso: ®
I '¥
6- PROXIMO PASSO E'FAZER UM RESUMO DA SUA SOLICITACAO E DETALHAR SUA SOLIClTACAO, OQUE QUER CANCELAR OU OQUE

OUERREDUZIR E SUA QUANTIDADE, NO CAMPO ANEXOS ANEXE 0 DOCUMENTO COM FOTO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
E O CONTRATO SOCIAL DO CNPJ.

Resumo do problema
SOLICITACAD CANCELAMENTO

Descricao detalhada

SOLICITAMOS O CANCCELAMEI

Arraste os arquivos
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7- INFORME SEUS DADOS DE CONTATO ATUALIZADO, CASO FOR NECESSARIO ENTRAREMOS EM CONTATO COM VOCE.
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Lontato com o estabelecimento

Lelular

(11}11111-1111
Contato com o solicitante

E-mail

SEU emal

lalefone
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8- NA ABA SELECIONE A OPCAO

ifique o chamado

Indisponibilidade Total PDV indisponivel

Obrigacado Fiscal Faturamento Parado
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APGS 1SS0, 0 SEU CHAMADO SERA REGISTRADO. J
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Todos os chamados abertos geram um

nomero de protocolo.
Apos o registro do chamado, o setor
responsavel dara andamento a sva
“solicitacao.
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