
Para solicitar a rescisão/redução
contratual, você pode acessar o site:

www.linx.com.br 

Abertura de chamados -
Portal de Clientes

http://www.linx.com.br/


Passo a passo:
1- AO ACESSAR O SITE DA LINX SELECIONE O MENU "AREA DO CLIENTE E SUPORTE"



Passo a passo:
2- INFORME O SEU USUÁRIO E SENHA



Passo a passo:
3- AO ENTRAR NO PORTAL DE CLIENTES SELECIONE A OPÇÃO "SUPORTE"  E EM SEGUIDA SELECIONE
"SOLICITAR ATENDIMENTO"



Passo a passo:
4- SELECIONE A OPÇÃO "WEB CHAMADOS"



Passo a passo:
5- SELECIONE A OPÇÃO "MATRIZ - ADMFIN" NA UNIDADE DE NEGOCIO E EM SEGUIDA PREENCHA OS CAMPOS OBRIGATORIOS:
PRODUTO: SELECIONE QUAL O SEU PRODUTO
AREA: INFORME A AREA  CONTRATOS SEMPRE QUE SUA SOLICITAÇÃO FOR RESCISÃO/REDUÇÃO
SERVIÇO: RESCISÃO/REDUÇÃO
DETALHAMENTO: INFORME SE DESEJA UMA RESCISÃO, REDUÇÃO DE ITENS OU DE VALORES



Passo a passo:
6- PROXIMO PASSO É FAZER UM RESUMO DA SUA SOLICITAÇÃO E DETALHAR SUA SOLICITAÇÃO, OQUE QUER CANCELAR OU OQUE
QUER REDUZIR E SUA QUANTIDADE, NO CAMPO ANEXOS ANEXE O DOCUMENTO COM FOTO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
E O CONTRATO SOCIAL DO CNPJ.



Passo a passo:
7- INFORME SEUS DADOS DE CONTATO ATUALIZADO, CASO FOR NECESSÁRIO ENTRAREMOS EM CONTATO COM VOCÊ. 



Passo a passo:
8- NA ABA "CLASSIFICAÇÃO" SELECIONE A OPÇÃO "ALTERNATIVA"



Passo a passo:

Todos os chamados abertos geram um
número de protocolo.

Após o registro do chamado, o setor
responsável dará andamento à sua

solicitação.

APÓS ISSO, O SEU CHAMADO SERÁ REGISTRADO.


