a linx setadigital

Manvual de ressarcimento
em lojas proprias



Resumo do processo

Informar a situacao para financeiro e coletar autorizacao para o processo;
Realizar a devolucao do item que sera ressarcido;

Solicitar ao suporte SETA a liberacao do crédito da devolucao;

Lancar o ressarcimento no caixa aberto.
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PROCESSO DE DEVOLUCAOC

Apos receber o ok do financeiro vocé deve lancar uma devolucao avulsa, ou seja, apenas inserindo o
produto que esta sendo devolvido para a loja. Ndo se esqueca de colocar o vendedor corretamente e o
cliente que recebera o ressarcimento por este item. Siga o exemplo abaixo.

Vendedora: Dani

Cliente: Joao
Produto devolvido: A0T164800330002
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PROCESSO DE DEVOLUCAOC

Digite o vendedor do item que esta sendo devolvido e o cliente que esta devolvendo o produto. Conforme
demostrado na imagem abaixo:

2. Cliente 3. Produtos 4. Pagamento 5. Finalizacao

Tecle TAB para avangar ou SHIFT+TAB para valtar

01473685-DANI Q

Informe a Pré-Venda ou o Vendedor(a) para iniciar uma nova venda

1. Inicio 3. Produtos 4. Pagamento 5. Finalizacdo

Tecle TAB para avangar ou SHIFT+TAB para voltar

01529755-JOA0O JUNIOR MACEDO DA SILVA Q

Informe o cédigo, CPF ou o n°® do cartdo do Cliente
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PROCESSO DE DEVOLUCAOC

Marque o produto como “Troca” para sinalizar que serd uma entrada. Vocé pode teclar no sinal de subtracao

do teclado também. Note que o'sontorno da caixa ficara diferente e quantidade negativa. Dessa forma

basta bipar o produto:

1. Inicio 2. Cliente 4. Pagamento 5. Finalizacao

ara avangar ou SHIFT+TAE para voltar

\ Q 'APRAZO
FUNCIONARIO

Informe o codigo ou a referéncia do Produto - (F4) AtemarBusca  Quantidade: -1 () Venda (-)Troca (+)ValePresent=: VENDAVIP

Codigo Referéncia/Descrigdo Quantidade Preco Sub Total Desconto Total Vi
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PROCESSO DE DEVOLUCAO

Note que o produto inserido ficara negativo na tela de produtos e na tela de pagamentos a informacao do
crédito gerado. Sendo assim, podemos finalizar a venda normalmente.

Q "A PRAZO 2169,90

FUNCIONARIO -169,90
Informe o codigo ou a referéncia do Produto - (F4) AttemarBusca  Quantidade: 1 ()Venda (-)Troca (+)ValePresente ~ VENDAVIP -169,90
Codigo Referéncia/Descricdo Quantidade Preco Sub Total Desconto Total Vendedor Op.
044637-38 A0164800330002 SANDALIA SALTO RASTEIRO MESTICO/NC -1 169,90 -169,90 0,00 -169,90 01473685 .
Valor da Venda: 0,00
Valor Pago: 169,90
Crédito Gerado: -169,90
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ATENCAO

Por questoes de seguranca, antes de realizar os proximos passos, entre em
contato com o Suporte Seta para realizar a abertura do crédito que sera utilizado
no ressarcimento.

Voce precisa estar com o ok do financeiro para que o suporte realize o processo.



LANCANDO O RESSARCIMENTO

No maodulo caixa selecione a opcao “Outros langcamentos”. Ira abrir uma caixa para fazer os lancamentos de
retirada e entrada de valores do caixa. Atencao: Usar APENAS ressarcimento:

b F3-Ok
F Imprimir Cheques

© b Cancelar

N Langamentos do caixa

Operagdo
Pessoa
Presenteado
[tem

Conta Operagdo
Descrigdo

Tipe Doc.

Documento

Suprimento

Sangria

Recebimento
Pagamento
Adiantamento de venda

e —

Reszarcimento

€> Estou com Duivida!

POLORP

Cartao
Operadora
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LANCANDO O RESSARCIMENTO

Com ressarcimento marcado selecione o cliente que devolveu o produto e recebera o ressarcimento.
Abrird uma tela para selecionar o crédito que o cliente tem da devolucao. Cligue no crédito e em selecionar:

N Langamentos do caixa €3 Estou com Divida!

b FE-Ok —
fme
b F&-Selecionar Credito Data Vendedor Cliente Valor ;I]
I F6-Consultar Venda 03797919  06/05/22 DANI JOAOQ JUNIOR MACEDO DA SILV -164,90
b Créditos
b Cancelar
Valor Total
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LANCANDO O RESSARCIMENTO

Com ressarcimento marcado selecione o cliente que devolveu o produto e recebera o ressarcimento.
Abrird uma tela para selecionar o crédito que o cliente tem da devolucao. Cligue no crédito e em selecionar:

uY LanNgamentos ao caixa EF CSTOU COM Uuviaa:
b F8-Ok -
N selecione a devolugiao desejada
ne _
b F8-Selecionar Credito Data Vendedor Cliente Valor ;I]
b F6-Consultar Venda 03797919 06/05/22 DANI JOAO JUNIOR MACEDO DA SIL -169,90
b Créditos
b Cancelar
Valor Total

~169,90

LiNnX



LANCANDO O RESSARCIMENTO

Revise os dados em tela, se tiverem todos corretos, clique em “Ok” e no aviso em “Sim" :

N Lancamentos do caixa £> Estou com Divida!
i FE-0k
— Operagdo Ressarcimento |E|
P Imprimir Cheques Pescoa 01529755 - JOAQ JUNIOR MACEDO DA SILVA Q,
b Cancelar Precenteado Q,
[temn Q
Conta Operagdo a, Atengdo
Descrigdo RESSARCIMENTO
Tipo Doc. 1-Nota Fiscal Manual [~]
o Confirma o Lancamento no Caixa?
Cartao
Documento Operadora Q,
Movimento Saida Bandeira |E| Sim MNdo
Observacio Dinheiro / Débito -169,90 Autoriz £ Parc 1]
As modalidades de Cartdo / Cheque Pré Cheque Pré
Ressarcimento e Cheque Bomn Valor Crédito Troco
Troca de Cheques
sdo Auditadas pelo Credidrio CMC7
Al:lditnr do Ca_ixa £ Vales Chegue Banco Q
S ¥ 16830 encimente 0057202 Q
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LANCANDO O RESSARCIMENTO

Digite seu usuario e senha para confirmar o processo e realize a impressao do comprovante de

L
ressarcimento:
N Lancamentos do caixa £> Estou com Diividal N Lancamentos do caixa €3 Estou com Diivida!
A Operacio Ressarcimento E i3 — N Comprovante de Langamentos |E|
SmprmIrNeques Pessoa 01529755 - JOAQ JUNIOR MACEDO DA SILVA Q - Impdini Gl Q
b Cancelar Presenteado Q F Cancelar Q
- - Q Visualizar Selecione o Modelo de Impressdo Q
N Autorizar Ressarcimento aQ b Cancelar b 1 -Impressio Gréfica a
D)  Usuario  0000D101 - SETADIGITAL Q | ¥ 2-Impressio Maricial
\ Senha J E F 3 - Envio por E-Mail IE'
Mava Senha b 4 - Impressora Fiscal
Situagdo Digitandao A -
E| Selecione a Impressora E
Observacio F Ok P Cancelar 0 Observagio -] 0
As modalidades de Como obter permissio? As modalidades de M? de Copias M2 de Colunas
RESSEI’EimEﬂtD E L_,neque BOm VaIUT reEuig nmocy REssarcimEntD £ -I 40 Troco
Troca de Cheques o Troca de Cheques
sdo Auditadas pelo Credidrio cMC7 sdo Auditadas pelo
Auditor do Ca_ixa e Vales Cheque Banco Q Auditor do Caixa e | Banco Q
ndo pela Auditor Total 169,90 Vencimento (07/05/2022 Q nao pela Auditor Total -169,90 Vencimento 07/05/2022 Q,
de Comprovantes, de Comprovantes.
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Recomendacoes

Nao realize a retirada do dinheiro sem fazer o processo no dia;

Nao faca a devolucao em um dia e o ressarcimento em outro;

E necessario ter o valor em dinheiro NO CAIXA DO DIA para fazer o processo.

Qualquer outra forma de realizar retiradas para essa finalidade que nao esteja
descrita nesse manual esta incorreta.



