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ARezz0 linx setadigital



linx setadigital

Sumario

Cancelamento de Venda Dentro do Prazo de Cancelamento

Cancelamento de Venda Fora do Prazo de Cancelamento

Cancelamento de Venda Store Sale

Cancelamento de Venda com mais de uma forma de

Pagamento

AREZZO
&CO



Cancelamento de Venda

Dentro do Prazo de Cancelamento
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Cancelamento de Venda - Dentro do Prazo

ANFC-e/CF-e SAT podem ser
cancelados, no prazo maximo de 30
minutos apos a autorizacao de uso
do Cupom Fiscal.
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Cancelamento de Venda - Dentro do Prazo

2. Cliente 3. Produtos 4. Pagamento 5. Finalizacdo
Tecle TAB para avang

avancar ou SHIFT+TAB para voltar

2]

Para eFetuarmOS O Cancelamento de Vendas no Informe a Pré-Venda ou o Vendedor(a) para iniciar uma nova venda
sistema, precisamos acessar o MENU na barra
lateral a esquerda clicando nos 3 tragos

. N linx setadigital

Emissdo: NFC-e
Cliente:  00000100-CONSUMIDOR % seta tagarela > : L
Vendedor: Jh conferiu os avisos do dia? &] linx setadigital
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Cancelamento de Venda - Dentro do Prazo

Loja: Loja 01 - Treinamento
Caixa: ON Line Usudrio: Setadigital

Cadastro de Clientes
Devolucio de Produtos 1. Inicio 2. Cliente 3. Produtos 4. Pagamento 5. Finalizacdo

Tecle TAB para avangar ou SHIFT+TAB para voltar
Baixa de Titulos

Outros Lancamentos

Q

forme a Pré-Venda ou o Vendedor(a) para iniciar uma nova venda

Dentro do MENU clique na opcao

VENDAS BAIXADAS
O ¥ 0 setavioital

Administracdo TEF

Fechamento dc

seta tagarela
‘ Jb conferiu o3 avisos do dia? 2 m linx setadigital
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Cancelamento de Venda - Dentro do Prazo

Na tela de vendas baixadas identifique a venda a
ser cancelada, selecione a venda clicando uma vez
sobre a mesma.

Apos selecionar a venda clique no botao
ESTORNAR

AREZZO
&CO

Loja: Loja 01 - Treinamento
Usuario: Setadigital

Caixa: ON Line

2. Cliente 3. Produtos

[Vendedor
SETADIGITAL

1. Inicio 4. Pagamento

[condicoes | Hora [itens| Valor |~
ik
| A viSTA FUNCIONA] 08:45 | 1 420,00

5. Finalizacdo

N Vendas baixadas - Registros: 00003

Codigo [Cliente
00021721 | DANIEL HENRIQUE

¥ Imprimir Cupam

¥ Imprimir Nota Fiscal

» Imprimir NFCe
Imprimir CFeSAT

P Imprimir Pedido

19/08/2022

Tipo da Operagio -
VENDA DE MERCADOR| = NFCe: CE013011

seta tagarela
‘ Jii conferiu 05 avisos do dia? ? m linx setadigital
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Cancelamento de Venda - Dentro do Prazo

Clicando em ESTORNAR o sistema solicita os dados E
. o Neomosdocon
de usuario e senha com permissao para efetuar 2 .
- i Senh
ESTORNO DE VENDA. IO s
. . . b Ok b Cancelar
Informe os dados necessarios e clique em OK. Como abtr parisio?
-
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Cancelamento de Venda - Dentro do Prazo

""" Documento Movimento|  Valor I_l
VENDA DE PRODUTOS CED13011-AV E 420,00

Apos a insercao dos dados de usuario e senha, a
tela de CONFIRMACAOQ DO ESTORNO é exibida.
Devemos efetuar a conferéncia das informacoes

da venda a ser estornada e estando corretas
clicamos no botao ESTORNAR.

Obs.: As vendas serdo canceladas e os titulos baixados serdo reabertos
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Cancelamento de Venda - Dentro do Prazo

N Confirmagdo do estorno

s LT Descrigio Documen to Movimental  Valor I_l
VEMDA DE PRODUTOS CED13011-AV E 420,00

0 sistema solicita a inclusao de uma justificativa.
Informe a justificativa do cancelamento com no
minimo 15 caracteres e cligue em 0K

a Cancelamento

{
Informe a Justificativa (Minimo 15 caracteres)

p Cancelar

Obs.: As vendas serdo canceladas e os titulos baixados serdo reabertos
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Cancelamento de Venda - Dentro do Prazo

dEstornar...o Descricio Docurmen o Movimento| Valor [~]
» Fechar VENDA DE PRODUTOS CEO13011-AV E 420,00

Atengdo

0 sistema solicita a confirmacao do estorno.

o Confirma o Estorno do Lote Selecionado?

‘ o o

Obs.: As vendas serdo canceladas e os titulos baixados serdo reabertos

Clique em SIM para confirmar.
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Cancelamento de Venda - Dentro do Prazo

misséo Aguarde... Transmitindo Arquivo
Transmitindo Nota Fiscal Eletronica N*: 016904

Evento registrado e vinculado a NF-e

A mensagem de

EVENTO REGISTRADO E VINCULADO A NF-e
sera mostrada.

Podemos clicar em FECHAR.
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Cancelamento de Venda - Dentro do Prazo

2 B F8-Imprimir ol Valor
= Visualizar Selecione o Modelo de Impressao 2L
J ~ b Cancelar P 1-Impress3o Gréfica
Faca aimpressao do COMPROVANTE DE ESTORNO.
P 3-Envio por E-Mail
Prontinho, processo finalizado. seconesmorror
N® de Cépias N° de Colunas
1 40 v B
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Cancelamento de Venda

Fora do Prazo de Cancelamento
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CANCELAMENTO DE VENDA FORA DO

PRAZO DE CANCELAMENTO

Para cancelamento de venda fora do prazo de cancelamento
estipulado pela SEFAZ, a loja precisa acionar o time Financeiro
informando o numero da venda e o motivo do cancelamento.
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Cancelamento de Venda
Store Sale
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CANCELAMENTO DE VENDA STORE SALE

Para cancelamento das vendas STORE SALE temos 2 processos
gue podem ser executados, sao eles:

2 - TROCA ZERADA.
Para cancelamento de vendas STOERE SALE com até 2 dias apds
a data de lancamento da venda no sistema.

22 - DEVOLUCAO AVULSA.
Para cancelamento de vendas STORE SALE com 3 ou mais dias
apos a data de lancamento da venda no sistema.
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Cancelamento de Venda - Store Sale

TROCA ZERADA

Quando utilizar a opgao TROCA ZERADA?

A TROCA ZERADA pode ser utilizada para vendas com ate 2 DIAS apos a data de lancamento junto ao
sistema Seta.

Exemplo: Se a venda foi passada no dia 10/08 a loja pode solicitar o processo de troca zerada até a data
limite do dia 12/08.

Como solicitar a TROCA ZERADA?
A loja precisa acionar o time Financeiro informando o nUmero da venda e o motivo do cancelamentn,
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Cancelamento de Venda - Store Sale

DEVOLUCAQ AVULSA

Quando utilizar a opcao DEVOLUCAQ AVULSA?

| - para vendas com 3 DIAS OU MAIS apos a data de langamento junto ao sistema Seta.
Exemplo: Se a venda foi passada no dia 10/08 a loja pode efetuar o processo de devolucao avulsa a partir
data do dia 13/08.
2 - Sempre que o cancelamento da venda for parcial.
Exemplo: O cliente comprou 3 produtos e optou por devolver apenas um dos produtos.
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Anélise Cupom de Desconto

Loja: Loja 01 - Treinamento
Usudrio: Setadigital

ViSé O G e ra | 2. Cliente 3. Produtos 4. Pagamento 5. Finalizagdo
Tecle TAB para avanga

r ou SHIFT+TAB para voltar

12}

Pa ra eFetuar a DeVO|U§éO AVUlsa é neceSSé rio Informe a Pré-Venda ou o Vendedor(a) para iniciar uma nova venda
utilizar as mesmas informacoes da VENDA como:

Vendedor o & linx setadigital

Cliente
Produtos

= Emissdo: NFC-e
Cliente:  00000100-CONSUMIDOR ‘ seta tagarela
Jé conferiu os avisos do dia?

N linx setadigital
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Anélise Cupom de Desconto

N ~ 3 P d t 1. Inicio 2. Cliente 4. Pagamento 5. Finalizagao
d OPGao J. Frodutos -
AVISTA | 000
Q APRAZO 0,00
A VISTA C/ DESC. 0,00
(*} Venda (+) Vale Pre

sente PRAZO CARTAO 0,00
esC

o

Antes de |nser|rmos 0 produto da DEVOLUGAO InformeocédigoourigﬁodoProdutor(M)Anemaerm Quantidade: 1
devemos clicar na opcao (-)JTROCA localizada
abaixo do campo de pesquisa de produtos.

ENTER Editar, DEL Excluir, F3 Frete, FS Presente, F6 Brinde, F9 Cupom Frete 0,00 0,00 R$ 0,00 0,00 Itens: 0,00
Emissdo: NFC-e
Cliente:  00004882-DANIEL HENRIQUE R .
Voo & linx setadigital
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Anélise Cupom de Desconto

Na opcao 3. Produtos

(uando adicionarmos o produto da Devolucao
Avulsa, devemos referenciar a Venda de Origem.
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Analise Cupom de Desconto

Loja: Loja 01 - Treinamento
Caixa: ON Line Usudrio: Setadigital

1. Inicio 2. Cliente 4. Pagamento 5. Finalizacdo

Tecle TAB para avancar ou SHIFT+ TAB para voltar

AVISTA | -42000

Q A PRAZO -420,00

AVISTA C/ DESC. -420,00

N a O p gé O 3 P ro d U to S Informe o cadigo ou a descricdo do Produto - (74 AtemarBusca — Quantidade: 1 (Venda (Toca ()ValePresente  PRAZO CARTAO | 420,00
.

(0]

Cédigo Referéncia/Descrigdo Quantidade Preco Sub Total Desconto Total Vendedor Op.
001617-37 MS TENIS CASUAL KEDS PK110002 -1,00 420,00 -420,00 0,00 -420,00 00000101 .
Apc . ao de tod dutosda D luca
Avul dem l di a
VUISa, podemaos CliCar Ireto na ojelerce ®
F. | o ~
5. Fina 1ZaCaO.

ENTER Editar, DEL Excluir, F3 Frete, F3 Presen ite, F6 Brinde, F9 Cupem Frete 0,00 -420,00 R$ 0,00 -420,00 Itens: 0,00

Emissdo: NFC-e Cupom de Descente:

Cliente:  00004882-DANIEL HENRIQUE ﬂ . .

Vendedor: 00000101-SETADIGITAL eV linx setadigital
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Anélise Cupom de Desconto

1. Inicio 2. Cliente 3. Produtos 4. Pagamento 5. Finalizacdo
Tecle TAE para avangar ou B para voltar

o) 0

Informe a forma de pagamento

Na opcao 4. Pagamento

01-Dinheiro

02-Cartao POS

Por se tratar de uma Devolucao nao precisamos 03 Cied et

05-Crediario

selecionar uma forma de pagamento. Por padrao o

07-Vale Presente

o o ~ @ 08-Crédito do Cliente 1 420,00 ﬂ
sistema seleciona a opgao s
Crédito do Cliente Valor da Venda: 0,00

Valor Pago: 420,00
Crédito Gerado: -420,00

Emissdo: NFC-e : : :

Cliente:  00004882-DANIEL HENRIQUE : L

Vendedor: 00000101-SETADIGITAL N linx setadigital
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Analise Cupom de Desconto

Caixa: ON Line

1. Inicio 2. Cliente 3. Produtos 4. Pagamento 5. Finalizacdo

Na opcao 5. Finalizagao
[~

(0]

CPF na Nota Fiscal?

Clique em Finalizar Venda

‘ . Finalizar Venda

Obs: Apos Finalizar a devolugao o sistema ira gerar um crédito ® @ corctoriens
financeiro no nome do cliente, este crédito sera baixado -

AUTOMATICAMENTE PELO SETA.

Nao sendo necessario intervencao manual. Eriscis NEC

Cliente:  00004882-DANIEL HENRIQUE N -
Vendedor: 00000101-SETADIGITAL eV linx setadigital
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CANCELAMENTO DE VENDA STORE SALE

.\

Atencao!

Apds efetuar o processo de DEVOLUCAO AVULSA, obrigatoriamente a loja deve encaminhar e-mail para o FINANCEIRO DA LOJA
com as informacoes abaixo:

* Qual venda foi anulada + cliente + produto e pedido.
* O motivo do cancelamento
* Quando o cliente devolveu + o cédigo de lancamento da devolucao junto ao Sistema SetaDigital.
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Cancelamento de Venda
com mais de uma forma
de Pagamento

»
B

AREZZO
&CO

linx setadigital



Analise Cupom de Desconto

Para vendas com mais de uma forma de
pagamento o Time Financeiro deve acionar o
suporte Seta.

Quando acionar o suporte SETA?
Para vendas que tiverem formas de pagamentos
Crédito de Cliente
Dinheiro + Cartao
Crédito de Cliente + Cartao
Crédito de Cliente + Dinheiro

AREZZO
&CO

N SETA|Menu Inicial | Empresa: Loja 01 - Treinamento

Cadastros  Compras Vendas
Produtos

Cadastro Geral
Clientes

Empresas

Convénios

-

Natureza da Operagio
} Operagdes de Ocorréncia

Campanhas
Classificagdo de Predutes
Clusters de Lojas

b Atividades e Profissdes
} Consults CEP

Estoque

Financeiro Fiscal Relatérios Manutengio Configuragdes SetaStore Ajuda  Sair

Inx setadigital

-

% seta tagarela
Jd conferiu os avisos do dia?

Linx TEF: seu consumidor MERECE ter essa experiéncia
em sua loja!

Rapidez, simplicidade e confianga, tudo integrado com o
SetaERP. Clique em Saiba Mais e modernize sua lojal

Saiba mais >

Wocé sabia que renovamos o CERTIFICADO DIGITAL da
sua loja de forma simples e rapida?

O processo € 100% online, e vocé paga somente no més
que vem. Cligue em Saiba mais e aproveite!

Saiba mais >

Como realizar uma troca de numeragio? Q)

<)
—

oV linx setadigital




Jbrigado!

Central de Solucoes +55 45 3222 7511
www.setadigital.com.br
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