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El brazo internacional de 
Linx y StoneCo



MISIÓN
SER LA PLATAFORMA 
DE SOFTWARE QUE 
MUEVE EL RETAIL

DE PUNTA A PUNTA



es servir al emprendedor latino-americano,
transformando sus sueños en resultados

a través de nuestra tecnologia

Nuestro



Fonte: World Bank 2021 data

Brasil

Total Latam

US$ 1,830 Bn 213 MM

US$ 5,572 Bn 660 MM

PIB Población

México

Brasil

Argentina

Chile

Colômbia

Mexico US$ 1,206 Bn 130MM

Argentina US$ 568 Bn 50MM

Colombia US$ 330 Bn 40MM

Chile 20MMUS$ 317 Bn

Mercado



EUA

URUGUAY

ARGENTINA

MÉXICO

CHILE

190 personas en 4 países

15 partners en 7 países

HOY

Presencia en 5 paises, en América Latina e EUA

122 Clientes físicos/online y 10,060 tiendas en 16 países

Crescimiento ROB projetado de +18% en 2023

NPS 63.6% YTD 2023

PULSES 8/10 YTD 2023



HOY – 122 marcas

USA



META 42
FLEX 37 ( atingimento mínimo da meta)NPS GLOBAL GOALSNPS GLOBAL GOALS







NUESTRO DESAFIO 

CRECER



Crecer a través de la especialización, en verticales del segmento 
mediano minorista (SMB), en mercados donde actualmente tenemos 

mayor presencia y reconocimiento, a través de ventas e 
implementaciones más rápidas, y acompañados de socios que 

implementan nuestras soluciones.

VisiónPLAN DE LA DECADA - CRECER

Al decidir salir de Brasil, ser una plataforma que le permitirá a 
STONECO penetrar en el mercado LATAM, a través de alianzas de 

empresas de pagos en mercados con mayor potencial para su modelo 
de negocio.



Cómo vamos conseguir?

Oil & Gas
& Conveniencia

Híper & Super

Farmacia
Moda & 

Departamental
Food

5 PAÍSES,
5 VERTICALES

SEGMENTO SMB

ESPECIALIZACION, FOCO NO VENTAS DIRECTAS E DESEMVOLVIMENTO DE 
CANAIS

PLAN DE LA DECADA - CRECER



85%



80% 12%



+ Disciplina de Ejecución: #Expandir / #Vender / #Activar / #Retener / # Respirar Retail

PRODUCTOS

5 PAÍSES

SMB

5 VERTICALES Orgánico: Especialización

Canales – NAPSE NEXT

Linx - 110.000

2021

Linx - 128.000

2022

Linx - 150.000

2023
Napse – 11.200

2024

Linx - TBD
Napse – 8.335 Napse – 8.669 Napse – 10.060

PLAN DE LA DECADA - CRECER

ESTRUTURA



Soluciones especializadas 
por vertical de retail

NAPSE NEXT

MID & 
LARGE

SMALL

BIG Soluciones personalizadas. Venta 
y Servicios Directos

PLAN DE LA DECADA
Mercado







Infraestructura
Una plataforma 
tecnológica que 

respalda el programa

Que es Napse NEXT?
Es el programa PARTNERS de Napse que tiene como objetivo acelerar el 
crecimiento de la empresa en la región a través de socios comerciales.

Esquema de ventas
Con sus comisiones al 
socio e incentivos a los 

vendedores

Legal
Contratos y convenios 

para cada tipo de canal.

Eventos
Generación y 

fidelización/formación

Contenidos & ADs
Broadcast para entrar 

en contacto con los 
canales

Entrenamento
Esquema de 

entrenamiento
actualizable

PLAN DE 
CANALES
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METAS 
2023

NAPSE

Servir al emprendedor latinoamericano, transformando sus sueños 
en resultados a través de nuestra tecnología

Rotación Voluntaria

eNPSNPS

EBITDA

Per /ROL (rec.liquido)

Alineada Con Desvío Desalineada

01.01 Mejorar Inbound

01.02 Ventas especial. 
en verticales Napse 

01.03 Vender VTOL, FF 
e Promo a new names

01.04 Definir la cartera 
de productos por país

02.01 Implementar 
Verticales de Negocio

02.02 Estructurar al 
Equipo de SAC (RC)

02.03 Mejorar la 
calidad de las entregas

02.04 Servir a los 
clientes LINX de Brasil

Ing.Recurrente-MRR

# Nuevos Clientes

# Tiendas Activas

01.05 Crear el Comité 
de Prioridades de 
Napse

TBD /
No Prioritaria

EBITDA Ajustado

03.01 Optimizar 
Costos

03.02 Implementar 
PMO Corporativo

03.03 Capacitar 
equipo de Servicios

03.05 Reforzar 
la Controladoria por 
Departamento

04.01 Documentar 
Productos e Integrac.

04.02 Desarrollar progr. 
de canal (Napse Next)

04.03 Desarrollar 
Alianzas & Partners
(Napse Next)

05.01 Reforzar los valores 
y cultura de LINX + Napse

05.02 Conectar personas 
y estrategia Napse

05.03 Consolidar 
Incorporación Napse al 
ecosistema Linx

05.04 Mejorar Selección, 
contratación y onboarding

Con Devío
EXTERNOStandBy – Reestructuración programa Napse Next



NUESTRO MODELO 
DE CRECIMENTO

FORTALECER 
CANALES 
 Franquicias
 Inside Sales
 Alianzas
 Venta Directa

M&A
 Nuevos Verticales
 Compra de Market Share
 Nuevos Productos (Cross)

DESARROLLO
 Neuvas Tecnologías
 Modernización de

Tecnologías existentes

CROSS SELL
UP SELL
PRECIOS

EFICIENCIA 
OPERACIONAL CON 
USO DE TECNOLOGÍA
CRECIMENTO Y 
APROVECHAR 
OPERACIONAL

ESPECIALIZACIÓN 
VERTICALES



#EXPANDIR
#VENDER
#ACTIVAR
#RETENER
#RESPIRAR_RETAIL



PREMISAS IMPORTANTES
1. En la base instalada, el objetivo es mantenerlos y ampliar la venta de productos ya existentes. 
2. No se adaptarán los productos en mercados diferentes a los definidos
3. No se desarrollarán productos nuevos para mercados diferentes a los definidos ni para segmentos diferentes al SMB
4. Se adaptarán los productos a los mercados y segmentos definidos, con el objetivo de facilitar su implementación y 

acelerar el time to revenue, en particular para el mercado SMB
5. Innovación con base a las necesidades del nuestras verticales definidas y sus tendencias
6. El área de I + D se enfocará en desarrollo de productos con base al roadmap definido en función del punto anterior. El 

área de servicios hará las personalizaciones que requieran los clientes, siempre con la supervisión del área de I + D. 
7. Se desarrollarán partners y alianzas para multiplicar la capacidad de servicios de implementación para mercado SMB
8. Buscar empresas que tengan algún producto con tecnología obsoleta y comprar su cartera de clientes para convertirlos a 

producto NAPSE (PRIUS)
9. Buscar a empresas Fintech para ofrecer desarrollo de software para sus terminales (modelo STONE_LINX)
10. Incrementar la cultura de la medición y mejora continua en toda la operación a través de KPI’s:

• Número de Tiendas Activas, Signing, Tiendas Activadas, Churn, Time to revenue (desde el signing hasta la 
activación), Backlog de RR

11. Ligar los OKR´s con el cumplimiento de metas de los KPIS´s.
12. Incluir en el inbound oportunidades provenientes de las verticales de Linx homólogas a NAPSE. 
13. Revisar relación con Finnegans, E3 y cualquier otro proveedor de HW y SW que tengamos. Revisar oportunidades en los 

4 países definidos.



Evolução anual

2023
RR: 70 %
ROB: USD 14.2 M +18%
EBITDA: 18.1% (24% sem BO)
LOJAS ATIVAS: # 10.030

2024
RR: 75 %
ROB: USD 16.9M + 19%
EBITDA: 22.1% (28% sem BO)
LOJAS ATIVAS: # 11.200

2025
RR: 78 %
ROB: USD 20.28M +20%
EBITDA: 25% (31% sem BO)
LOJAS ATIVAS: # 13,440

2026
RR: 80 %
ROB: USD 25.35M + 25%
EBITDA: 29% (35% sem BO)
LOJAS ATIVAS: # 16.800

2027
RR: 85 %
ROB: USD 33.0M +30%
EBITDA: 30% (35% sem BO)
LOJAS ATIVAS: # 21.840

* CRESCIMENTO ORGANICO + NAPSE NEXT
** NAO CONSIDERA M&A´s
*** NAO CONSIDERA PROMO BRASIL

2020
RR: 40 %
ROB: USD 9.4M M -13%
EBITDA: 6% 
LOJAS ATIVAS: # 7.450



Enterprise

Operaciones
(Servicios&RC)
LATAM 

Promo Brasil
PM & GTM
LATAM

Producto (IT) &
Desarrollo 
LATAM

Comercial &
CS
LATAM

Business Partner
LATAM

Marketing &
Franquicias
LATAM

Backoffice 
LATAM

Nuestro Equipo Directivo

Head LATAM 

Head People Head Backoffice

PMO LATAM

Head Tech



Budget 2024: NAPSE Global



Crescimento de 28% em vendas recorrentes, salto de 69,5% para 74,9% em RR e Crescimento 
de 25,4% em Dolar ( já considerando efeitos de inflação!)

P&L Napse Organico

Crescimento folha + Terceiros sem investimento  

• Considerando o crescimento de folha + Terceiros, sobre a base de 2023 seria ao redor de 12,5%,
• A Capitalização da folha está ao redor de 68% do time de P&D que no qual representa 15% da venda liquida. Em 

nosso 5YP estava considerado para 2024 19,5% da venda liquida.
• Operação do Uruguay considerando a conclusão a transferência do HUB e absorção de 3,249M USD de transfer

price, oriundos do Mexico e Chile.
• O EBITDA sem o efeito de Back Office parte de 30% em 2023 a 32% em 2024



Consolidação dos negócios de PROMO Brasil + Napse America Latina 

Comentarios Promo:

P&L Napse + Promo



Gracias 


