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Linx DMS Vendas (LDV)

0 LDV (Linx DMS Vendas) é o sistema que possibilita aos consultores de vendas desempenharem suas tarefas
do dia a dia, guiando-os para os passos da venda definidos pela Toyota.

As fichas podem ser abertas por um novo atendimento, por consumo de leads, por colaboracdo de vendas e
pds-vendas e por consumo de campanhas. Todas elas ficardo disponiveis para continuidade de atendimento na
consulta de fichas.

Primeiro veremos as formas como as fichas podem ser criadas:

1.1 Incluindo Novo Atendimento

0 usudrio devera registrar o contato acessando o LDV (Linx DMS Vendas) - Novo Atendimento:

@ Single Sign-on Toy.. £ LinxDMS Vendas G... £ Linx|

A LinxDMS

v LDV TOYOTA
AGENDA
PROSPECGOES PENDENTES
NOVO ATENDIMENTO
CONSULTA ESTOQL
MONITOR NCS

LEADS TOYOTA

€ possivel pesquisar o cliente ja cadastrado ou cadastrar um novo.
Para pesquisar, insira o dado e clique em procurar, caso ndo seja encontrado, serd apresentada a tela
questionando se deseja realizar o cadastro:

Pesquisar ou adicionar cliente

Nome CPF/CNP) + ADICIONAR
|pomPeDrOT | l l l Q PROCURAR
DDD 1 :elefone : -~

2/

Cliente n&o identificado!
Vocé gostaria de incluir um novo cliente?

Ao clicar em SIM, sera aberta a tela de cadastro do cliente que neste primeiro momento devera conter: Nome,
e-mail e telefone;
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Incluir Cliente

SALV)
Nome E-mail Pessoal ‘ 7 AN ‘
‘ DOM PEDRO | | ‘ TESTE@LINX.COM.BR | ‘ X CANCELAR ‘
DDD Telefone DDD Celular

NE

‘ ‘ 991180306 |

Para os clientes que ja possuam cadastro, ao pesquisar serdo relacionados e para incluir o novo contato basta

clicarem

i conforme abaixo:

Pesquisar ou adicionar cliente

Nome CPF/CNPJ ‘ + ADICIONAR |
| DOM PEDRO | | | ‘ ‘ Q, PROCURAR |
DDD Telef
cleone ‘ @ LMPAR |
| ‘ ‘ | Fichas similares (0)
Cliente %  Nome S  Cidade $ UF % QtdFichas ¥

[ E I 1646273

& Incluir novo

DOM PEDRO | o

Contato

Feito isso serd apresentada a préxima tela:

Incluir Novo Contato 1 Quando o préprio vendedor realiza esse processo 0 nome

dele ja vem selecionado, no perfil de assistente e gerente é

Vendedor Encaminhado  SALVAF possivel selecionar um vendedor.
[[caruos wanceio waTrans ! ~] P 2 | Informar a marca do veiculo atual do cliente se houver
Cliente da Marca
@ sm (O Nao - n
e Velons Atuat 3 Informar o modelo do veiculo atual do cliente se houver
s v
4 Informar o interesse
5 Informar qual veiculo de interesse para compra
6 w
6 S6é serd necessdrio informar este campo se o veiculo
7w

escolhido no item 5 for CBU
7 Informar a forma de contato

8 Informar a midia de atragdo
9 Inserir comentdrio se necessario

Apds preenchidas as informacoes, clicar em salvar e sera gerada uma nova ficha que ficard disponivel na
consulta de ficha para dar continuidade conforme item 3.3 deste manual.

1.2 Recepg¢ao de Leads Toyota

0 LDV (Linx DMS Vendas) esta programado para receber os leads dos canais Toyota a cada 10 minutos
automaticamente, porém o usuario também pode fazer a busca de forma manual conforme abaixo.

Acessar o LDV e na barra lateral escolher Leads Toyota:
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Vv LDV TOYOTA
ES PENDENTES
CONSULTA ESTOQUE

MONITOR NCS

LEADS TOYOTA

UADRO DE RECI

AGENDAS BLOQUEADAS

Ao lado direito da tela existe o botdo “Buscar Leads". Clicando sobre ele sera efetuada a chamada no site Toyota
consumi-los caso existam.

LNXDMS| Ll MENU 260006 @ 11-LINX-TOVO v i & Faviounx

Leads Toyota - Distribuic@o/Inclusao de Fichas

Unima Execuco em: 22/08/2022 09:47:04 | Q. BL

Uma vez consumidos, os leads serdo apresentados conforme abaixo:

Leads Toyota - Distribuigdo/Incluséo de Fichas
Ultima Execugdio em: 22/08/2022 08:47.01
Status Selicitacso Cliente Modalo Cor Externa Cor Interna Usado no Pag. Filial

0RD |AAITISPRAV 1K HVFY - ASF

LUV 1SBDE L PEHULLCAS w
o e XXXXKXXKKRXX o, ¢ o . SUTORA TDA
s 1 asee . T Ui . - N 11-UNX SISTEMAS E
L] 13032032 1924:3¢ XXXXRXXKNKXNX CORDLLA CROSS XFX 181V 2022 Azl = 3 CONSULTORA LTDA
— N XIOOOKK CORDLAALTIS PREV LELHVFV P - . 11-UNXSISTENASE
L4 e TR VARRON e o ONSUTORIA 1 THA
3031202 19445 COROLLA ALTIS 15 L1-UNKSISIENAS &
® o rowaamsisis || v ONSULTORA (T0A
° 5092022 102201 JHXNXNO000KKKK | (o201 CROSS KRV LBHV 2022 BRANCOLUNAR 8T & et

:

Para encaminhar o lead, o usuario deverd no combo ENCAMINHAR (1), selecionar o consultor que ira receber
este lead e depois clicar em ENVIAR (2):

Note que o lead marcado na caixa em vermelho, esta sem a informagdo de cores interna e externa. Isso ocorre
quando é enviado um lead para um modelo ja desativado ou quando a Toyota ainda ndo havia enviado as cores
relacionadas ao modelo no momento da recepgdo.

Neste caso o usuario devera primeiro selecionar as cores e clicar no botdo enviar e sé depois sera liberado na
coluna "encaminhar” o combo para a escolha do consultor.

Informacdes importantes:

Conforme recomenda a Toyota, apds a recepcdo do lead ele tem um prazo para ser encaminhado ao consultor,
esse tempo é gravado no histérico da ficha:
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v" Até 10 minutos - esta no prazo normal e a bolinha de Status dele fica sem cor.
v" De 11 a 20 minutos - considera-se atencdo, o lead deve ser encaminhado para ndo ficar em atraso.
v" Acima de 21 minutos - o lead esta em atraso.

0 detalhamento de como dar continuidade na ficha esta no item 3.3 deste manual.

Para verificar os horarios de criacdo, recepcdo e encaminhamento do lead o usuario devera acessar a Agenda,
clicar na ficha, ir em atendimento, depois em Acdes escolher Histérico:

Histérico da Ficha x
@ Data/Hora %+ FormadeC.. ® Usudric = Atvidade s Descrigéo
22/08/2022 Cliente da Marca: N&o Data de Geracéo do Lea
10:15:07 LEAD DIGITAL FLAVIO.LINX Fluxo de Showroem 12:50:36 Data de Recebimento: 20/04/2022 12.
Encaminhgmento: (08/2022 10:15:07
22/08/2022 REC EP';AD AO CLIENTE. CLIENTE DA MARCA|
101508 LEAD DIGITAL FLAVIO.LINX Recepgiio GERACAO: 20/04/2022 12:50:36 RECEBIMENTH
12:56:06 ENCAMINHAMENTO: 22/08/2022 10:
22/08/2022 Ficha gerada a partir de Lead Digital, DATA SOI
10:15:08 LEAD DIGITAL FLAVIO.LINX Acompanhamento 20/04/2022 12:50:36: Descricao: SW4 SRX: Ori
formRadarOfertas; Comentarios: Com 07 lugars
d »

1.3  Ficha Aberta por Collaboration

Quando o cliente faz um agendamento na oficina e € marcada a opg¢do de colaboracdo, gera automaticamente
uma ficha para o vendedor do veiculo.

0 Vendedor podera consultar as fichas em sua agenda, filtrando pela tarefa “Colaboragdo de Vendas e Pds-
Venda" conforme abaixo.

LINXDMS | VENDAS LLMENU 280001 | Q@ 11-LINX-TOYOv [ X FLAVIC
Filtros

Consultor Tarefa Periodo de Até

‘chos v | ‘ COLABORAGAO DE VENDAS E POS-VENDAS ~ ‘ ‘ 08/09/2018 El ‘ ‘ 09/09/2022 El | Q PESQUISAR

Agenda do Vendedor Y COLUNAS ~ I = ACOES

Ficha # Previsdo & Tarefa &  Observagio & Cliente % Modelo Interesse %  Proposta & UsudrioEnca.. ®  Contato &  Data Contato $ Des

FICHA GERADA A PARTIR DE
COLABORACAO DE VENDAS E

semmion: | | 25 m0 Ee
67561 19/08/2021 15:00:00 ENDAS EPOS- swia 0 10008 04/05/2021 09:56:02 REGI
ENDAS 2018/2019 BRANCO

PEROLIZADO KM 49611 PLACA

QJS0037 SERVICO : CLIENTE

SOLICITA BA/GE:

FICHA GERADA A PARTIR DE

COLABORACAO DE VENDAS E

OLABO?AQLO DE POS-VENDAS VEICULO: ETIOS

67254 15/04/2021 15:50:00 ENDAS E POS- SDXLS 1.5 W/T 2013/2013 ETIOS SEDAN 0 7291 15/04/2021 10:12:49 REGI
ENDAS VERMELHO KM 80087 PLACA

MKQ9101 SERVICO: CLIENTE

SOLICITA INSPECAQ GERAL;

FICHA GERADA A PARTIR DE

COLABORACAO DE VENDAS E

POS-VENDAS VEICULO:

COROLLA GLI 2.0L FFV CVT oo — B EDUARDO LINS DA — [

OLABORACAD DE

Para dar andamento na ficha basta clicar sobre a mesma e depois em ATENDIMENTO conforme item 3.3 deste
manual.

1.4 Campanha T-DOS

As campanhas sdo geradas no Portal T-DOS e consumidas pelo DMS a cada 10 minutos automaticamente ou
ainda de forma manual ao acessar no LDV em Consulta de Campanhas e depois, no canto direito da tela, clicar
em “Buscar Campanhas”.
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1.4.1 Consultando Dados da Campanha

Para consultar as campanhas consumidas o usuadrio devera acessar a barra lateral do LDV e clicar em Consulta
e Campanhas:

LINDMS | VENDAS T MENU 280008 @ v v i Saojw

(<] LinxDMS

Campanhas Toyota
v LDV TOYOTA

@ BUSCAR CAMPANHRS

AGENDA | |

Ovigem Trafego Data de trabatho Data de trabalho
0

PROSPECGOES PENDENTES ‘ ~ ‘ | oi0e2022 | 31082022 " T APLICAR FILTRO

NOVO ATENDIMENTO h sear

CONSULTA ESTOQUE ‘Empresa 4 Revenda & Midin $ : 3 ¥

% Cadastra.. ¥ Campanha %  AProsp % Fichas.. ¥ Quantidade total £

MONITOR NCS 3 1 CLENTES T-DOS AGOSTO 2022 c::;‘::‘ CLENTES T-DOS AGOSTO 2022 0 10 150

LEADS TOYOTA 1 2 3 4 5 6 7 8
DESBLOQUEIO DE AGENDA

CONSULTA DE CAMPANHAS

CONSULTA DE FICHAS

AVALIACAO SEMI-NOVO

1 - Empresa: empresa que recebeu a campanha

2 - Revenda: revenda que recebeu a campanha

3 - Midia: midia de atracdo gerada pelo Portal T-DOS

4 - Cadastrado em: Data em que a campanha foi cadastrada no Portal T-Dos

5 - Campanha: Nome da campanha que foi cadastrada no Portal T-Dos

6 - A Prosp.: Quantidade de contatos ainda a ser prospectado, significa que o vendedor que esta com o contato
ainda ndo o fez

7 - Fichas: Quantidade de contatos ja prospectado e que foi convertido em ficha de atendimento

8 - Quantidade Total: Quantidade de registros recebidos da Campanha pelo portal T-Dos. Essa coluna é a soma
das colunas b e 7.

Obs.: Se na criacdo da campanha foram gerados 300 contatos (registros) e informado que serdo efetuados 10
contatos por dia e 2 vendedores irdo atender, entdo serdo disponibilizados 20 contatos por dia, até que os 300
sejam distribuidos.

Ao clicar sobre a campanha exibida na tela anterior, serdo exibidos os vendedores que atenderdo a campanha
conforme indicado na criacdo dele:

#
Unoms | VENDAS Sl menuzeoons @ ~ w0 & eomn
Campanhas Toyota
T RS R .
—
s s Consultor * de prospe... ¥ @ de fichas... ¥  Quantidade Total * :
e & e 84 : - il s
Vendedor B o z =
Vendedor C ' = =
Vendedor D o » »
Vendedor E ’ = d|
Vendedor F v = »
FECHAR v
e —

1.4.2 Prospecgoes Pendentes

As prospeccdes pendentes tém como origem a distribuicdo de campanhas geradas pelo portal T-DOS. Elas sdo
direcionadas automaticamente para os vendedores selecionados na campanha e devem ser realizadas
conforme abaixo:

0 vendedor deverd acessar o LDV (Linx DMS Vendas) e escolher a opcdo Prospeccdes Pendentes, caso tenha
algum contato a ser realizado sera apresentado conforme abaixo:
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Apds entrar em contato com o cliente para verificar se ele tem interesse em uma nova negociagdo ira dar

andamento na prospeccdo clicando em ¢ e inserindo um novo contato.

Neste caso, o preenchimento é igual ao colocado no item 1.1 deste manual com apenas mais uma informacdo

conforme abaixo.

Se o cliente ndo demonstrou interesse o vendedor devera, apds preencher os dados, informar que esta é uma
prospeccdo perdida, além disso, informar se o contato com o cliente foi realizado e quando ndo, o motivo pelo

qual ndo foi realizado:

Incluir Novo Contato

Vendedor Encaminhado  SALVAR
[ ERICA FAE DE MELO v ]
® CANCELAR
Cliente da Marca
® sim () Néo
Marca Velculo Atual Modelo Veiculo Atual
[SELECIONE v ] l v ]

Interesse por

@ Novo O Usado O Venda Direta

Veiculo

[ SELECIONE v ] ‘ v ‘
Forma de Contato

[ PROSPECGAQ T-DOS v ]
Qrigem de Trdfego (Midia)

[ TDO4 v

Descrigéio

Prospeccéo perdida

® sm O nEo

Contato Realizado

@ sm (O nko

Motivo

l v]

Quando informar que o contato ndo foi realizado, sera solicitado o motivo:

SELECIONE

NAFO ATENDE

NAFO EXISTE

NASMERD ERRADO
OCUPADO

RECUSA ATENDIMENTO
SECRETARIA ELETRA'NICA

SELECIONE v

Neste caso a ficha sera aberta e dada a venda perdida automaticamente.
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Se o cliente demonstrar interesse, o usuario deverd marcar a opcdo Vendar Pedida = NAO e serd realizada a
abertura da ficha para acompanhamento conforme item 3.3 deste manual.

A agenda do consultor de vendas exibe todas as tarefas agendadas, seja um test-drive, uma apresentacdo de
produto, um contato para negociacdo, as entregas ou qualquer outra fase do processo de venda. Como padrdo,
busca as tarefas do dia anterior e do dia atual.

2.1 Bloqueio de Agenda

0 Linx DMS possui o parametro para blogueio de agenda e uma vez ativado, quando houver um compromisso
em atraso na agenda fara com que ela fique bloqueada, o usuario devera justificar o atraso informando o motivo
de ndo ter realizado o compromisso.

Quando o usuario logar. no Linx DMS e houver agendas em atraso, sera exibida a tela conforme abaixo.
Clicando no + sera detalhado qual ou quais agendas estdo em atraso para aquele dia e entdo no primeiro combo
deverad ser informado o motivo de ndo ter realizado a agenda e um campo a frente para inserir o comentario.
Feito isso, clique em salvar e essa agenda devera ser desbloqueada pelo gerente.

ATENCAO: Agendas de ENTREGA em atraso bloqueiam automaticamente a agenda do vendedor e ndo
aparecem para justificar. Para desbloqueio o gerente devera reagendar a entrega.

Agendas Bloqueadas

CONFIRMA

- ‘ ”‘ ausencia medica

Temperatura/Potencial da Data

Hora Atividade Comentario Ficha Nome Cliente Descrigéio do Modelo ficha Agendamento
09:04 ACO - ACOMPANHAMENTO teste 67922 LINO BERNARDO COROLLA XE| 20L FFV CVT FATURADO 22/08/2022
2122

2.2 Desbloqueio da Agenda

0 gerente devera efetuar o desbloqueio da agenda para que o vendedor possa utilizar o LDV novamente.

No LDV, acessar a barra lateral e escolher “Desbloqueio de Agenda”

0 gerente podera consultar as agendas para desbloquear de um Unico vendedor selecionando o mesmo no
combo de consultores (1) ou deixar TODOS.

Serdo apresentados os vendedores e suas agendas bloqueadas, ao clicar no +(2) ao lado do nome do vendedor,
serdo relacionadas as agendas e suas justificativas de atraso informado pelo vendedor (3).

Para realizar a liberacdo, o gerente deverd marcar a caixa de selecdo (4) e depois em desbloquear (5).

unxoms| Elmenuzsoosr @ L1-unx-Tovow w &4 FLAVIOLINK

Desbloqueio de Agendas

Q PESQUISAR

DESBLOQUEAR

Consultores

‘ ToDOS v l 1 5

i}

Agendas Bloqueadas

2 @ [CHNISE KELIN COELHO
e

22/08/2022 AUSENCIA JUSTIFICADA  teste

Hora %  Comentdrio Agenda ¥ Ficha %  Nome Cliente F  Modelo  Potenci.. ¥ Data Agendamento -

3 09:04 Teste 67922 LINO BERNARDO COROLLA XEI 2.0L FFV CVT FATURADO 22/08/2022
21j22

A
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Para desbloquear as agendas de ENTREGA em atraso, o gerente devera consultar a tarefa ENTREGA e periodo
desejado, note abaixo que as agendas de entrega em atraso aparecem na lista em vermelho para melhor
identificacdo.

LINXDMS | VENDAS L MENU 280001 | @ 11-LINX-TOYO~ = i 2 AD!
Filtros
Consultor Tarefa Perfodo de Até
TODOS v ‘ ‘ ENTREGA v ‘ ‘ 03/10/2020 ‘ ‘ 04/10/2022 = ‘ Q, PESQUISAR
Agenda do Vendedor Y COLUNAS + I = ACOES
Ficha &  Previsdo & Tarefa &  Observacio & Cliente %  Modelo Interesse &  Proposta & UsudrioEnca.. & Contato % Data Contato %  Desa
Pi A GA GLI20L FF VT El RDC
100029 ENTREGA REPARAR PARA ENTREGA DO VONE EMBRIZI WATZEL (ZZO‘PCLLA LI 20L FFV C 50060 DUARDO LINS DA 17539 REGIS]
100061 ENTREGA VONE EM DA 50082 18400 REGIS
'COROLLA CROSS XRX 1.8 HV GEOVANE
68106 22/06/2021 15:00:00  ENTREGA Do AUREA RADLOFF 2122 14001 BELL 15226 REGIS]
. I PREPA ADO | o A o — LINS DA . e
100 ENTREGA VEICUL( VONE EM WATZEL ARIS HB XL AT LIVE 21/22 175 EGIS
. o - o PREPARAR PARA EN Do = o N anic AT 19 EDUARDO LINS DA - o
66609 0 11:00:00 ENTREGA VEICULO AO CLIENTE CLAUDETE DE SOUZA YARIS HATCH XL AT 19/19 SLvA 875 REGIS]
o - PREPARAR PARA ENTREGA DO ; FERNANDO SOUZA oA 14
66604 15/12/2021090000  ENTREGA e A0 CLEe YORAH BOSSE YARIS SEDAN X5 AT 18/19 13s8t | o 830 040372021 143854 REGIS]

Para desbloquear, o gerente deverd acessar a consulta de ficha, em atendimento e depois no botdo Previsdo
de Entrega, informar a nova data. Maiores detalhes no item 3.4 do manual.

0 parametro para ativacdo/desativacdo do bloqueio de agenda esta no Fabrica Toyota - Parametros.
Uma vez o parametro ativado, no dia seguinte quando o vendedor deixar um compromisso em atraso, seu
acesso sera bloqueado.

2.3 Consultando a Agenda

€ possivel filtrar os contatos a partir do tipo de tarefa e periodo desejado. Para tanto deve ser selecionada a
tarefa desejada e digitar ou selecionar no calendario a data inicial e final, clicando no botdao Pesquisar para
serem apresentados os registros conforme o filtro.

Serdo apresentadas todas as atividades pendentes de realizacdo na ficha. Ao clicar sobre ela, serd aberta a
ficha e entdo o usudrio poderd acessar o atendimento e realizar acdo pendente.

Filtros
arefa Periodo de Até
TODOS v 23/10/2020 ] 23/10/2020 2 PESQUISAR
Agenda do Vendedor
Previsio & Tarefa = Observagio + Modelo Interesse & Proposta = Data Contato + Descricdo Contato <

Ao clicar no icone com o desenho de um “funil” é apresentado um quadro de selecdo para ocultar ou exibir as
colunas de dados da agenda.

b Filtrar colunas x

Ficha

RLO Previséio
TTA
RLO Tarefa

TTA -
a0 QObservacdo

TTA ;
g Cliente
RLO .
TTA Modelo Interesse o

RLOG wimverro
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A partir da consulta das fichas também sera possivel a continuidade no atendimento delas conforme sera
detalhada a seguir.

3.1 Consulta das Fichas

Ao clicar o botdo Consulta de Fichas (barra lateral do LDV) sera apresentada a tela contendo as fichas
encaminhadas ao consultor de vendas. Como padrdo, sdo apresentadas todas as fichas do periodo de um més.

Lnxoms | vEnDas Ll menuzsooos @ 1i-umx-Tovow i A Faviounx
Filtros
Ficha Proposta Cliente Perfodo Abertura de Ficha de Ard
‘ 1 | I 2 ] [ 3 ‘ ‘ 26/08/2022 I l 26/09/2022 E] | | Q, PESQUISAR ‘
Controle de atendimentos
Ficha +  Cliente +  Data Abertura =  Potencial +  Modelo Interesse ¥ Usudrio Encaminhado +
100060 26/08/2022 12:16:17 VENDA PERDIDA COROLLA GLI Z0L FFV CVT 21/22
100061 26/08/2022 12:30:36 NEGOCIO FECHADO COROLLA GUI 2.0L FFV CVT 21/22
COROLLA ALTIS 1.8L PREM HV FFV
100062 08/09/2022 12:17:20 PROSPECT T 2122
100063 13/09/2022 14:51:46 PROSPECT COROLLA CROSS XRX 1.8 HV 21/22
COROLLA ALTIS PREM 1.8L HV FFV
4 451:47
10006 13/09/2022 14:51: PROSPECT T 2121
100065 13/09/2022 14:51:48 PROSPECT COROLLA ALTIS 15/16
100066 13/09/2022 14:51:49 PROSPECT COROLLA CROSS XRV 1.8 HV 21/22
COROLLA ALTIS PREM 1.8L HV FFV
100067 13/09/2022 14:51:49 PROSPECT VT 21721
COROLLA ALTIS PREM 1.8L HV FFV
100068 13/09/2022 14:52:50 HOT VT 2121
COROLLA ALTIS PREM 1.8L HV FFV
100069 13/09/2022 145250 PROSPECT e = N

€ possivel consultar uma ficha especifica a partir do seu cédigo (1), ou pelo nimero de uma proposta (2), ou por
um cliente (3), ou ainda filtrar um periodo desejado (4).

No icone com o desenho de um funil (Colunas) é possivel escolher as colunas que serdo apresentadas ou
inibidas na grade de pesquisa.

€ quando o resultado é exibido, conforme abaixo, ainda é possivel filtrar nas colunas a informacdo desejada.
EX. (fichas do mesmo potencial, ou mesmo modelo e assim por diante):

A LinxDMS

¥ LDV TOYOTA

3.2 Manutengao Cadastro do Cliente

Ap6s a consulta, para acessar uma ficha, clique sobre a mesma e aguarde a abertura da tela contendo
informacoes.

Na tela seguinte clicar em CADASTRO onde é possivel a manutencdo dos dados cadastrais do cliente, sendo
necessario salvar ao final da manutencao.
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€ recomendado atencdo especial ao campo “Tipo de Cliente”, pois para poder incluir uma proposta de venda de
veiculo, este campo deve estar com um valor diferente de Prospeccéo. Também é necessdrio o preenchimento
correto dos dados pessoais do cliente inserindo conforme marcado as caixas em vermelho.

IVONE EMBRIZI WATZEL I

B4 ATENDIMENTO B CADASTRO

i Cadastro

B oo || corvemena || veis |

Proprietdrio

Para salvar clique aqui

Cédigo Nome.

Categoria (351) Tipo cliente (149)

[or comsunonesre <] [ <]

Tipo de Pessoa
@ Fce O s (O ouras

Dados Pessaais

Data de Nascimento Idade Género

[ taosnioss = | [= | [Feminine v

RG

[imaan |

cer

Chomar por

= 7]

nformaces de contato

(=]
E‘:
6]
&
:
®

3
)

LT'

@ ax
\ | |© | |
Contato Prefer

C © anematve () Fax

E-mail (trabalho)

Realizada a alteracdo, ndo esqueca de salvar clicando no icone v que estd no canto esquerdo da tela.
Atencdo: Para gerar uma proposta é necessario que todos os dados do cliente tenham sido informados.

3.3 Atendimento - Dando continuidade na ficha

Conforme vimos anteriormente a ficha pode ter vdrias origens. Apds ter sido criada, ela fica disponivel para que
seja dada a continuidade no atendimento do cliente.

Ao consultar seleciona-la com um clique sdo apresentados todos os passos da venda, da Qualificacdo até a
Entrega, para que o consultor de vendas preencha cada um dos passos conforme sugerido pela Toyota.

Nesta tela o primeiro passo a ser efetuado é a colocacdo do interesse do cliente informando a familia, modelo,
cor externa e cor interna:

eliente cliente cliente cliente cliente

B ATENDIMENTO B CADASTRO

= acles & IMPRIMIR
67511 | STATUS: PROSPECT criada em 29/04/2021 10:39:10 via TELEFONEMA DADO

@® Novo () Usedo () Venda Direta

Familia Modelo Cor Extema

YARIS HATCH ~ ‘ YARIS HATCH XLS AT CONNECT 21/21 ~ | ‘ VERMELHO v |

Cor Interna

COURO PRETO v ‘

A proxima etapa é a realizacdo dos passos e conforme sdo preenchidos um led acende em verde sobre cada
passo. Caso o passo ndo seja cumprido ou esteja em desacordo, um led amarelo ou vermelho acende sobre o
passo inconsistente, indicando a necessidade de uma providéncia naquela etapa.
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LUCIANO FABRICIO BRASOLIN I

B ATENDMENTD.  [B CADASTRO £S5 VEICULOS

A 118 STATUS: PROSPECT criada em 23/18/2020 15:13:49 via SHOWROOM

Interesse:
0 Novo Usado Vendz Direta

Familia Modelo Cor Extema

v COROLLA ALTIS 1.8L HV FFV CVT 20721 v v
" Néo &
Realizado Cor Interna
Realizado Agendado .
G B = 1=
Registrar Test Drive

Veiculo % Status & Agendado * | Realizado ¥ Observagio &

3.3.1 Pré-Qualificacao

A Toyota recomenda a realizacdo da Pré-Qualificacdo onde o vendedor, via sistema, deverd inserir um
acompanhamento como fato ocorrido na ficha sempre informando no campo comentario “Pré-Qualificacdo” e
as informacdes levantadas junto ao cliente.

Acessar o LDV, depois atendimento, Acdes e inserir o Acompanhamento conforme abaixo e depois salvar:

Acompanhamento

0O que deseja informar? ‘ " SALVAR |

@ Fato Ocorrido O Compromisso Futuro
‘ X CANCELAR |
Forma de Contato

‘ TELEFONEMA DADO v

Comentdrio

Pré-Qualificacéio
Informar aqui os dados pesquisados com o cliente no processo de pré-qualificacée|

@ Realizado O Cancelado

Essa Informacdo serd consultada posteriormente no histérico da ficha.

Pre-Qualificacdo Informar aqui os dados pesqu
no pracesso de pré-qualificagéo

FLAVIO.LINX Acompanhamento

|

3.3.2 Qualificacao

Para o passo de qualificacdo, informe os campos necessdrios. Para todos os campos existem as opcdes nos
combos. Selecione conforme a situacdo.

Algumas observag¢des importantes:

Midia de atracdo: quando a origem da ficha for LEADS ou PROSPECCAQ TDOS s&o serd possivel a alteracdo do
tipo de midia.

Avaliacdo de Usado: so estara disponivel se no campo Tipo de Compra for informado “Troca de Veiculo”
Motivo: sé estara disponivel se no campo “Avaliacdo Usado” for informado a opcdo “Ndo Aceita”.
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B4 ATENDIMENTO ~ [E CADASTRO

® @™ ®

&5

o
Ee

Apresentag: oo
Qualificacéio Do Produto Test-Drive Negociaciio 1i

Qualificacao
Forma de Contato Midia de Atracdo

1 ‘ SHOWROOM ~ ‘ 2‘ WHATS APP v ‘ ‘ o UMPAR ‘
Tipo de Compra Principal Usudrio

3‘ TROCA DE VEICULO v ‘ 4‘ DONO v ‘
Marca do Veiculo Atual / Troca Modelo do Veiculo Atual / Traca

5‘ ALFA ROMEC v ‘ E‘ 145 v ‘
Avaliogéo Usado Motivo

7 ‘ NAO ACEITA v ‘ 4 VENDIDO PARA FAMILIAR OU AMIGO v ‘

Atributo mais valorizado no Automdvel

Conforto [] Marca [J Design [J Consumo [ Desempenho [ Espago [J Sequranga [J PL Manutencéo
9 Costuma Comprar

Recurso Préprio [] Consércio [J €DC [ Leasing [] Usado

Comentdrio

teste|
10

3.3.3 Apresentacao do Produto

Indique se o veiculo foi apresentado ao cliente, a forma de contato da apresentacdo realizada e um comentario
sobre a apresentacdo. Ao final clique em salvar. Apds salvar o icone também ficard em verde:

e @
Apresentagdo @ Gan 7 D—p B 'LEB]

Qualficaggo | Do Produto Test-Drive Negociagdo

Apresentacdo do Produto

Resultado Forma de Contato + SALVAR
(O Nao realizado (@) Realizado @ Show Room () Visita Externa
Comentdrio

cliente gostou muito da apresentacio

3.3.4 Test Drive Realizado

Clique no botdo "Agendamento”:
LUCIANO FABRICIO BRASOLIN

B ATENDMENTD  [B CADASTRO €9 VEICULDS

= ACOSS & IMPRIMR

v 118 | STATUS: PROSPECT criada em 23/10/2020 15:13:49 via SHOWROOM

o
& ® | @ B B @
Registrar Test Drive

Veiculo ¥ Status + Agendado +  Realizado + Observagdo a AG

Nzo existem dados para visualizar
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Sera apresentada a tabela a seguir onde devera ser informada a data para agendamento, apds clique em buscar
para ver os horarios disponiveis na data agenda e entdo selecione o horario clicando no icone #

e}
m
@

Agenda de Test-Drive de Veiculos

[0 Meostrar tempos a pertir da hara
Veiculo & Clique na tabela para agendar um Test-Drive
o oz000 020000 022000 02000
& & & &
& & & &
& &
& &
& &
& & & &
& & & &
& & & &
& & & &
& & & a
& & & &
& & & &
4 13

Legenda: ™ Agendado ™ Agendado para outro cliente

Para marcar o test-drive como realizado, clique noicone ' e selecione a opcdo “Registrar Test-Drive”. Também
@ possivel imprimir a ficha do test-drive ou mesmo excluir um agendamento.

LUCIANO FABRICIO BRASOUN

B ATENDMENTD [ CADASTRD 635 VEICULOS

v 118 STATUS: PROSPECT criada em 23/10/2020 15:13:49 via SHOWROOM

(V]

Veiculo & Status & | Agendado + | Realizado % Observagio & o

Registrar Test Drive

Forma de Contato |

| SHOWROOM w |

Atributo Mais Valorizado Mo Automdve |

|:| Mo comentodo Conforto Desempenho |:| Drex=ign |:| Sequranga

|:| Marca Espaogo Consumo |:| Plano

Comentdrio

Teste

s~

Feito isso ficara visivel na consulta do test-drive os atributos indicados pelo cliente:

V] V]
= 9 @ B ] 1=,
Qualificagio Test-Drive Negociagio | Proposta/Fat Libera Entrega

Registrar Test Drive

{1 AGENDAMENTO

Placa %  Veiculo $ St. % Agen. $ Redl.. ¥ Observagdo *
% NAO REALIZADO
. HILUX CD DSL 4x4 g . I
i RDY4)23 gt Cancelade 23/08/2022 | 22/08/2022 TEST-DRIVE CANCELADO
i Recusado 22/08/2022  CLIENTE AGENDOU P/ OUTRA DATA
AGENDA TEST-DRIVE PREVISTA PARA
YARIS SD XLS AT 081022 1o AnonEnIoEn PO T
) . 1 08,
! Rbzsczs CONNECT 20/21 Realizado  22/08/2022 | 22/08/2022 | |yro 1511705 CONFORTO, DESEMPENHO,
SPACO E CONSUMO
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3.3.5 Test-Drive Nao Realizado

Neste caso, quando o cliente n3o quis ou ndo pode realizar o test-drive, escolha primeiramente o botdo NAO
REALIZADO, dessa forma sera aberta a janela abaixo para ser informado o motivo da ndo realizacdo e depois
confirme.

L]

@

Para o test-drive ndo realizado o icone ficard em vermelho. Testbive

othve, J + CONFIRMAR

SELECIONE v

SELECIONE ® CANCELAR

CARRQ INDISPONIVEL TEST-DRIVE

CLIENTE AGENDOU Ff OUTRA DATA
CLIENTE COM RECEIQ DE DIRIGIR

CLIENTE J& CONHECIA O VEICULO
CLIENTE SEM CNH

CLIENTE SEM TEMPO

TRANSITO CONGESTIONADO

3.3.6 Negociagao

Neste passo sdo registrados os meios de pagamento do cliente para a compra. Caso seja selecionado como
parte de pagamento um veiculo na troca, é necessario rolar a tela até a posicdo correspondente e selecionar a
avaliacdo.

A informacdo sobre avaliacdo deve ser inserida neste momento, pois, heste passo que serd gerada a informacdo
para a Toyota referente ao Trade-In.

IVONE EMBRIZI WATZEL

B ATENDIMENTO [E CADASTRO

L L]
& . ® @ B B @ E
Gualificagio Do Produta Test.Drive Megoriogdo || PropestafFoturs | Liberngio Entraga
Negociagdo
Forma de Contata Valor Veiculo v SALVAR
| SHOWROOM ~ | | Rmsuuuum| ‘ o UMPAR ‘
Valor Agregado
| R$0,00 | | 0.00% |
Total Negaciado
| R$150.000,00 |
Forma de Pagamento | &2 REALIZE A AVALIACAO DO SEU SEMINOVO AQUI |
Recursos Prdprios T
| RS 150.00000 | | 100.00% | I
= Fercentual
| RS 0,00 | | 0,00% |
Leasing [+] Percentual
| RS 0,00 | | 0,00% |
Conséreio [+] Percentual
| RS 0.00 | | 0.00% |
UsadoMaTroca [+] Percentual
R$ 0,00 | | 000% |
Troco Usado (-}
| RS 0,00 |
Total Pago (=) Percentual
R$ 150.000,00 | ‘ 100,00%
| [33 CLIQUE AQUI PARA SIMULAR SEU FINANCIAMENTO | BANCO TOYOTA
Cementdrio
|
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[@ CLIQUE AQUI PARA SIMULAR SEU FINANCIAMENTO BANCO TOYQTA
Comentdrio
y
Avaliagdo de semi-novo

-

Avaliog.. % Ploco & Velculo %  C#%  Anode. ¥  AnoM.. ¥  Valord

Q PESQUISAR AVALIACOES

Clique no botdo “Pesquisar AvaliacBes” e serd aberta a tela a seguir, informe a placa e clique em pesquisar:

Pesquisar Avaliagoes de Veiculos

Flaca Cédigo Q, PESQUISAR
I QHI7S00 I | | |

Aval.. % | Placo % Velculo & | Combustivel |

36 'q: gl I G

Uma vez encontrada basta selecionar e ela sera lincada na ficha:

| (3 CLIQUE AQUI PARA SIMULAR SEU FINANCIAMENTO | BANCO TOYOTA

Comentdrio

Avaliogdo de semi-novo

Avaliog.. 5 Ploca & Velculo $  C% | Anode. ¥  AnoM.. &  Valord

TOBZ10301244| QHITS00 G 2015 2015 [l

Q, PESQUISAR AVALIACDES

As avaliacdes ndo serdo exibidas nos casos abaixo:

a) ndo estar ainda integrada no sistema;

b) estar expirada;

¢) estar vinculada a outra ficha;

d) estar como parcela de pagamento em uma proposta que esteja em outra ficha.

Também é obrigatério informar se a avaliacdo sera usada como Aceite ou Repasse clicando no botdo
correspondente.
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v ACEITAR

Flaocao

Avaliog... ¥

e N i ) N
»

Y
-

Welculo

AncM.. & Valord

< REFASSAR

5 C% Anode. %

® DESVINCULAR

Q, PESQUISAR AVALIACOES |

Aceite: utilizado para quando o veiculo avaliado serd comprado do cliente, ou seja, havera a entrada dele em

estoque.

Repasse: o veiculo avaliado ndo entrara no estoque, sera repassado para terceiro.

E por dltimo, caso a negociagdo ndo va para frente, antes de dar a venda perdida ou desisténcia na ficha, a
avaliacdo devera ser desvinculada da mesma. Para tanto basta clicar no botdo DESVINCULAR.

3.3.7 Proposta/Faturamento

Para este passo, selecione o icone relativo ao mesmo. Clique no botdo “Proposta”.

@

Test-Drive

3.3.7.1

]
Negociogio

=] =
Rev. Proposta Situagdo
Datn emisséo ‘ ‘Dcm aprov. gerencial Dota aprov. financeira ‘ 5 ATUALIZAR REGISTROS
Veleula Modelo Descrigdo
Nota Fiscal Série Daf
\NFORMACéEE DE ENTREGA DE VEICULD ~

Frevista de Entrega Freviso de Emplacamento

uma data

Check-list de Entrega

t

Confirmagéo de Entrega

‘:g—e,r;ut( E‘|

Proposta - Negdcio Fechado

Atencdo ao entrar na tela, caso esteja faltando algum dado no cadastro do cliente que ndo permita a gravacdo
da proposta, serd apresentado neste momento. Anote quais sdo os dados, va no cadastro do cliente e ajuste
para depois retornar e fazer a proposta.
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IVONE EMBRIZI WATZEL I

B ATENDIMENTO B3 CADASTRO

Proprietdrio Tipo da Fropesta

‘ Fp— ‘ NE MR e 2L Q‘ (8 Negécio Fechado () Firm Order
Caddastro da lents [I/ONE EMBRIZI WATZEL] incompleto. Informe [DDD da Taifore

Responsével

\ 1646269 \ INE EMBRIZI WATZE a|

Cadastro do lents [VONE EMBRIZI WATZEL] incompieto, Informe [DDD do Teitone.

Na tela, clique o botdo “Estoque” para escolher o veiculo negociado com o cliente.

IVONE EMBRIZI WATZEL I

B ATENDIMENTO ~ [B CADASTRO

Proprietdrio Tipo da Proposta

I 1646269 ‘ IVONE EMBRIZI WATZEL Q ‘ (@ Negécio Fechado (O) Firm Order
Responsavel

l 1646269 ‘ IVONE EMBRIZI WATZEL Q ‘

CONSULTA VEICULOS | &= PROPOSTA ‘

Veiculo Céd. do Modelo

© ESTOQUE 11039 ‘ COROLLA ALTIS 1.8L PREM HV FFV C Vv ‘ | < VOLTAR ‘

@® Valor de Venda

0,00 ‘

Apds selecionar o veiculo do estoque informe o percentual ou valor que serd pago a vista, isto é, tudo o que
nao for financiamento. Salvando a cada parcela incluida. Ao final, clique no botdo "Proposta” para grava-la.

LUCIANO FABRICIO BRASOLIN

B4y ATENDIMENTD  [B CADASTRO £S5 VEICULOS

A Prego do Veiculo

@ Valor Base R$150.000,00 P
= Bnus
R$0,00 < TA

Erate Sezuro

R$0,00 R$0,00
Desconto

0.00 o R50.00
@ Valor Total (86) R$150.000.00

A Pagamento a Vista

@ Valor Total (86) R$150.000.00

Valor 3 vista

100,00 R$150.000.00

Torma 02 Pagamento

Valor

o3 02 Avaliagao.

@ Saldo Restante R$0.00
SEECRENGS o= |

Gravada a proposta, o sistema atribui de forma automatica uma numeracdo que possibilita ao consultor de
vendas realizar manutencdes e prosseguir no processo de venda.

Neste ponto da proposta e antes do préximo passo - envio para aprovacdo gerencial - é necessario informar as
previsdes para entrega, emplacamento e faturamento.
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LUCIANO FABRICIO BRASOLIN

B8 ATENDMENTD  [B CADASTRO £S5 VEIDULOS

Situagdo
Data zprov. gerencia Data aprow. financeira

Modelo

2485

Série

Ao indicar uma data na previsdo de entrega serd apresentada uma grade com a agenda do dia escolhido. Nesta
tela o consultor de vendas deve escolher um hordrio disponivel se guiando pela legenda em tela.

Agenda de Entrega
Dtz 2 Entraga -
28/1042020 = =
+ Clique na tabela para agendar a entrega da veiculo < VoLTRR
9:00 10:00 11:00 12:00
+ -~ +
Legends: MW Agenda, Ocupade 4 Disponiv
4 3

Apds selecionar o hordrio de entrega, é necessdrio indicar a data de previsdo de emplacamento e de
faturamento.

Apds a confirmacdo destas informacdes, é habilitado o botdo “Enviar para aprovacdo” e este passo é obrigatorio
pois é nele serdo gerados os eventos da proposta e das previsdes para transmissdo a Toyota.

LUCIANO FABRICIO BRASOLIN 1

B ATENDIMENTD B CADASTRO €% VEICULOS

o P L

Apds a aprovacdo gerencial, o pedido pode ser impresso normalmente. Como relatério é impresso o pedido de
venda para que seja assinado pelo consultor de vendas, responsavel financeiro, gerente e cliente.
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LUCIANO FABRICIO BRASOLIN I

B ATENDIMENTD  [B CADASTRO €35 VEICULOS

Data zprov gerencia
24/10/2020 1015

Vefculo Modelo Descrigzo

4100034 2485 COROLLA 20 XE!

Nota Fiscal Série Data de Emiss2o

x CANCELAR

A Informages de Entrega de Veiculo

Previsdo de Entrega Previ

LINX MTZ CCM

\ End - OLAVO BARRETO VIANA Campl
Bairo: MOINHOS DE VENTO CEP: 90570070
Cidade: PORTO ALEGRE LE.

rovota UNX e S

E-mak Fax -

Nome: LUCIAND FABRICIO BRASOLIN Fone: 16 . 33213322 Dt Nasc. / Dt Fund.

End: WASHINGTON LUIZ 238 Cel. 16 - 991435846 CPF | CNPJ: 20281057852
Bairro: CENTRO Caompl.: AP. 103 Fone Com.: 16 - 33213322 RG [ 1E:- 267484778
Cidade: PORTO ALEGRE - RS Contato.:

CEP: 90010480 E-mat.: lucraso@@gmadl .com
Veiculo USADO
Modela: COROLLA 2.0 XE| Marca: TOYOTA Placa: FCF2415
Chassi: SAREDIHEQIO3 5864 Cor Externa Ancc !

Camb.: ALCOOUGASOLINA Cor Interna: Portas: 4
Km.: 78000 Renavam: 1137790625 Nro Mosor
Opoion.:

[Formas de Pagamento ]
01 - Recursos Progrios RESUMO PAGAMENTO
Tipo de Pagamento: Vencimento Valor Total Velculo R$150.000,00
02 - Financadora RESUMO VENDA
Nome: Vencimento Valor Velcuo: R$150.000,00
TEDDOC/IDEPOSITO 24102020 R$180.000,00 Opcionats: R$0.00

Frete/Seguro: R$0.00
Acess AOur Vend.:: RS$0,00
Desconta R$0.00
Valor Liquido: R$180.000,00
04 . Qutros
Tipo de Pagamento: Venomenio Valor

Acessoérios / Outras Vendas
Iteen. Valor
PORTO ALEGRE, 24 de outubro de 2020

VENDEDOR APROVAGAO DE CREDITO GERENTE DE VENDAS CLIENTE
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LINX MTZ CCM
\ End.: OLAVO BARRETO VIANA Compt.:
‘ Baimo: MOINHOS DE VENTO CEP: 90570070
S ’ Cidade: PORTO ALEGRE LE: 2411012020
TOYOT A L I n x CNPJ: 54517628000864 Fone: 27 - 55558888
E-mail: Fax: -
Informagdes Adicionais
Previsdo de Entrega: 20/10/2020 Vendedor: VENDEDOR 1

TIPO DE VENDA: N

DECLARO HAVER RECEBIDO INFORMACOES EM CUMPRIMENTO A LEI NR.13.111/15.

IMPOSTOS: 1. O PEDIDO DE VENDA SERA VALIDO POR 3(TRES) DIAS CORRIDOS. CASO O FATURAMENTO NAO OCORRA DENTRO DESTE PRAZO A CONCESSIONARIA PODERA DESFAZER O
NEGOCIO E COMERCIALIZAR O BEM A TERCEIROS. 2. O PAGAMENTO DEVERA OCORRER UNICA E EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DE BOLETO BANCARIO QUE EM HIPOTESE ALGUMA PODERA SER
PAGO COM CHEQUE. 2.1. CASO O CLIENTE OPTE POR FINANCIAMENTO EXTERNO FICARA O FATURAMENTO CONDICIONADO A ENTREGA DA AUTORIZACAO DE FATURAMENTO EMITIDA PELA
FINANCEIRA DESDE QUE CORRETAMENTE PREENCHIDA COM OS DADOS DO VEICULO DADOS DO BANCO A SER ALIENADO E OS DADOS BANCARIOS DA CONCESSIONARIA BENEFICIARIA DO
VALOR. 2.2. CASO HAJAIM) VEICULO(S) USADO(S) COMO PARTE DE PAGAMENTO SOMENTE SERA(AO) ACEITOS APOS ENTREGA DO LAUDO DE VISTORIA VEICULAR E AVALIACAO DE PROCEDENCIA
EMITIDO POR EMPRESA CREDENCIADA JUNTO A CONCESSIONARIA SENDO QUE EM CASO DE EVENTUAL VICIO NAO PERCEBIDO NO MOMENTO DA AVALIACAO FICARA A CONCESSIONARIA
DESOBRIGADA A REALIZAR O NEGOCIO QU ENTAO A REALIZAR NOVA PROPOSTA COM ALTERAGAO DE VALORES. 2.2.1. O VEICULO DADO COMO PARTE DE PAGAMENTO DEVERA ESTAR NA
MESMA CONDICAD QUANDO DA AVALIACAD SOB PENA DE A CONCESSIONARIA CANCELAR O NEGOCIO OU ACRESCER VALORES. 2.2.2. O CUSTO DA TRANSFERENCIA DO VEICULO SERA DO
CONSUMIDOR E CASO OCORRA QUALQUER IRREGULARIDADE QUE A IMPECA DEVERA HAVER SUBSTITUICAQO DO VALOR DO VEICULO A SER DADO COMO PAGAMENTO POR BOLETO BANCARIO
EMITIDO PELA CONCESSIONARIA OU ENTAO O CANCELAMENTO DO NEGOCIO. 3. EM CASOS ONDE O VALOR RECEBIDO DO CLIENTE EXCEDER O VALOR TOTAL DA COMPRA OU CASOS DE
CANCELAMENTO DO NEGOCIO POR QUALQUER MOTIVO HAVERA A DEVOLUCAO DO TROCO OU DO PAGAMENTO ATRAVES DE DEPOSITO EM CONTA CORRENTE BANCARIA DO CLIENTE DESCRITO
NA PRESENTE PROPOSTA NO PRAZO DE ATE CINCO DIAS UTEIS APOS A ENTREGA DO DOCUMENTO AD DEPARTAMENTO FINANCEIRO. 3.1. DOS VALORES A SEREM DEVOLVIDOS PODERAO SER
ABATIDOS EVENTUAIS VALORES GASTOS NA OPERACAO TAIS COMO TRIBUTOS EM CASO DE JA HAVER OCORRIDO A EMISSAQ DE NOTA FISCAL TAXAS DE TRANSFERENCIA CASO A
TITULARIDADE DO VEICULO JA TENHA SIDO ALTERADA OU QUALQUER OUTRO CUSTO QUE A OPERACAO TENHA MEDIANTE COMPROVAGAD PELA CONCESSIONARIA ALEM DE PERDAS E DANOS.
3.1.1. CASO O VEICULO SEJA OKM E JA TENHA SIDO DOCUMENTO JUNTO AO ORGAO DE TRANSITO COMPETENTE ESTE JA NAQ PODERA SER COMERCIALIZADO COMO 0 KM DESSE MODO DEVERA
OCORRER AVALIACAO DO MESMO PARA AUFERIR O PREGO A SER PAGO PELA CONCESSIONARIA DEVENDO TODOS OS CUSTOS DE TRANSFERENCIA SEREM SUPORTADOS PELO CLIENTE
ESTANDO CIENTE QUE DEVERA PREENCHER O CRV (CERTIFICADO DE REGISTRO DE VEICULO) EM FAVOR DA CONCESSIONARIA 4. A ENTREGA FISICA DO VEICULO ADQUIRIDO PELO CLIENTE SO
OCORRERA APOS OS TRAMITES DE FATURAMENTO E RECEBIMENTO TOTAL DOS VALORES. QUANDO HOUVER NA NEGOCIAGAO VEICULO USADO DADO COMO PARTE DE PAGAMENTO TAMBEM
SERA NECESSARIA A DOCUMENTACAO DESSE VEICULO DADO COMO PARTE DE PAGAMENTO. 4.1. A ENTREGA FISICA DEVERA OCORRER MEDIANTE A EMISSAO DE AUTORIZAGAQ DE SAIDA COM
DATA E HORA ATESTANDO A EFETIVA ENTREGA NA PORTARIA DA CONCESSIONARIA. 4.2. OS CLIENTES QUE OPTAREM POR FAZER A DOCUMENTAGAO DO VEICULO FORA DA CONCESSIONARIA
TERAD A ENTREGA CONDICIONADA A FINALIZACAO DESTE PROCESSO MEDIANTE A APRESENTACAO DE DOCUMENTOS EM NOME DO NOVO PROPRIETARIO. 4.3. FICA ACORDADO DESDE JA QUE
CASO O VEICULO SEJA DISPONIBILIZADO PARA ENTREGA APOS TRAMITES DE FATURAMENTO E DOCUMENTACAO E CONSUMIDOR NAO VENHA RETIRA-LO PODERA SER FEITA A COBRANCA DE
ESTADIA DE PATIO NO VALOR DE RS: 500 00 (QUINHENTOS REAIS) IARIOS  4.4. PODERA AINDA A CONCESSIONARIA ENTREGAR O BEM A UM DEPOSITARIO FIEL OU REALIZAR A ENTREGA
COMPULSORIA DO BEM. ESTANDO CIENTE O CLIENTE QUE QUALQUER CUSTO DE REMOGAD GUARDA OU ENTREGA COMPULSORIA DO BEM PODERAO SER COBRADOS ADMINISTRATIVAMENTE E
JUDICIALMENTE. OCASIAO QUE SERAO ACRESCIDOS HONORARIOS ADVOCATICIOS NO IMPORTE DE 10 % EM FASE ADMINISTRAVA E 20 % QUANDO JUDICIAL. 5. DECLARA O CLIENTE ESTAR
CIENTE QUE PODERAO OCORRER ALTERAGCOES DO PRECO ORA CO \DO CASO O PRESENTE INSTRUMENTO SEJA CONDICIONADO A UMA ESPERA COM MERA PREVISAD DE ENTREGA
PODENDO OCORRER ALTERAGOES DO VALOR COMBINADO CASO HAJA ALTERAGAO DE TABELA DO VEICULO OU QUALQUER OUTRO AUMENTO DETERMINADO POR GOVERNO E/OU MONTADORA
0S QUAIS SERAQ SOMADOS NO VALOR ORA COMBINADO OU ENTAO O NEGOCIO DESFEITO SENDO O CLIENTE RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DE EVENTUAIS PERDAS E DANOS. EU
DECLARO QUE LI O PRESENTE INSTRUMENTO EM SUA TOTALIDADE ESTANDO DE ACORDO COM TODAS AS CONDICOES DE NEGOCIACAO BEM COMO DEMAIS DIREITOS E DEVERES NAO TENDO
NADA A OPOR.

PORTO ALEGRE, 24 de outubro de 2020

VENDEDOR APROVAGAO DE CREDITO GERENTE DE VENDAS CLIENTE

3.3.7.2  Proposta — Firm Order

Também neste momento, atencdo ao entrar na tela, caso esteja faltando algum dado no cadastro do cliente
que ndo permita a gravacdo da proposta, sera apresentado neste momento. Anote quais sdo os dados, va no
cadastro do cliente e ajuste para depois retornar e fazer a proposta.

Note que quando selecionado o tipo de proposta Firm Order, o botdo ESTOQUE fica indisponivel e o vendedor
deverd informar o modelo pretendido, cor externa e cor interna.
0 ano de fabricacdo e modelo serdo carregados de acordo com o modelo escolhido.

Os demais dados deverdo ser preenchidos da mesma forma conforme item 4.1 deste manual.
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IVONE EMBRIZI WATZEL I

B4 ATENDIMENTO B2 CADASTRO

Propriztério Tipo da Proposta
| 1646269 ‘ IVONE EMBRIZI WATZE! Q‘ () Negécio Fechada

Responsdvel
CONSULTA VEICULOS A & FROFOSTA
Vefculo |cd. do Modela
Q I‘ 11039 |(E-FDLLAALH515L PREM HV FFV OV | < VOLTAR
[CorExtema Cor Interna
(e 7] [= ]
Ano Fab. Ano Mod. Combustivel
= | [ | [ Josowmmmommms _a)
® Valor de Venda | 165.140.00 |

3.4 Alteracgao Previsao de Entrega

Quando for necessario alterar a previsdo de entrega, o usudrio devera acessar a ficha, ir em Atendimento e
entdo clicar no botdo PREVISAO DE ENTREGA:

S IMPRIMIR

100057 | STATUS: FATURADO criada em 19/08/2022 16:39:46 via MIDIA SOCIAL=

Interesse F i Entreg: mplacomento 4k

® novo () Usade (O) Venda Direta

Fomiia Modelo Cor Extema = EMPLACAMENTO
[ corouLs cross v ] [ conoua cross xae 202122 v] [erancownsn v

Cor Intema

‘ PRETO - ‘

Feito isso devera clicar no botdo QUADRO DE ENTREGA para escolher a nova da e horario, e clicar no botdo
voltar;

Agenda de Entrega

Data de Entrega

‘ 24/08/2022 &
+ Clique na tabela para agendar a entrega do veuculn ‘ ‘ |
BOX 8:00 2:00 10:00 11:00 12:00
ENTREGA BLUMENAU + + + + +
+ + + - +
) upado + Disponivel

Informar o motivo de alteracdo da agenda e clicar em SALVAR e depois FECHAR. A previsdo de entrega sera
atualizada na ficha:
Alteracdo de Previsdo de Entrega

Agenda Atual

Nova Agenda

Motivo Alteragdo Entrega

ALTERADA PELO CLIENTE v J

| |
Checklist Confirmagdo da Entrega
23/08/2022 11:00 = ‘ ‘ 23/08/2022 11:00 = |
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3.5 Confirmagao de Entrega

Um dia antes da data prevista da entrega o vendedor devera entrar em contato com seu cliente para realizar a
confirmacdo da entrega e deve registrar esse passo no sistema.

Para isso ele devera acessar a ficha, em atendimento, Acdes e escolher a opcdo Realizar Confirmacdo de
Entrega:
IVONE EMBRIZI WATZEL Quando cliente confirma, informar a forma de contato e comentdrio e
depois salvar

Confirmagdo de Entrega

B ATENDIMENTO  [E CADASTRO

<] :7
| = ACOES
HISTORICO RA 4
PENDENTE =‘
ACOMPANHAMENTO zta ’ 4
TRANSE EICHA __ | Quando cliente ndo confirma e pede para reagendar, além de fazer o

processo aqui tem que reagendar a entrega conforme item 8. Informe a
nova data e o comentdrio.
¥

Confirmagds de Entrega

AGENDAR PROXIMO PASSO —

FOLLOW UP

RECEPCAQ DE BOAS VINDAS

REALIZAR CONFIRMAGAO DE ENTR.. | o

Qualificacdo Do Produto Test-Drive

3.6  Entrega Efetiva

Quando o veiculo for entregue ao cliente, deverd ser informado no sistema pois é este processo que transmitira
a data para a Toyota e dara o start ao processo de garantia.

Para realizar, o usudrio devera acessar a ficha, clicar em "atendimento” e ir ao passo de entrega, informar a
forma de contato, a placa (se houver a informacdo) a data em que o veiculo foi entregue, algum comentario (se
houver) e salve:

100074 | STATUS: FATURADO criada em 21/09/2022 11:13:53 via SHOWROOM

Entrega do Veiculo

@ 5o
Foco

A data da entrega devera ser uma data entre a data de faturamento e a data atual.
Exemplo: veiculo faturou em 15/08/2022, entregue ao cliente em 19/08/2022. Hoje eu posso registrar que o
veiculo foi entregue no dia 19/08/22, mas ndo posso informar data futura ou antes do faturamento.
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3.6.1 Acompanhar a Transmissdao do Evento de Entrega

Data da Entrega Informada na ficha e transmitida para Toyota:

Logo apos ter realizado o passo da entrega na ficha conforme descrito no item 3.6, um evento ENT-Entrega de
Veiculo serd gerado e transmitido para a Toyota. Esse processo deve ser acompanhado até o momento em que
o evento fiqgue como OK-Transmitido (bolinha verde) conforme abaixo.

Entrega do Veiculo

Forma de Contate

Placc Data Entrega
| | 03/10/2022 10:45 =l
Cculo _I'U'G;JE ao cliente com sucesso.
/;

Acessar o LDV, na opcdo MONITOR NCS e inserir o filtro, neste caso a melhor opcdo é o numero da ficha para
que seja visualizado todo o processo.

Veja no exemplo que a ficha ja possui um faturamento e apds o evento de entrega, que esta com o status de
transmitido conforme a cor indicativa do status (verde ok).

Ficha Chassi Status
| 100074 ‘ | ‘ ‘ Todos v ‘ Q PESQUISAR
Evento Data Inicial Evento Data Final Evento
= T [ | [oammoons !
@ Transmitido @ Enviado com Erro Néio enviado por problema de conectividade @ Néo enviado/pendente
Filtrar.. [SWl = Acoes
Status $  Cédigo % Revenda $  Ficha 4  Data Geracao 4 Evento 4 1°Envio ¢ Utt.Envio 4 Envies &
205776 100074 2110972022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:1537 21/09/2022 11:15:37
© 205777 1| 100074 211092022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:15:44 21/09/2022 11:15:44 1
[ 205778 1| 100074 2100912022 QUA - Qualificagdo 21/09/2022 11:15:43 21/09/2022 11:1549 1
[} 205779 1| 100074 210972022 APR - Apresentagéo do Velculo 21/09/2022 11:16:31 21/09/2022 11:16:31 1
[} 205780 1 100074 210972022 RID - Test Drive Recusado 21/09/2022 11:15:59 21/09/2022 11:15:59 1
[} 205781 1| 100074 21092022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:16:46 21/09/2022 11:16:46 1
[ 205782 1| 100074 2100912022 NEG - Negociaggo 21/09/2022 11:1652 21/09/2022 11:16:52 1
[} 205787 1| 100074 210972022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:21:08 21/09/2022 11:21:08 1
[ 205788 1| 100074 210972022 PNF - Negécio Fechado 21/09/2022 112202 03/10/2022 10:51:24 283
[} 205789 1| 100074 210972022 EMP - Previsdo de Emplocamento 03/10/2022 10:43:30 03/10/2022 10:49:30 1
[ 205790 1| 100074 2100912022 FAT - Previsdo de Fatura 03/10/2022 10:43:30 03/10/2022 10:43:30 1
[} 205791 1| 100074 210972022 ENT_Enteo 03/10/2022 10:43:30 03/10/2022 10:43:30 1
() 206520 1| 100074 031072022 03/1072022 10:43:20 03/10/2022 10:43:30 1
[} 206521 1| 100074 03/1072022 ToR - FIuxo Ge Showroom 0 930 03/10/2022 10:49:30 1
[ 206523 1| 100074 031072022 FSR - Fluxo de Showroom 03/10/2022 10:43:30 03/10/2022 10:43:30 1
| ) 206524 T 100074 0371072022 ENT - Entrega 03/10/2022 10:43:30 03/10/2022 10:49:30 1 |

Isso significa que o evento de entrega foi transmitido.
0BS.: Olhar sempre o Ultimo evento de Entrega apds o faturamento.

Data da Entrega Informada na ficha 100074 e néo transmitida para Toyota (Falha de Conectividade
ou €Erro):

Entrega do Veiculo

Forma de Contate

Data Entrega

| | 03/10/2022 10:45 =]

Comentdrio

Veiculo entregue ao cliente com sucesso.

/;

Acessar o LDV, na opcdo MONITOR NCS e inserir o filtro, neste caso a melhor opcdo é o ndmero da ficha para
que seja visualizado todo o processo.
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Caso o evento esteja com problema de conectividade (laranja), o mesmo deverad ser reenviado, para isso basta
clicar no botdo “Acdes” e escolher a opcdo “Reenvio Evento”, o indicativo de status ficara cinza até que seja
transmitido. Passado um tempo, se permanecer na cor laranja, informe ao TI.

Ficha Chassi Status
‘ 100074 ‘ ‘ ‘ ‘ Todos ~ ‘ | Q. PESQUISAR ‘
Evento Data Inicial Evento Data Final Evento
‘ ToDOS v ‘ ddimmiacaa ‘ ddimmiaaca ‘
@ Transmitide @ Enviado com Erro Néio enviado por problema de conectividade @ Nao enviado/pendente
Status & codigo  # Revenda % Ficha 4  Data Geracao $  Evento 3 1°Envio $  UitEnvio D Ver histdrico
® 205776 1 100074 210972022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:1537 | |
[ 208777 1 100074 2110912022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:15:44 21/09/2022 11:15:44 & ez B
[ 205778 1 100074 2110972022 QUA- Qualificagso 21/09/2022 11:15:49 210092022 11:15:43 T
[ 205779 1 100074 210912022 APR - Apresentagdo do Velculo 21/09/2022 11:1631 21/09/2022 111631 1
[ 205780 1 100074 2110972022 RTD - Test Drive Recusado 21/09/2022 11:1559 1
® 205781 1 100074 210092022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:1646 21/09/2022 111646 1
® 205782 1 100074 210972022 gociacio 21/09/2022 11:1652 2110972022 11:1652 1
® 205787 1 100074 210972022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:21.08 21/09/2022 112108 1
0 205788 1 100074 21/09/2022 PNF - Negdcio Fechado 21/09/2022 11:22:02 03/10/2022 10:51:34 283
[ 205789 1 100074 210912022 EMP - Previsto de Emplacamento 03/10/2022 10:4930 03/10/2022 104930 1
® 205730 1 100074 210972022 FAT - Previsio de Fatura 03/10/2022 10:48:30 03/10/2022 104930 1
® 20571 1 100074 210092022 ENT - Entrega 031072022 10:4930 03/10/2022 104930 1
® 208520 1 100074 0371072022 BFT - Fatura 031072022 10:49:30 03/10/2022 104930 1
o 206521 1 100074 03/10/2022 FSR - Fluxo de Showroom 03/10/2022 10:49:30 03/10/2022 10:49:30 1
206523 1 100074 0311072022 Fluxo de Showroom 22 10:48:30 1
1 0311072022

Se o0 evento estiver com o status em vermelho, significa que algum erro ocorreu na transmissdo do xml.

Monitor NCS
Ficha Chassi Status
‘ 100074 ‘ ‘ ‘ ‘ Todos ~ ‘ [ Q PESQUISAR
Evento Data Inicial Evento Deta Final Evento
‘n):xus ~ ‘ ‘ dimmiaaca ‘ ‘ ddimmiaaaa ‘

@ Transmitido

@ Enviado com Erro

Nao enviado per problema de conectividade

@ Ndo enviadojpendente

Status %  Ccodigo #  Revenda $ Ficha %  Data Geracao % Evento $  1°Envio $ Uit Envio ¢ Envies s
[ 205776 1| 100074 2100972022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:15:37 21109/2022 11:15:37 1
® 205777 1| 100074 2108/2022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:15:44 21/09/2022 11:15:44 1
O 205778 1 100074 21/09/2022 QUA - Qualificagfio 21/09/2022 11:15:49 21/09/2022 11:15:49 1
o 205779 1 100074 21/09/2022 APR - Apresentagiio do Veiculo 21/09/2022 11:16:31 21/09/2022 11:16:31 1
Q 205780 1 100074 21/09/2022 RTD - Test Drive Recusado 21/09/2022 11:15:59 21/09/2022 11:15:59 1
® 205781 1 100074 21008/2022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:16:46 21/09/2022 11:16:46 1
o 205782 1 100074 21/09/2022 NEG - Negociagéo 21/09/2022 11:16:52 21/09/2022 11:16:52 1
o 205787 1 100074 21/09/2022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:21:08 21/09/2022 11:21:08 1
0 205788 1 100074 21/09/2022 PNF - Nagécio Fechado 21/09/2022 11:22:02 03/10/2022 10:51:34 283
0 205789 1 100074 21/09/2022 EMP - Previséo de Emplacamento 03/10/2022 10:49:30 03/10/2022 10:43:30 1
® 205790 1 100074 21092022 FAT - Previsto de Fatura 03/10/2022 10:48:30 03/10/2022 10:49:30 1
() 205791 1| 100074 2100972022 ENT - Entrega 03/1012022 10:49:30 031012022 10:49:30 1
o 206520 1 100074 03/10/2022 BFT - Fatura 03/10/2022 10:49:30 03/10/2022 10:49:30 1
O 206521 1 100074 03/10/2022 FSR - Fluxo de Showroom 03/10/2022 10:49:30 03/10/2022 10:49:30 1
o 208523 1 100074 03/10/2022 FSR - Fluxo de Showroom 03/10/2022 10:49:30 03/10/2022 10:49:30 1

1 03/10/2022 o 012022 10:48:30 03/10/2022 11:15:43

Clique no evento para que ele fique selecionado e va no botdo “Acdes”, escolha a opcdo “Ver Histdrico”:
Monitor NCS

Ficha Chassi Status

‘ 100074 | ‘ | Todos - ‘ [ Fesquisar

Evento Data Inicial Evento Data Final Evento

[ Tooos v immiaaca | [eammasea |

@ Transmitido @ Enviado com Erro Nao enviado por problema de conectividade @ Nao enviado/pendente

Status & Cédigo %  Revenda %  Ficha %  Data Geracao %  Evento €  1°Envio % Uit Envio
Q 205776 1 100074 21/09/2022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:15:37 21/09/2022 11:15:37
[ 205777 1 100074 210912022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 113544 21/09/2022 111544 & Reenviar Evento
[ 205778 1| 100074 200912022 QUA - Qualiicagao 21/09/2022 11:15:49 2170972 1549 1
[} 205779 1 100074 21/09/2022 APR - Apresentagéo do Veiculo 21/09/2022 11:16:31 21/09/2022 11:16:31 1
[ 205780 1| 100074 210972022 RTD - Test Drive Recusado 21/09/2022 1111559 21/09/2022 1111559 1
) 205781 1 100074 210972022 FSR - Fluxo de Showroom 2110972022 11:16:46 21/09/2022 11:16:46 1
() 205782 1| 100074 210972022 NEG - Negoriagao 21/09/2022 1111652 21/09/2022 11:1652 1
(] 205787 1 100074 21/09/2022 FSR - Fluxo de Showroom 21/09/2022 11:21.08 21/09/2022 11:21.08 1
) 205788 1 100074 2110972022 PNE - Negbelo Fechado 21/09/2022 11:2202 03/10/2022 10:51:34 283
[ 205789 1 100074 210972022 EMP - Previstio de Emplocamento 03/10/2022 104930 03/10/2022 10:4930 1
[ 205790 1| 100074 21/0972022 FAT - Previsio de Fatura 03/10/2022 10:49:30 03/10/2022 10:49:30 1
) 205791 1| 100074 210872022 ENT - Entrega 03/10/2022 10:48:30 03/10/2022 10:48:30 1
[ 206520 1 100074 03/1072022 BFT - Fatura 03/10/2022 10:49:30 03/10/2022 10:49:30 1
) 206621 1 100074 0371072022 FSR - Fluxo de Showroam 03/10/2022 104930 03/10/2022 10:49:30 1
) 206523 1| 100074 03/1072022 FSR - Fluxo da Showroom 03/10/2022 10:4930 03/10/2022 10:49:30 1
1| 100074 0371072022 -~ Entrega 03/10/2022 104930 03/10/2022 11:1543

Serd exibida a tela abaixo onde é possivel verificar o erro do evento, caso ndo consiga identificar o erro ou ndo
consiga corrigir, deverd acionar o TI.
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03/10/2022 10:49 ‘ | 03/10/2022 11:21
Histérico
Transmisséio Cédigo do Erro

| [=

‘ OPERAAAFO INVALIDA - PEDIDO INEXISTENTE ‘
Histarico de XML

Codigo %  Enviado %  Recebido *

1707048 <2xml version="1.0"7> <SOAP-ENV:Envelope xml.. | <?xml version="1.0" enceding="utf-8"?><soapenv.

1707040 <2xml version="1.0"?> <SOAP-ENV:Envelope xml.. | <?xml version="1.0" encoding="ut{-8"2><soopenv.

1707029 <?xml version="1.0"?> <SOAP-ENV:Envelope xml <2xml version="1.0" enceding="utf-8"?><soapenv.

2 3 4 » M

XML Enviado = XML Recebido

<P <faultcode>soapenv:Server</faultcode> o

< <faultstring>Business Fault</faultstring><detail>

El <ns3:Fault xmins:ns2="head"

X xmins:ns3="http://svt.toyota.com.br/">

X <code>51</code>

in <instruction>ORDER_NOT_FOUND </instruction>

X <detail>OPERAA#AO INVA[LIDA - PEDIDO

INEXISTENTE</detail><date>2022-10-
ler-number><build d 03T11:21:54.968-03:00</date></ns3:Fault></detail>
nvironment Y /s :Fault></soapenv:Body></s :Envelope> Y

Se 0 passo de entrega ndo for efetuado, o evento ndo sera gerado e dessa forma a Toyota ndo recebera a
informacdo para que seja iniciada a garantia do veiculo.

e, ® BB =
Qualficagiio || Do Produto Test-Drive Negociagio | Propostaffatura|  Liberacéio

Entrega do Veiculo

+ SALVAR

Forma de Contato
@ ShowRoom () Visita Externa

Placa Data Entrega

| | [oomumon =]
Campo obrigatério!

Comentdrio

3.7 Alteragao Previsao de Emplacamento e Realizacao do Emplacamento

Quando for necessdrio alterar a previsao de emplacamento, o usuario deverd acessar a ficha, ir em Atendimento
e entdo clicar no botdo EMPLACAMENTO:

IVONE EMBRIZI WATZEL

&Y ATENDIMENTO  [E CADASTRO

= AcOEs S IMPRIMIR

100057 | STATUS: ENTREGUE criada em 19/08/2022 16:39:46 via MIDIA SOCIAL=

Interesse

@ Nove () usado () Venda Direta

Familia

Modelo

= EMPLACAMENTO

‘ COROLLA CROSS

v ‘ l COROLLA CROSS XRE 2.0 21/22

w | ‘ BRANCO LUNAR

v ]

Cor Interna

‘ PRETO

v]

Serd aberta a tela abaixo onde no combo Operacdo o usudrio ird informar que estd ALTERANDO a previsdo e
deverd informar a nova data e depois salvar:

2017 / Versdo 1

¥y 27



/ Guia Passo a Passo

LinX

Agenda Atual ‘

v SALVAR ‘
Emplocamento Operacéo
30/08/2022 16:43 ‘ ‘ Alterar Previséio v ‘ ‘ % FECHAR ‘
Nova Agenda - Previsdo Emplacamento

Data Operagdo

‘ 31/08/2022 18:09 & ‘

Quando o emplacamento for executado nesta mesma tela no combo Operacado ele devera informar realizado,
informar em que data e salvar:

Agenda Atual
‘ v SALVAR ‘

Emplacamento Uperacao

‘ X FECHAR ‘

30/08/2022 16:43 ‘ ‘ Realizado v ‘

Nova Agenda - Previsao Emplacamento

Data Operagfio

‘ 31/08/2022 18:09 & ‘

3.8 Impressao de Check-list de Entrega, Termo de Emplacamento e Test-Drive Reporte

Todos esses documentos para serem impressos o usuario deverd acessar a ficha, ir ao atendimento e depois
no botdo Imprimir selecionar o item desejado:

IVONE EMBRIZI WATZEL

B4 ATENDIMENTO B CADASTRO

= ACOES & IMPRIMIR

Checklist Entrega

100057 | STATUS iada em 19/08/2022 16:39:46 via MIDIA SOCIAL=

Técnica

Interesse Termao De Previséio de Entrega Go de emplacamento A
@® Novo (O Usado (| Emplacamento ‘ 24/08/2022 11:00:00 30/08/2022 16:43 ‘
Farmnilic " Modelo Cor Externa
Test-Drive Report
COROLLA CROSS v ‘ ‘ COROLLA CROSS XRE 2.0 21/22 v ‘ ‘ BRANCO LUNAR v ‘
Cor Interna
| PRETO v ‘

z

Para consulta de estoque, o consultor de vendas ira selecionar o icone na barra de ferramentas lateral. E
possivel utilizar os filtros para obter o estoque do tipo de veiculo, filial, familia especifica entre outros. Para

utilizar o filtro de familia, por exemplo, basta clicar no icone representado pela figura da lupa - , escolher a
familia desejada e clicar no botdo “Pesquisar”.
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Consulta Estoque de Veiculos

Tipo
@ Noves O Usados (O Todos Q PESQUISAR
Chassi Ano Modelo Cédigo do Veiculo & LIMPAR

[ Lista valor referente ao bénus do veiculo (449)

[ Listar pedidos

Empresa /Revenda Estoque (284) Marca

[n a | a|
Departamento Familia

\ a | a|
Modelo Pacote / Catélogo

\ a | a|
Situagéio Estoque Cor Externa

\ a | a|
CorInterna

\ a

Consulta Estoque de Veiculos

L dl Modelo ¥ Céd.Mod. ¥ Cod.Veicu..$ NU % Sit. ¥ Prop $ Ped ¥  CorExterna $ Corinterna
SOROLACROSSMR20 | 46 BVN00207 N sD ) o) BRANCO POLAR PRETO
A
g‘l"ngSL HKASRKATSS 080 BVNO0235 N = o) o) PRATA NEVOA PRETO
SOPOLLACROSSXRE20 | 45 BVN00240 N Es ) o) BRANCO LUNAR PRETO
1
COROLLA AITIS 181 PREM
ey et 11039 BVN0D253 N ™ 0 0 CINZA GRANITO BEGE
SOPOLLACROSSXRE20 | 45 BVNO0256 N ™ ) 0 PRATA PRETO
/.
\2{?2"23 REERNTEILIEET | oo BVN00257 N ™ o) 0 CINZA GRANITO COURO PRETO
YARIS HB XL ATLIVE2122 | 10157 BVNOD258 N ™ ) o) BRANCO LUNAR PRETO
COROLLACROSSXRX18 | 4 BVNO0261 N ™ (o) o) BRANCO LUNAR BEGE
HV 2122
& B D

A pesquisa ISC é realizada dentro do Linx DMS Toyota, no médulo CRM PLUS conforme abaixo.
Os parametros do questionario e questdes nele existentes também sdo configuradas dentro do médulo CRM
PLUS - Cadastro
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5.1 Configura¢ao do Questionario

Para a configuracdo das perguntas que compde o questionario, acesse o mddulo CRM Plus - Cadastro - Questdes:

Atalho  Configuragdo Contabilidade Livros Fiscais Faturamento Financeiro Oficina Pegas Veiculos Relatérios (
Ajuda

i+ 5 |BO@B|LINXOMS |6 Fee

Controle de Materiais de Agenda Vendedor
3@ & ﬁ I ﬂ $ Busca e Resgate

Consultas >

Contatos e Interesses

Controle de Agendamentos >
Extragdo de dados

R Cartas p/Mala Direta
Distribuigdo de Contatos

SN Categoria de Interesse

Responde Questiondrio
Basioet Canal de Acesso

espostas

. ) Campanhas f as Mensay
Selecdo de Clientes o
Market Share > 19os
. , Centrais Telefonicas
Registro de Visitas >
2 s Formas de Contato
Painel de Atendimento
= Gerador de Pesquisas

Pesquisa ISC - -
PESQUISA APS rupos para Graficos do
Reoibio de P isa APS Lista de Eventos

egistro de Pesquisa

Multipla Ih,
Revalidacao (et
. = Origem de Trafego
Importagdo/Exclusdo Clientes Mailing
Passatempos
Sincronizagdo 2 Periodo de Troca —
e ,,7,, R Prazo Intengdo de Compra

Pardmetros

0 cédigo da pergunta segue uma sequéncia determinada pelo usudrio e trés tipos de pergunta podem ser
cadastradas: Questdes com mdltipla escolha, Questdes com Escolha Unica ou Questdes Descritivas.

Para questdes com escolha multipla, primeiro o usuario devera cadastrar a questdo e salvar e depois inserir as
opcdes de escolha. Quando uma questdo como esta for respondida, o usuario podera selecionar mais de uma
resposta dentre as relacionadas como escolha.

Iao I |:

Descrigéio |:
TESTE PARA MANUAL

gcdo do vendedor

glizgcdio par func
@ Escalha Miltipla O Escolha Unica o Descritiva

Questdo Justificativa

I I

€ Deverd obrigatoriamente ser uma questdo do tipo descritivo.

Pergunta Extra - CEM - VW
I al

Numero minimo de estrelas para apresentar
pergunta extra.

I |

Multiplas Escolhas

Filtrar. Q |

Ordem % Cddigo %  Descricio $ Agao.. &
B 1 12 | COM CERTEZA RECOMENDARIA Néo
—~ INDIFERENTE (NAO SABE SE
- Z 14| RECOMENDARIA} bt
O 3 16 | COM CERTEZA NAO RECOMENDARIA | Nao
) 4 13 | PROVAVELMENTE RECOMENDARIA Néio
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Para questBes com escolha Unica, primeiro o usudrio devera cadastrar a questdo e salvar e depois inserir as
opcoes de escolha. Quanto responder a uma questdo como essa, poderd selecionar apenas uma resposta dentre
as relacionadas como escolha:

Cdddigo

< |

Ciescriglio

EMUMA ESCALADE 1 A 10, COMO O ERIA) CLASSIFICASIA SUA SAT SFACAD GERAL QUANTO A SUA
EXPZRIENC A DE COMPRA EM HOS5A CONCESSIONARIA?

4
Visual zagda por fungio do verdedor
O kccolha MUlzipla O kscolha Jriza O Deccritva
Juest@o |ustifioativa
s
B Deverd oarigotoriomente ser uma questdo do tipo descritive.
Fergunta kxtra LEM WW
\ Q

Numere minima de estrelas oere apresentar
DErGUNTY EXIrD,

Multiplas Escelhas

Ordem ¥ Cédigo ¥ Descrigiic ¥ Agfo.. ¥ Nota ¥
1 2L Naa
2 3| 2 N
2 42 Nio
4 5[4 N
= 5 5 Nz
5 7 6 PE

IAVES gar
E questdes descritivas quando respondidas no questionario, o usuario tera o campo para inserir um comentario.

Lidige

19

Descrigdo

ALTRAA-

W sLalizacie por funggo do vendedor
() escaramampa  (O) escena Unica | (@) Lescrve

Questdo JustificaTva

Perguanla Extra - CEM - VW

Q

MUmers minimo de estelos para apresentar
pergunila extra,

Wultiplos Escolnes

e

Ordem ¥  Codigo *

13 | DESCRITIVA

Uma vez tendo cadastrado as perguntas, é hora de montar o questiondrio. Acessar o médulo CRM Plus, em
“Cadastro” e escolhe a opcdo “Questionario”. Primeiro é necessario cadastrar o questiondrio:
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Cédigo

E

« SALVAR

Descrigdo

| QUESTOMNARIO TESTE

Visualizagio de Pesquisas nc EIS

| fule nara o HS

[0 Mastrarno CIS

Origem

QO chzna O pegas @ veiculcs

[J Fechar contato apés rasponder um questior drio na te a de Aganda do Vandedor
O Atunlizar automcticamente no Niimere da (0.5 00 entr no questicndrio

Ativo

Cempo Obrigatério ao Respandar o Questiondrio

@ Meahum O Codigo do Veicule
O Mimero da C.5. O Mimero do Contato de Pegas
Quecties

‘ Tiltrar. Q | = acOEs

Ordem ¥ Cddigo ¥  Descricdo ¥ G.¥% Gri.% G.¥

[

e
L

Guia Passo a Passo

Uma vez salvo, é hora de inserir as questoes que fazem parte do questionario clicando em “Acdes” e depois em

“Inserir”:
Codigo

E

Descrigdo

| QUESTONARIO TESTE

Visualizagdo de Pesquisas no EIS

Titulo para o EIS

O Mostrar no EIS

Origem

O Oficina O Pecas @ Veiculos

[J Fechar contato apés responder um questiondrio na tela de Agenda do Vendedor
O Atualizar autematicamente no Numero da 0.5, ao entrar no questiondrio

Ativo

L

+ Inserir
Campo Obrigatdrio ao Responder o Questiondrio
@ Nenhum O Cédigo do Veiculo I Orde
O Nimero da Q.5 O Nimero do Contata de Pegas X
Questdes o E
| Filtrar...
Ordem % Cédigo % Descrictio F G.% Grd.% G.% C.%

Serd exibida a tela abaixo para a escolha das questdes, clique na lupa e depois escolha a questdo:
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Guia Passo a Passo

% CANCELAR

Cadigo
— | all
Grupo
| | Q|
[ Gera grdfico no EIS?
O Questdo para definir satisfogéo do cliente
Selecione um Registro
Filtrar... Q ‘ ‘ + SALVAR
LIMPAR
Questéio %  Descricéio +  Tipo Questéio — ‘ o
‘ % FECHAR

O(A) SR{A} FOI PRONTAMENTE
ATENDIDO(A) QUANDO

CHEGOUNA
CONCESSIONARIA?
OfA) VENDEDOR(A) LHE
1 TRATOU DE MANEIRA CORDIAL | ESCOLHA UNICA
E PROFISSIONAL?
SEU WEICULO FOI ENTREGUE .
2 NA DATAEHORA PROMETIDA? ESCOLHA UNICA
0 VEICULO ESTAVA EM
& PERFEITAS CONDICOES NO
MOMENTO DA ENTREGA?
NO MOMENTO DA ENTREGA A
4 EQUIPE DE POS-VENDA FOI
APRESENTADA?
EM UMA ESCALADE 1A 10,
COMO O SR(A) CLASSIFICARIA
SUA SATISFACAD GERAL
QUANTO A SUA EXPERIENCIA
DE COMPRA EM NOSSA
CONCESSIONARIA?

ESCOLHA UNICA

ESCOLHA UNICA

ESCOLHA UNICA

5.2 Realizando a Pesquisa ISC

As pesquisas ISC sdo geradas logo apds o passo de entrega ter sido realizado e ficam disponiveis no modulo
CRM PLUS - Pesquisa ISC. As pesquisas ndo ficam na agenda dos vendedores e somente os usuarios que tiverem

permissdo de acesso conseguirdo realizar a pesquisa.
508/AUTO-21694

io Contabilidade Livros Fiscais  Faturame
ide Agenda Vendedor
é‘ Busca e Resgate
Consultas >
Contatos e Interesses
Controle de Agendamentos >
Extragdo de dados
Distribuigdo de Contatos
Responde Questionario
Respostas
Selecdo de Clientes
Market Share >
Registro de Visitas >
Painel de Atendimento

PESQUISA APS

Serdo exibidas todas as pesquisas a serem realizadas, porém é possivel clicar na aba “Filtro” e selecionar uma

ficha em especifico.
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Ficha

Periodo de v até | -

Procurar

Note que além das informacdes referentes a data em que o veiculo foi entregue, horario e modelo, também é
possivel verificar quantas tentativas de contato foi realizada a pesquisa ISC na coluna “Tentativas” e verificar
qual a data limite de realizagdo da pesquisa (7 dias apds a entrega).

2 PesquisalSC (=N BN ==
Fitro | Resultado ‘

Ficha ITentztivalNomeCliente IEntrega em lData Limite Modelo |
100057 |0 IVONE EMBRIZI WATZEL 19/08/2022 18:02:12 |26/08/2022 18:02:12 |COROLLA CROSS XRE 2.0 21/22
57960 |1 12/06/2021 11:42:14 21/06/2021 11:42: 14 |COROLLA XEI 2.0L FFV CVT 21/22
66269 |2 08/06/2021 17:30:23 | 15/06/2021 17:30:23 | COROLLA CROSS XRX 1.8 HV 21/22
67941 |2 07/06/2021 10:09:12 | 14/06/2021 10:09:12 |COROLLA XEI 2.0L FFV CVT 21/22
£7820 2 04/06/2021 15:51:48 | 11/06/2021 15:51:48 |YARIS HB XL PLUS CON AT 21/22
100074 |0 IVONE EMBRIZI WATZEL 03/10/2022 10:45:12 | 10/10/2022 10:45:12 | YARIS HB XL AT LIVE 21/22
100043 |0 IVONE EMBRIZI WATZEL 03/10/2022 10:45:12 | 10/10/2022 10:45:12 |COROLLA CROSS XRX 1.8 HV 21/22
100026 |1 IVONE EMBRIZI WATZEL 01/06/2022 15:21:07 |08/06/2022 15:21:07 |COROLLA GLI 2.0L FFV CVT 21/22

Clicando sobre o registro escolhido sera aberto o questionario:

<. Responde Questionario - X
Cliente e
Codigo Nlll\e ||'e0efme "cm & Incuir
1646269 = IVONE EMBRIZI WATZEL 11-991180306 11-991180306 ORW z 3
eroorictario Area de dados do Sl
Chdgo Nome Telefone Celdar cliente 2] agenda
1696269 27 [IVONE EMBRIZI WATZEL | [11-991180306 [ 1991180306 | O Respondeu Fecha
Questionario E-mail: ivone.watzel@linx.com.br (3 Ineresse
- Descrigdo
1 [ [PESQUISA ISC o rwr
Nro. da 0.5. Placa Modelo do Veiculo Cateqgoria da O.5. ﬂmcmm
Peni =} [coroLLa GLT 2.00 FFV OVT 2122 | () Mensagem
Veiado Contato tamento Condutor
BVNO0239 fend ] |W-vEICULOS NOVODS | [rarean comercio DE vEICULOS E PECA] .
Consuitor jVendedor & umoar
[s1 | | FLavio LETTE DA s1LVA -LiNx Entregue em 01/06/2022 15:21:07 por FLAVIO LETTE X Concelr
Problemas pera contactar diente ) ] Area de dados do referente ao contato com cliente
BOA TARDE, MEU NOME E ADMINISTRADOR DO SISTEMA, SOU DO DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DA LINX E GOSTARIA DE UTILIZAR ALGUNS MINUTOS DA SUA ATE‘CEO. l
1-O(A) SR(A) FOI PRONTAMENTE ATENDIDO(A) QUANDO CHEGOU NA CONGESSIONARIA?
@®@sm
Ondo
2 - O(A) VENDEDOR (A) LHE TRATOU DE MANEIRA CORDIAL E PROFISSIONAL? .
@sm Area do questionario.
Onéo

A primeira drea contém os dados do cliente e informacdes sobre o veiculo e consultor. Logo abaixo estd a data
em que o contato foi realizado, por default traz a data atual, depois o contato (pessoa com quem foi realizado
o contato, no botdo + é possivel inserir um novo:
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. Cadastro de Pessoas de Contato X
Order| N.°[Nome i |Dep:|rmto | imero Nome Contato
= Pressione aqui para definir um filtro . | IIVONE 2 |
» 1] iifvonez | [ [ |Cag° |
Departamento
| |
E_Mail
|teste @teste.com.br |
DDD - Telefone - Ramal
m e 928686169 || |
m DDD - Celular Data de Nascimento
L |—  [¥]
Nivel de dedsdo Time
[Influendia ]| |
Hobby
| |
Sexo
(O Masculino (®) Feminino [JExdlido (429)

[l ][ ][ =]« | B ] 0]

€ ao lado, caso esteja com dificuldade em entrar em contato com o cliente nos telefones existentes, clique em
“Problemas para contactar o cliente, sera aberta a janela onde devera ser informado o motivo da dificuldade de

contato e o comentario.

Chente e
Cadgo Nome Telefore. Cellar & Indur
1646263 [ [IVONE EMBRIZI WATZEL | 12991280306 [11:991180306 | ORespondeu e |
Home Telefone Celular [ 20ends
1646263 [ [IVONE EMBRIZI WATZEL | (119911006 [11:991180306 | O Resondes Ak
ol N . 2 Contato néo realizedo o X
3 Desargdo -impossivel contactar ciente - Ficha n®
‘%:\ JE PSQUSATSC | qual vocé ndo estabelacer
N0.da 0.5, Flaca Modelo do Velculo i da 0.5, e
el 1} [coROUAGLI 2.0L FFV OVT 2122 ][ |
Veioo Contato Peca Condutor NAC ATENDE
s o} [WivEICuLos Novos | [rarpAN comercro DE vEIQULOS E PECA] IN&o ExisTE
= - [NOMERO ERRADO l
[+ | v Fravioere oa snva -tmx Entregue em 15:21:07 por FLAVIO LETTE g I
Dota /Fora Toniato — RECUSA ATENDIVENTD
0271072022 ] IFS I Problemas para contactar dente €3 [t [SECRETARIA ELETRONICA
BOA TARDE, MEU NOME E ADMINISTRADOR DO SISTEMA, SOU DO DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTC AO CLIENTE DA LINX E GOSTARIA O UTILIZAR ALGUNS MINUTOS DA SUA 2 |
Telefone Celular 2 Agenda
| [11991180306  [11-991180306 | (OResnandeu S Ficha
& Contato néo realizado O X
rImpossivel contactar dliente - Ficha n® 100026
‘ Moﬁvopdnmdvocénﬁommeg.ﬂeslﬂ)decermnlammo&mte:"NEOATE\DE vI
Categoria da O.5. i
:| | |Rl:aiz=i varias tentativas mas ndo atende. I
Condutor
| [rarean comercio pE vercuLos E PECA]| 1
Information X ‘
IRegis‘trado com sucesso! |
&) cancelar &) salvar
EA DS DA SUA ATENGAO. |
otalle [ox ]+ ~
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Se o motivo informado for “Ndao Atende”, “Ocupado” ou “Secretaria Eletrénica”, apés o terceiro registro de

dificuldade, a ficha sera retirada da pesquisa ISC.

Se o motivo informado for "Recusa de atendimento”, “Ndo Existe” ou “Numero Errado”, ao salvar, a ficha sera
retirada da pesquisa ISC.
» Responde Questiondric

&
Cliente Contato
Cédigo Nome Telefone Celdlar & Inclur
1656112 ] | | (ORespondeu S Persie
Proprietario
Cédigo Nome Telefone Celular Eﬂ Agenda
1646112| [ | (Resnondeu Py
Questionario E-mail: MEIRET MAIL.COM ~ontato nao realizado =
Codiao Desaricio rImpossivel contactar diente IFicha n° 68034 I
1 E E—
=2 [PESQUISA Isc ] Motivo pelo qual vocé ndo consegue estabelecer contato com o dliente: a
Mo.da05.  Placa Modelo do Veiculo Categoria da 0.5. b
[ =i |} [coroLLA crOSS XRX 18 HV 21/22
-~ . - 130 quer responder o questionario
Veiculo Contato Peca Departamento Condutor
[pmoozas |t Jle [vnv-vEICULOS NOVOS
Consultor/Vendedor
100 | g Entreque em 24/06/2022 15:36:39 por FLAVIO LEITE
Data /Hora Contato
: e
[03710/2022 15:13:33 | [EDSON ja ) Problemas para contactar diente €3 | Q 9
BOA TARDE, MEU NOME E ADMINISTRADOR DO SISTEMA, SOU DO DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DA LINX E GOSTARIA DE UTILIZAR ALGUNS MY Information X
1-0(A) SR(A) FOI PRONTAMENTE ATENDIDG(A) QUANDO CHEGOU NA CONCESSIONARIA? P
@sM 0 Registrado com sucesso!
QONAo
2 - O(A) VENDEDOR (A) LHE TRATOU DE MANEIRA CORDIAL E PROFISSIONAL? ok |
e o]
Az

Uma vez realizado o contato com o cliente, deverd seguir o roteiro das perguntas, selecionando nas perguntas
de escolha Unica a resposta do cliente, digitando nas descritivas o comentario do cliente.

Data /Hora Contato
[E1e3]

’T_ULU.ML".ZZ 15:21:25 ‘ JAMES
| E0A TARDE, MEL NOME E ADMINISTRADOR DO SISTEMA, SOU DO DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE DA LINX E GOSTARIA DE UTILIZAR ALGUNS MINUTOS DA SUA ATENGAO.

1 - O(A) SR(4) FOI PRONTAMENTE ATENDIDO(A) QUANDO CHEGOU NA CONCESSIONARIA?

@sm

ONio

Problemas para contactar diente €3 ‘

2 - O(A) VENDEDOR(A) LHE TRATOU DE MANEIRA CORDIAL E PROFISSIONAL?
®sm

OnNio

3 - SEU VEICULO FOI ENTREGUE NA DATA E HORA PROMETIDA?

@®sM
:

Os

OF}

Ow

7 - O(A) SR..(A) RECOMENDARIA A CONCESSIONARIA A UM FAMILIAR OU AMIGO?
(©) COM CERTEZA RECOMENDARIA

(®) PROVAVELMENTE RECOMENDARIA

() INDIFERENTE (NAO SABE SE RECOMENDARIA)

(©) PROVAVELMENTE NAOQ RECOMENDARIA

(O COM CERTEZA NAO RECOMENDARIA

(ORECUSA [ NAQ AVALIOU

8 - O(A) SR(A) TEM ALGUMA SUGESTAO/CRITICA/COMENTARIO SOBRE A SUA EXPERIENCIA DE COMPRA?
Disponibiizar café sem agucar.|

Respondidas todas as questdes, clicar em Gravar e a ficha sera retirada da pesquisa.

5.3 Relatdrio de Qualidade de Entrega Toyota — Pesquisa ISC
No relatério de qualidade de entrega Toyota estdo todos os dados referentes a pesquisa ISC. O relatério é
gerado em Excel contendo todas as informacdes da pesquisa. Abaixo seque os parametros para geracdo arquivo.

Acessando o LDV na barra lateral escolher Relatérios e em seguida a opcdo Relatério de Qualidade de Entrega
Toyota. Aplicar os filtros abaixo:

Filial = Todas ou escolher a especifica

Familia = Todas ou pode escolher uma em especifico
Consultor = Todos ou pode escolher um em especifico
Fichas = Pesquisado

Interesse = Novos
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Periodo = Informar periodo a ser analisado.
Exportar para o Excel e filtrar as colunas conforme necessario.

A emissdo de relatérios é feita por meio do LDV. Para tanto basta o consultor de vendas
escolher no menu lateral esquerdo a opcdo Relatorios para obter a relacdo de relatérios
disponiveis para o perfil. Cada qual com um tipo de selecdo e filtros distintos entre si. Todos
os relatorios deste menu tém a funcdo de exportar para o Excel.

X LinxDMS

v LDV TOYOTA

AGENDA

PROSPECC()ES PENDENTES
NOVO ATENDIMENTO
CONSULTA ESTOQUE
MONITOR NCS

LEADS TOYOTA
DESBLOQUEIO DE AGENDA
CONSULTA DE CAMPANHAS
CONSULTA DE FICHAS
AVALIA(;.&O SEMI-NOVO

RELATORIOS

N=NaI RELATORIOS

Citaremos aqui os relatdrios solicitados em auditoria Toyota e como realizar os filtros.
Conforme dito anteriormente todos os relatdrios gerados sao exportados para o Excel com
inUmeras informacdes para que o usuario possa realizar filtros mesclando as informacdes
que ele necessita.

Relatorio de Atendimento de Clientes: Atendimento por Lead Digital
Filtros:

Informar a filial ou selecionar todas

Ocorréncia: Abertura da Ficha

Familia: Todas

Interesse: Todos

Periodo: Informar o periodo a ser analisado e clicar em Exportar para Excel.

No arquivo de Excel gerado realizar os filtros de coluna conforme abaixo:
Ocorréncia: Abertura de ficha

Interesse: Novos
Tipo de abertura: Lead Digital
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Relatério de Atendimento de Clientes: Pré-Qualificacdo
Filtros:
Informar a filial ou selecionar todas
Ocorréncia: Abertura da Ficha
Familia: Todas
Interesse: Todos
Periodo: Informar o periodo a ser analisado e clicar em Exportar para Excel.
No arquivo de Excel gerado realizar os filtros de coluna conforme abaixo:
Ocorréncia: Abertura de ficha
Interesse: Novos
Tipo de abertura: Lead Digital, E-mail, Telefone, T-Dos e Midias
Situacdo Atual: Prospect
Primeira Passagem: coluna vazia

Relatorio de Atendimento de Clientes: Atendimento por PR+

Filtros:

Informar a filial ou selecionar todas

Ocorréncia: Abertura da Ficha

Familia: Todas

Interesse: Todos

Periodo: Informar o periodo a ser analisado e clicar em Exportar para Excel.

No arquivo de Excel gerado realizar os filtros de coluna conforme abaixo:
Ocorréncia: Abertura de ficha
Interesse: Novos
Midia = PR
Sub Midia = +

Relatorio de Test Drive: Test-Drive Realizado
Filial = Todas ou escolher a especifica

Familia = Todas ou pode escolher uma em especifico
Interesse = Novos

Periodo = Informar periodo a ser analisado.
Ocorréncia = Test-Drive Realizado

Tipo de Detalhamento = Consultor/Familia
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Relatério de Test Drive

Filiais Farnilia
‘ 11 Q ‘ | TODAS v ‘ EXPORTAR PARA EXC
QOcorréncia Tipo de Detalhamento
EST DRIVE REALIZADO v ‘ | CONSULTOR/FAMILIA v ‘
nteresse Periodo
‘ TODOS v ‘ | 01-08-2022 @ ‘c(é| 22-08-2022 ‘
Nome Recepgéio/Fichas Recepgéio/Passag Recepcéo/Realizado Recepcéo/Faturadas/
@ | Li-Unx 1 1(100,00%) 0(0,00%)
o CARLOS MARCELO M. 1 1 1(100,00%) 0(0,00%)
COROLLA 1 1 1(100,00%) 0(0,00%)

Serdo apresentados em tela os dados, ao clicar no + serdao detalhados esses dados e para
verificar as fichas basta clicar sobre a quantidade apresentada na coluna Recepcao.
Feito isso serdo detalhadas as fichas.

Clicando no botdo exportar, vocé tera a planilha com todas as informacdes.

Detalhes Relatério de Test Drive

Filtrar EXPORTAR PARA EXC
% CANCELAR ‘
Ficha % Dt.Ab.. $ Dt 1°Pass. 4 DtTDV % Dt Fat € Tipo Contato % Familia :
66612 04/03/2021 08/03/2021 10/03/2021 TELEFONEMA RECEBIDO YARIS HATCH
66209 08/02/2021 03/03/2021 10/03/2021 SHOWROOM COROLLA
66198 05/02/2021 03/03/2021 10/03/2021 SHOWROOM COROLLA
66172 03/02/2021 03/03/2021 11/03/2021 SHOWROOM COROLLA
66237 09/02/2021 03/03/2021 12/03/2021 SHOWROOM COROLLA

Para o processo de Busca e Resgate e Revalidacdo é necessario que estejam cadastrados os
parametros do Workflow conforme abaixo:

Acessar o Fabrica Toyota - CRM - Parametros Workflow e serd aberta a tela onde, por familia,
deverdo ser parametrizados os dias para cada situacado.

Descricdo dos parametros:

* Prospect (Showroom) para hot (1): Periodo no qual, apés o primeiro contato do tipo Show Room, a ficha
deve ter uma negociacdo completa (valor negociado e valor pago preenchidos) e um modelo informado, caso
ndo tenha passado pelo processo de recuperacdo.

* Prospect (Showroom) para hot (2): Periodo no qual a ficha deve ter uma negociacdo completa (valor
negociado e valor pago preenchidos) e um modelo informado, caso ja tenha passado pelo processo de
recuperagdo ao menos uma vez.
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* Hot para Pedido: Periodo no qual a ficha deve ter um pedido criado, apds ter uma negociacdo completa
(valor negociado e valor pago preenchidos) e um modelo informado.

* Realizacdo da pesquisa de busca e resgate: Prazo para realizacdo da pesquisa de busca e resgate.

O tempo é medido em horas Uteis (das 08:00h as 18:00h) de todos os dias, inclusive
sabados, domingos e feriados.

Parametros Workflow - O X

Familia:
COROLLA -

Prospect (Showroom) para Hot 1: 1

Prospect (Showroom) para Hot 2: 1

Hot para Pedido: 1

Realizacdo da pesquisa de busca e resgate: |2 I

Salvar

A fila de espera esta diretamente ligada ao consumo do Plano Mensal.

Para que seja possivel realizar o vinculo de um veiculo que esta no plano mensal com um
firm order da fila é necessario que ambos possuam a mesma configuracdo: codigo de
modelo + cor externa + cor interna e ndo estar reservado. Caso contrdrio o vinculo ndo sera
realizado.

Para consultar a fila de espera o usuadrio devera acessar o Linx DMS Toyota - Veiculos -
Consultas e Relatdrios - Fila de Espera:

Fila de Espera B=n EO)
Limite em dias para validacdo da fila de espera para

COROLLA

12 Validacdo - 30 dias Revalidacées - 30 dias

[Filtro | Resultado

5 Procurar
Cliente
v} o umpar
Consultor
o [ eechar

Selecione a Famila Selecione o Modelo
10 K> COROLLA
or Externa Cor Interna

2017 / Versdo 1 J 40



£

LinX

A consulta podera ser realizada por cliente, ou
modelo+cor externa+cor interna:

 Linx DMS Toyota - [Fila de Espera]

Configuragdo CRMPlus Contabilidade Livros Fiscais Faturamento Financeiro Oficina Pegas
Gestdo de Materiais de Consumo  Janela  Ajuda

Veiculos

Guia Passo a Passo

consultor, ou familia, ou pela combinacdo de

Relatérios Fabrica Toyota Controle Patrimonial Controle de Materiais de Consumo

=l8|x
WL N~ OO0 EERE @3 linx
Limite em dias para validacdo da fila de espera para
COROLLA
12 validagdo - 30 dias Revalidacoes - 30 dias
Fitro Resultado
@ semResena @ ComReversa Sem Chassi @ ComReserva Com Chassi @ Confirmado
3 Status  Pedido Proposta Seq. waSe  Ficha Cliente Modelo Cor Externa Vvendedor Confrmaco  Revalidacio Cancelamento
o IR 13449 | 1 0| 66156 Dados inibidos para COROLLA XEI 2.0 FFV CVT 21/22 |BRANCO LUNAR (089)
- 3320 19027 | 9 0| 66715 montagem do manual COROLLA XEI 2.0L FFV CVT 21/22 |PRATA SUPERNOVA (1E7) D““" ‘"“"dd"‘ szl [=) [/]
montagem do manual
0 2905 14003 6 0| 68107 COROLLA XEI 2.0L FFV CVT 21/22 |PRETO ECLIPSE (209) " Q
0 1665 13815 4 0| 67368 COROLLA XEI 2.0L FFV CVT 21/22 |BRANCO POLAR (040) o
1 2 3 a s 6 7 8 9 10 11 12 13
Total de Registros: 4
<
+ @e & BB B8R & Confirma Lista
13/09/2022  Usuirio: FLAVIO.LINX nnz V507b - 507p Empresa/Revenda [1.1] - LINX

1 - Status da proposta

8 - Descricdo do modelo do veiculo

2 - Nimero do pedido atrelado a proposta. O pedido
€ um controle interno do sistema, porém é sobre ele
que é realizada toda a integracdo do plano mensal.

9 - Descricdo da cor externa do veiculo. Alguns
dealers para facilitar inseriram na descricdo o cédigo
da cor conforme exemplo acima

3 - Ndmero da proposta

10 - Nome do vendedor

4 - Controle sequencial da fila de espera

5 - Nova sequéncia: utilizado para quando é
realizada a alteracdo da sequéncia na fila de espera.
Inserir a nova sequéncia para a proposta e depois
clicar em “Confirmar Lista”

11 - Confirmacdo do Chassi. *

6 - Nimero da ficha onde esta a proposta

12 - Revalidacdo do Firm Order**

7 - Nome do cliente

13 - Cancelamento do Firm Order***

*" Na confirmacdo do chassi ao clicar sobre
dados do firm order e chassi que sera atrelado.
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Confirmagdo de Chassi X
Ficha: Pedido:
]66156 { ] 1740, emitido em 28/04/2021, na Empresa/Revenda [1. 1] - LINX

Comprador:

|

Veiculo: i
Modelo:
’COROLLA XEI 2.0L FFV CVT 21/22 ‘

Cor Interna: Cor Externa:
]PREro (LA20) ] [BRANco LUNAR (089) \
Chassi para Confirmagao:
Consultor Chassi Situacdo Em estoque ha Fatura TdB Confirmar
» EM TRANSITO 31/05/2021

Carregar chassis similares

Clicando novamente sobre o

Confirmacgdo de Chassi X

Confirma Chassi ?
o

O usuario também pode optar em visualizar chassis similares para possivelmente realizar
uma troca, porém esse procedimento s6 é possivel se houver um outro chassi com as
mesmas caracteristicas de modelo+cor externa+cor interna e o pedido ndo estiver
encerrado. Um alerta sera dado neste sentido:

Warning X '

| Néo foi encontrado nenhum chassi similar
= O veiculo precisa atender estes requisitos para ser
considerado similar:

Modelo: [10956]

Cor: [089]

Cor Interna: [LA20]

Situagdo: Em Estoque

O chassi ndo pode estar confirmado

A situacdo do pedido ndo deve estar encerrada

0 veiculo ndo pode estar vinculado a alguma proposta

Apés realizar a confirmacdo o status é alterado e na coluna de confirmacdo também o icone

. . N , ] :
muda, caso queira desfazer a confirmacdo basta clicar sobre .. : ol erealizaro
procedimento.
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Limite em dias para validacdo da fila de espera para

COROLLA

12 validacao - 30 dias Revalidagoes - 30 dias
Fitro Resultado

@ semReserva @ ComReversa Sem Chassi @ ComReserva Com Chassi @ Confimado

{ Arraste o tiuk
mon

Cor Externa
BRANCO LUNAR (089)

Proposta  Seq. Nova Seq.  Ficha

Revaldagio  Cancelamen
r

CARLOS MARCELO MATTANA

MARIA DE JESUS SILVEIRA TORRES COROLLA XEI 2.0L FFV CVT 21/22

0
- 1665 13815 4 0| 67368  ARISTIDES DOLZAN COROLLA XET 2.0L FFV CVT 21/22 | BRANCO POLAR (040) FERNANDO SOUZA PAULINO 0
e 3320 14027 9 0 66715 |HELIOROSA COROLLA XEI 2.0L FFV CVT 21/22 |PRATA SUPERNOVA (1E7) DENISE KELIN COELHO Q °
6 2905 14003 6 0| 68107 |REJANE COSTA FIRPO PASSETTI COROLLA XEI 2.0L FFV CVT 21/22 |PRETO ECLIPSE (209) DIEGO ANDERSON GALLASSINI Q o

** Para realizar a revalidacdo do firm order é necessario clicar sobre @ e entdo ser
exibida a tela abaixo onde é necessario informar o motivo da revalidacdo e confirmar.

| Revalidacdo b 4
{7 Cliente Aguarda Modelo / Cor Espefico
{23 Momento Financeiro Inadequado

{73 Cliente Aguarda Troca de Ano Modelo

£ Cliente Alterou Modelo/Cori

) Qutro/Especificar

o

*** Na coluna de cancelamento, ao clicar sobre o icone @ o firm order sera retirado da fila
de espera, porém isso ndo cancela a proposta. Sera necessario acessar a ficha pelo LDV e
realizar o cancelamento da proposta I3, para que o evento de cancelamento dela seja
gerado e transmitido para a Toyota.




