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Descricao do Incidente ‘

e Problema na autorizacdao de documentos NFE na SEFAZ SP.

Anadlise do Incidente ‘

e As 09:35 o nosso time de RC recebeu, em um canal interno, acionamentos informando que clientes em S3o
Paulo ndo conseguiam autorizar documentos NFE em Sao Paulo.

e Assim que fomos acionados, o nosso time comegou a andlise.

e Inicialmente, pela caracteristica do problema, havia um indicativo que fosse na SEFAZ/SP.

e Nosso time de Cloud (responsédvel por toda a nossa infraestrutura em nuvem, redes, seguranca/WAF, dentre
outros) e Banco de Dados foi acionado.

e Na analise que se seguiu, houve a suspeita de um bloqueio dos enderegos IPs dos nossos servidores na SEFAZ,
em virtude do volume de emissGes que possuimos. Em decorréncia disso, realizamos o chaveamento de toda
a emissdo de Sdo Paulo para um outro Pool de servidores (com novos enderegos IPs). Essa agdo ndo surtiu o
efeito esperado;

e Resolvemos por realizar o reboot da estrutura atual de Servidores, em virtude de um problema detectado no
componente Crystal Reports;

e Apdsisso, movemos o servico de emissdo de SP para o Pool original, e as emissdes foram normalizadas;

e Seguimos os nossos times alocados apds o incidente, apoiando situagdes particulares em clientes e coletando
mais evidéncias a fim de garantir andlises futuras.

= |nicio do incidente: 17/12/2022 - 09h:35
=  Encerramento do incidente: 17/12/2022 — 13h:45

Conclusdo e Proximos Passos

e (Cessada a indisponibilidade e dando continuidade as agdes para melhorias, listamos abaixo os proximos
passos:
o Seguir com a homologacdo do ERP para a nova estrutura de mensageria chamada MIDe (evolucdo da
atual MID);
o Definir algumas lojas para seguirmos com um piloto;
o Na sequéncia, programar o Rollout para essa nova estrutura.
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