
 

 

WFA Comercial Arezzo&Co. 

 

1° E-mails entre Consultor da Marca e Franqueado: 

A consultora da marca encaminha um e-mail, o franqueado responde a quantidade e 

o consultor confirma que foi recebido semelhante a imagem abaixo: 

 

 

Por fim franqueado recebe este e-mail de retorno do ZZnet da aprovação da Devolução 

comercial: 

  



 

 

2°Dentro do ZZNet 

 

Acesse com seu usuário e senha e clique em Login: 

 

Va em Menu Clássico: 

 

 

Va em Técnico Franquia em seguida Serviços: 

 

 

Clique em Usuário em seguida Inclusão de devolução comercial: 

 



 

 

Após isso informe a Marca, Coordenador, Consultor, Rede, Loja, clique em Pesquisar 

e clique no ícone  : 

 

Bipe ou informe o EAN do Produto, clique em adicionar e após adicionar todos os 

produtos clique em : 

 

Em seguida clique em    para pegar os dados de transportador, peso 

bruto e peso líquido e anote essas informações: 

 



 

 

3°No SetaERP 

 

Acesse o Modulo 5-Retaguarda 

  

 

Em Seguida vá em Fiscal>>Consulta Nota Fiscal: 

 

 

Faça os filtros conforme abaixo e clique em F8-Filtrar 

 



 

 

Agora clique em Abrir NFE: 

 

 

Em seguida clique em F7-Transportador e informe Transportadora, Quantidade, 

Espécie, Peso Bruto e Peso Líquido conforme anotado anteriormente da prenota 

impressa no ZZnet e após preenchido clique em F8-OK e Clique em F8-Emitir: 

 

 

Após emitida a nota salve o PDF clicando em Salvar em PDF conforme abaixo: 

 

 



 

 

Em seguida salve o XML na área de trabalho clicando em Exportar XML e Salvar 

 

 

 

4°Dentro do ZZnet Novamente 

 

Na Devolução Comercial Clique em  

 

Em Seguida clique em Informar XML da NF 

 



 

 

Clique em Abrir 

 

 

E pronto irá aparecer a mensagem abaixo informando que deu tudo certo: 

 

 

Para concluir realize a impressão dos rótulos para colar nas caixas: 

 

 

Pronto! 


