Troubleshooting: Devolu¢ao Avulsa de Produto na
Arezzo&Co.

Seja bem-vindo ao guia de Devoluc¢do Avulsa no Grupo Arezzo&Co.

Comece Acessando o Modulo 2-Caixa:

L 4 setadigital

USAR MASCARA E UM ATO DE AMOR E VIDA

$0BO0O0

4: Credidrio

5:Retaguarda 6:Sair
LY -
!/l Digite aqui a sua duivida. Q

Informe o Vendedor:

10

e

3. Produtos

4. Pagamento

5. Finalizaao

Tesle TaB pars asancar i SHIT- T para veltar

|000001 01-SETADIGITAL

Informe a Pré-Venda ou o Vendedor(a) para iniciar uma nova venda

~ AREZZO

Cliente:  000D0100-CONSUMIDOR
Vendedor: 00000101-SETADIGITAL

N setadigital
2°Informe o Cliente:

<

Calxa: ON Line

4. Pagamento 5. Finalizagdo

Tecke TAB pare svancas ou SHIFT= A pars voltae

| 00001018-LU Q |
/ Informe o codigo, CPF ou 0 n° do cartao do Cliente

Lu

Simplificado / Limite disponive!
Credito do diente: RS
Ne 40
do: NFC-e
00001018-LU8
ndedor: 00000101-SETADIGITAL

N setadigital



3° Informe o produto que sera devolvido clicando em (-) no teclado ou clicando em Troca e
bipando o item vincule o cliente e de OK:

——  Caixa: ON Line

1. Infcio 2. Cliente 3. 4. Pagamento 5. Finalizagdo
Tecle TAB para svangar ou SHITs T para veitar
APRAZO | 2000
Informe o cédigo ou a referéncia do Produto - ) aremar suses - Quantidade: 1
19803134 SCARPIN TESTE 1 21000 21000 000 -210,00 00000101 @
L
ENTER et OEL Excli, 3 Fete, 3 Presente, F6 Brinde Frate o 21000 RS 000 -210,00 Itans: 0

Emisséo: NFC-e

Cliente:  00007018-LU ! setadigital

Vendedor: 00000101-SETADIGITAL

4° Pule para etapa 5-Finalizagao:

Caixa: ON Line Ususrio:

1. Inicio 2. Cliente 3. Produtos 4. Pagamento 5. Finalizag;

Tecle TAB para avangar ou SHIFT- TA8 para volta!

(]

CPF na Nota Fiscal?

| @ Finalizar venda

@ cancelarvenda

I~ Emitc em contingéncia

. Tecle F5 para incluit ou editar 2 obsenvagdo do pedido
Emissdo:  NFC-e

Cliente:  00001018-LUX a seta:igld

Vendedor: 00000101-SETADIGITAL

Agora va ao Modulo 5-Retaguarda

n setadigital

USAR MASCARA E UM ATO DE AMOR E VIDA
SetaERP Versdo: 6.192.22
01 -

MNova versdo disponivel para atualizacio

Legal SETADIGITAL, agora escolha o Médulo desejado.

# Faca a diferenca na vida do usuario, seja responsavel e cuidadoso.

©®S00

1:Pré-Venda 2 : Caixa 3: Pacote 4 : Crediario 5 : Retaguarda 6: Sair

LI Digite aqui a sua duvida. Q)




Em seguida Menu Financeiro >> Titulos a Receber:

SETA GERENCIAL | Menu Inicial | Rede: 000039 | Empresa: Base Teste
Cadastros  Compras Vendas Estoque | Financeiro | Fiscal Relatérios Manutengio Configuragdes SetaStore  Ajuda  Sair

| [ Titulos a Receber

) Titulos a Pagar

Controle dos Cartées

Controle dos Cheques

Controle dos Boletos

Controle dos Boletos Registrados.
Controle dos Convénios
Gerenciador de Pix

Arquivos CNAB de pagamentos

Informe Situacdo com Aberto, Vencimento, Empresa e Cliente e em valores informe o valor
da devolugdo com (-) na frente Ex ~210,00’ e no debaixo ‘0’ e clique F8-Filtrar.

Titulos a receber

) F8-Filtrar Filtros
F3-Incluir
. Situagdo Em Aberto Iz‘l
b Relatdrios
Cobranga =]
) Fechar
Formas Pgto NFCe Q
Tipo Doc. lz‘
Vencimento 19/11/2021 Q
— 19/11/2022 Q
Empresa 01 - BASE TESTE Q
Cliente ® 00001018 - LU! Q
— Item [*}
Portador Q
Documento
Comprovante
Lote
— Valores -210,00
0,00
Obs: Quando Vale Presente
informado o VEIE_ ™ Incluir titules simulados
Prese_nta, os l}{EmEIS Ordem
filtros serdo
desconsiderados, Ordenar por Vencimento |z|
1.Marque o item no titulo
2.Cligue em Baixar
3. Informe a conta FINANCEIRO
4.Clique em F8-Baixar.
itul receber - Registros: 00001
- 2.
Cliente [Documento | Emisséo_|Vencimento|Pagamento|  Valor | Valor Pago [Cobranga] Loja [Baixar] -
|Gty 00001018 - LU 00000083-DV  19/11/21 1971121 -210,00 0,00 Credigio 01 | W
P Cancelar Titulo /
ald
) Editar Titulo
F Emitir MFS

P Imprimir Camé
P Imprimir Recibo

¥ Imprimir Boleto N Baixar Titulo

¥ Imprimir Promissérias
¥ Imprimir Duplicata ) F8-Baixar — ——
¥ Duplicata Parcela » Cancelar o

A et

¥ Imprimir Comprovante Pagamento 19/11/2021
¥ Imprimir Listagem DDA

¥ Fechar Comprovante

Dias de Atrase

Valor Original -210,00

Multa §

Taxa % (+-) 15,0000

Acréscimo §

Valor Total -210,00

Valor Pago -210.00 -
Principal -210,00 0,00
Acréscimo

Saldo Pendente

E pronto, devolugao realizada!



