
 

 

 

Arezzo&Co: O que Não Pode Fazer  
 

 

Arezzo&Co - Franquia 

• Reabrir caixa de datas anteriores para lançar vendas ou devoluções. 

• Cancelar títulos de financeiro referente a vendas, em todos os processos quando 

necessário na Arezzo em vez de cancelar deve ser baixado, pois temos uma 

integração que é afetada caso isso ocorra. 

• Marcar produto como defeito ou usar a ferramenta Devolução ao Fornecedor, 

localizado no Retaguarda>>Estoque>>Devolução ao fornecedor. 

• Modificar grupo de permissão de acesso em 

Retaguarda>>Configuração>>Permissão de Acesso. 

• Usar botão Estornar NF-e no Retaguarda>>Fiscal>>Consulta Nota Fiscal. 

• Usar usuário Franqueador pois este é de uso exclusivo do time Arezzo&Co. 

• Realizar WFA após quarta feira (quinta, sexta, sábado e domingo). 

• Usar NFD1 

• Modificar Natureza de Operação, pois esse item é público e caso modificado 

modifica a base inteira das Franquias Arezzo&Co. 

• Usar menu Devoluções localizado no Retaguarda>>Vendas>>Devoluções. 

• Gerar Etiquetas pelo SETA 

• Usar Controle de Defeitos. 

 

Arezzo&Co - Lojas Próprias (Rede000001) 

• Todos os itens das lojas Arezzo&Co (Franquia) informado acima. 

• Estornar vendas após o prazo de 30 minutos, seja via ferramenta Estorno 

Financeiro da Venda ou Devoluções, caso a loja precise cancelar uma venda deve 

ser aberto chamado e direcionado ao time Special Service (João Macedo). 

• Criar ou alterar funcionário, este processo é realizado pelo time Arezzo&Co. 

(EASY) 
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