
 Mudança de Seguradora no Microvix 
 

Objetivo: Esse documento é voltado aos clientes que realizam vendas de seguros com a 
Seguradora A, e por algum motivo gerencial, precisarão alterar para a Seguradora B. 

 
Etapas: 

 
1. [Usuário] Abrir TP na fila 47.6 Arquitetura, solicitando o cadastro do nome da nova 

Seguradora, no Microvix ERP; 
 

2. [Arquitetura] Caso a nova seguradora não esteja cadastrada no Microvix ERP, solicitar 
cadastro ao BD; 
 

3. [Usuário] Cadastrar as novas apólices e seguros no Microvix; 
 

4. [Usuário] Realizar testes com os novos cadastros; 
 

5. [Usuário] Desativar os cadastros de seguros da seguradora atual (o cadastro do seguro pode 
ser desativado por empresa). 
 

6. [Seguradora] A Seguradora atual precisará consultar as apólices via Webservice enquanto 
houver bilhetes dentro do prazo de cobertura, sendo assim, para que a Seguradora atual e 
a nova Seguradora possam pesquisar somente os bilhetes de sua cobertura, devem utilizar 
o parâmetro “IdOperadora" nos métodos LinxSeguroAdesao e 
LinxSeguroCancelamentoAdesao.  
No parâmetro IdOperadora, basta informar o código da seguradora no Microvix.  

 
7. [Arquitetura] O time de Arquitetura, passará os códigos “IdOperadora” para Seguradora 

atual e para a nova seguradora. 
 

8. [Seguradora] Caso as apólices da Seguradora Atual sejam desativadas, será necessário 
incluir na chamada do método LinxSeguroAdesao, o parâmetro “SomenteApoliceAtiva" 
informando o valor 0 para que a chamada retorne as apólices desativadas. No método 
LinxSeguroCancelamentoAdesao, não é necessário, pois por padrão já apresenta todas as 
apólices.   
 

9. [Arquitetura] Quando a nova seguradora for definida, será gerada uma nova Chave de WS 
de Seguros para consulta. 

 

Observações: Os pontos 3, 4 e 5 que são relacionados a cadastros e testes dos seguros podem 
ser realizados pelo usuário.  
Caso seja necessário auxílio pontual, contactar o suporte Microvix. 
Caso o usuário precise de acompanhamento/configuração em toda a rotina de Seguros é 
necessário contato com o ECS para a contratação de um Consultor Microvix.  
 
Documentação de Webservice de Seguros: 
https://share.linx.com.br/display/SHOPLINXMICRPUB/WebService+Seguros 
 
Manual da rotina de seguros no Microvix ERP: 
https://share.linx.com.br/display/SHOPLINXMICRPUB/Venda+de+Seguro 

https://share.linx.com.br/display/SHOPLINXMICRPUB/WebService+Seguros
https://share.linx.com.br/display/SHOPLINXMICRPUB/Venda+de+Seguro

