Passo a Passo

SHIP FROM STORE
PREPARANDO O PEDIDO



Abrir a pagina do Omni pelo Google Chrome




O link estara salvo em Favoritos ou na
barra de Acesso Rapido




Logar, a senha estara salva




Abrir a aba Pendentes
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Acompanhe e visualize o flL 0|
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Clicar no icone olho para visualizar o
pedido
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Apos pegar o produto, cligue no icone

Detalhes da entrega
N HVBR100024-F1

FOTOS PRODUTOQ

Q@ Havaianas Top Logomania
; 2

DADOS DA ENTREGA

Valor Total: RS 3499

Tipo: Retirada na Loja
compra: 14/11/2020 22:28
Prazo: 16/11/2020 02:00

Pagamento:
Aceita parcial:

Cartao de crédito
Néo

Ver dados de pagamento

DETALHES

blue, 412

Separar

—

B

A =3l 2 MECSEE N 0l  ENVIOERETIRADA ~  FIN <
b - ALIZADAS [i{Ze=: VN (M TRATAMENTO )

SKU EAN QUANTIDADE

4145741 3847 412 7893249866314 0/1

ADOS DO CLIENTE

Nome:  Natalha Marla da Silva batista undefined

CPF 39604122827 150
E-mail: | Augusto.cesarbat@gmall.com

Telefone

Cliente:  Néo Informado

Entreqa:

e - o

PREGO

DESCONTO

RS 34,99 RS 0,00

RS 34,99

s

RANGA

Rua Forte de Sepetuba, 161 - S&o Paulo - SP - 04865-




Abrira essa tela, cancelar a impressao.
Em seguida “bipar o codigo do produto e
clicar em Conferir”

Imprimir




Cligue em Faturar

Detalhes da entrega
N:HVBR100024-F1

FOTOS  PRODUTO | DETALHES

“, Q@ Ha'vaia_nasTopLogomanié blue, 412
T TR i HiE

1
‘ i DADOS DA ENTREGA
Valor Total: RS 34,99
Tipo: Retirade na Loja
Compra: 14/11/2020 22:28
Prazo: 16/11/2020 02:00

Pagamento: Cartdo de credito
Aceita parcial. || Nao
Ver dados de pagamento

i}

Bl 2 Digite aqui para pesquisar il O

DESCONTO

RS 0,00 RS 34,99

DADOS DO CEIENTE ¢ i | ENDEREGO NE COBRANGA

Nome: | Natalha Maria da Siiva _butl#ln‘undeﬂned Rua Forte de Sepetuba; 161 - Sdo Paulo - SP.- 04B65-
CPF 39604122827 1111 R

Emall. | Augusto.cesarbat@gmall.com’ | 1|

Telefone;

Cliente; | Nao Informado
Entrega;

221

&

1/2020

TP : _ . POR
[ B o A G by g5



Retorne a Tela Inicial e va para a aba
Faturamento

| —— 1 o

Fluxo de entregas

Acompanhe e visualize o fluxo|das entregas.
Clique no status desejado para acessar a|listagem de entregas

INiCIo

it e

PENDENTES

SEPARAGAO

FATURAMENTO

POR 1222
&

OODEDADAD ER
; :. y A G T om 51200

' D Digite aqui para pesquisar



Neste momento vocé abrira o Caixa —
Linx para emitir a DANFE




Cligue no icone Caixa

15/11/2020 12:04, 01 - /AINAS CONC TOR! r 09
5/11/2020 12:04, )1 - HAVAINAS CONCEPT STORE, terminal 009, periodo 01 A Menu fiscal ? @ =
cCy

Visita Virtual

4t

-2 & — . Ll =
Pré-venda Caixa Consultas Configuracdes

Vendas




Cligue no icone Gerenciamento Fiscal

= HAVAINAS CONCEPT STORE, téfminal 009 berlods 0
L STORE, terminal 009, perfodo 01 A Menu fiscal ’ () =

Visita Virtual

\ Ly

: é;i-'-’ v
§=l

Gerenciamento ark Movimentagio
do caixa fiscal de cabxa




Logar com seu usuario e senha

15/11/2020 12:37, 007001 - HAVAINAS CONCEPT STORE, terminal 009, periodo 01 A Menu fiscal 7 @

P

T
L LUK B e It
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Cadastroide
Maguina PDS




Abrira essa tela

-

GERENCIAMENTO FISCAL

Operacdes diarias

EFETUAR LEITURA X EFETUAR REDUGAD Z

Leitura da memoria fiscal
5| Entre datas Entre reducdes

De 15/11/2020 At 15/11/2020

Efetuar uma leitura resumida
var o arquivo
Efetuar leitura da memoria fiscal

Captura da memdéria fita detalhe

Por interyalo de data
Be

®  configuragies

Para indicar ¢

escolher
Venda”

? Comandos de ajuda

Fecharirelatdno
gerencial

o

Fechar cupom fiscal

0100

v

Contadar de ordem de
operacda (COQ) atual

Insernir re
manual

a Fiscal de

Fechar comprovante
vinculada

Definir formas de
pagamento

-iﬁ tnico




Clicar em Novo

NOTAS Fiscais DE VENDA

NIMERD DA NOTA

Onrce ONFe ONF OTodas
| Olautorizados] O Cancelados O Ambos O Com erro

Obs.: Para seledonar mais de um documento, dique com o direito do mouse sobre a coluna “Selecao” .

‘ NOTAS FISCAIS | PESOUISA AVANGADA OUTRAS FUNGAES

v TIPO DOC. |STATUS' CONT. NOTA FISCAL SERIE NATUREZA

De [15/11/2020

DESTINATARID

terminal 009, p:

] ot i'l_sfl_umm

EMISSAD

QUANTIDADE

Novo (F5)

-
Sair (F11)

‘ Menu fiscal




Abrira a Tela de Venda

NOVA VENDA

Vendedor

G ) ]

Produto Pecas Preco Desconto/Adésama Liquido

Desconto Showrooming
0,00 % 0,00 el
sair (F11)

0 Item(ns) Item(ns), 0 Pecals
0 ks 0,00
a0 1 0,00 0,00 B Menu fiscal

Subtotal




Clicar em Tickets e Pv’s

NOvVA VENDA

o P T

Emduto (F10) @ Quantidade |

Preco Desconto/ATestma

Desconto

0 Item(ps) 01tem(ns), 0 ) 0,00 & :

0,00 0,00 £

Subtotal

terminal

g

Total \ Vendedor

Limpar (F8)

e\
Pregos (F9)
Showrooming 17
0,00 25
Sair (F11)
0,00
0,00




Clicar no pedido e em seguida em Ok

NOvA VENDA

® TICKETS ® PRE-VENDAS ® ORCAMENTOS O ORZAMENTOS OMS

|®[Pendentes] O Encerrados O

|||V epfrcnpy|

'l Pedido Origem Tipo Pedido OMS {fisarval ([ 441 | A Vendedor

HVBR099815 SHIP FROM [IFFA [ [ R | ReTaGuARDA Hav. concer

|
|

7)
Limpar (F8)

Pregos (F9)
v i
Total .
-
0 Sair (F11)

!00 ‘ Menu fiscal




Inserir Login e Senha novamente

NOVA VENDA 3, 9, terminal

® TICKETS ® PRE-VENDAS ® ORZAMENTOS O ORgAMENTOS OMS

@® Pendentes O Encerrados O Cancelados O Todos De 15/11/2020 até | 15/11/2020 Data atual
Orgamento Cpf/Cnpj

Pedido Origem Tipo Pedido OMS; m Vendedor

S

Produto (F10)

| |HvBRO99815 SHIP FROM SRR HIn RETAGUARDA HAV.CONCEP
e LINXPOS

{1 LTI amE|

Informe a senha do gerente.
Gerente:  RETAGUARDA HAV.CONCEPT

Senha:

Cancelar ||

v

Total

i -
0 Sair (F11)

,00 ‘ Menu fiscal

Subtotd 1€




Clicar em Sim

® TICKETS ® PRE-VENDAS ® ORGCAMENTOS O ORgGAMENTOS OMS

® Pendentes O Encerrados O Cancelados O Todos De 15/11/2020 até 15/11/2020 M pata atual

Orgamento CpffCnpj

TP VT Pedido Ori Tpop et
ErOdUto (F]_Q) IT ipo Pe ! ! ‘endedor

HVBR099815 SHIP FROM \

C‘g') Vocé deseja efetivar o pedido abaixo? RETAGUARDA HAV. CONCEP
1
" Numero : 0000000369
Pedido OMS : HVBR0S9815F1
Tipo Pedido: Ship from Store

Cliente : Henriqueta velloso

Valor : RS174,39
Data sl 2020

>

0,00




Cligue em Avancar

Valor Ligeido
CONVENIO 174,39
DESCONTO EM FOLHA 174,39
DINHEIRO ; 174,39
VENDA CONVENIADA | = 174,39
=== DIGITE AS PARCELAS "mﬁﬁi Slcnati : 174,39

*==* ASSISTENIE DE PAG 174,39

Twpes de pagamenatn Bl Rec-bimento
Tipo de Pagamento =

SHIP FROM STORE 15/11/2020

FRETE 15/11/2020

i s da vendz Desconto
tndmeros fiscais (F4) Detalhes da venda

0,00 *

0,00 A 174,39 Y ....,,.,,r.s.;




Cligue em Finalizar

CONVENIO 174,39
DESCONTO EM FOLHA 174,39
DINHEIRO ; 174,39

VENDA CONVENIADA | — 174,39

=== DIGITE AS PARCELAS "mﬁ“’ Ry ; 174,39

*==* ASSISTENIE DE PAG 174,39

Twpes de pagamenatn Bl Rec-bimento
Tipo de Pagamento =

SHIP FROM STORE 15/11/2020

FRETE 15/11/2020

Nameros fiscais (F4) Detalhes da venda Desconto

0,00 *

0,00 A 174,39 Y ....,,.,,r.s.;




Abrira essa tela, na lacuna volume inserir o
numeral 1, em seguida clicar em OKk.

Nobreza S102EC | VENDADEMERCADORIA

— - 174,39
Teo | ®CGentedevarep (Fd () Fomecedor () CGientedeatecade () Outro
v 174,39

Codigo 08859562651 Hennqueta veloso ta fis
174,39

| Cabecalho  pestrotio  Trenoriadora Itensfiscss  Impostos  Observacdes  Notm fcal dlebdnica | fiot s s
-
15897  Emssio Saida Finalidade Emiss3o 174,39
15/11/2020 00:C 15/11/202000C N Normal |

174,39
ket 2 Presenca Compradar
Consumdor final

Tpo de frete
Por conta do destinatdniofremetants

Tipos de pagamento
Tipo de Pagamento

SHIP FROM STORE

FRETE

Hameros fiscais

Nenia (i) T e 174,39 e

Troca  (nuio)




Aguardar a impressao da DANFE e
voltar a tela incial do Omni

Forma de Pagamento Desconto (%)
00 CONVENIO 0,00
urf"d‘:zlicr DESCONTO EM FOLHA 0,00
DINHEIRO 0,00

Arredondar
VENDA CONVENIADA 0,00

*** DIGITE AS PARCELAS *** 0,00

B o oo

|
| Tempo total de espera (em minutos): 02:00 ‘

| @ Tempo decorrido: 00:00
(pressione "Esc” para interromper)

%

£ e Tipos de pagamento

Tipo de Pagamento

SHIP FROM STORE 15/11/2020 158,97 T

FRETE 15/11/2020 7 X S HVER099815-F1 g Cancetar (57)

fimeros fiscais (F4) Detalhes da venda Desconto L
# . 3

Ticket 01009227 00 0,00 % g Sair (F11)

Venda (nulo) :7 o J 0,00 - 174,39 ‘ Menu fiscal

Troca (nulo)




Va para a aba Preparar Entrega

A Linx - Omni In Store

& > C @& instorechaordic.com.br/alpargatas

I n Izl o MBCSTEV T 1 M ENVIOERETIRADA - FINALIZADAS ~  RECEBIMENTO [iZN7YVat( 0}
ALPARGATAS

produtos é o processa inicial do ciclo da entrega

FATURAMENTO

Depois da separagio e conferéncia dos produtos, as entregas, sao enviadas
para o faturamento e aguardam a emissao fiscal

PREPARAR ENTREGA

Quando o faturamento @ finalizado, as énregas ficam disponiveis pard o
preparo do despacho ou daretirada pelo cliente.

LISTA DE DESPACHO RECEBIMENTO'

Eniregas/dguardando £onfiom
mento e movime

LISTA DEROMANEIO

DESPACHADAS

| 2/ Digite aqui para pesquisat

pOR 1241
ARG D) p

15/11/2020




Cligue no icone Olho para abrir o
pedido

[Lnx = Omni In Store

PENDENTES SELEGAQ i
ALFARGATAS ENVIOERETIRADA ~  FINALIZADAS - RECERIMENTO mmmsmoo

Faturarnento

|  Preparar Entrega

PELALOUA| | || Todas 3s modalidades v

il

il it DESCR
.EXPIRAEM‘ [l comPra IGAO y ——

(i e/1/20 02100/ 14/11/20 21.06 : gt dlartaa e credito

12:41
15/11/2020 E21

Digite aqui para pesquisar




Cligue em Preparar para Envio

£ Linx - Omni In Store X

5

€ - C @& instorechaordic.com. br/alpargatas/channels/havamnas/ordersfHVBROQQM 5/fu|ﬁ||ments/F1

A BaLVON 1 B ENVIOERETIRADA +  FINALIZADAS ~  RECEBIMENTO TRATAMENTO @

Detalhes da entrega

\:HVBR099815-F1

FOTOS PRODUTO DETALHES SKU EAN QUANTIDADE PREGO DESCONTO TOTAL
= : black, 378

' Havaianas You Metallic 4135102_0090_378 7891224675890 11 RS 52,99 RS 0,00 RS 5299
, % beige, 378

v Havaianas You Metallic 4135102.2719.378 7891224159758 11 RS 52,99 RS 0,00 RS 52,99

v " Havaianas You Metallic €198 378 4135102 3581.378 7800541216892 171 RS 52,00 RS 0,00 RS 52,09
Etiquetas de volume [
DADOS DA ENTREGA DADOS DO CLIEN ENDEREGO DE ENTREGA
Valor Toral RS 158,97 Nome:  Henrlqueta velloso undefined Rua Michigan, 531 - 127B - 840 Paulo - SP - 04566-000
Frete: RS 15,42 CPF: 08859562651
Tipo: Envic pela Loja E-mail.  velloso.raguel@yahoo.com NDEREGO DE COBI
Compra: 14/11/2020 21:06 Telefone:

Rua Rigel, 20 - Belo Horizonte - MG - 30360-380

; _ POR 1241
A G D on sz B

Drazn 14/11/2020 N2:NN

§ P
02 Digite aqui para pesquisar m 4,



Digite todo o codigo do pedido sem o hifen, mas
preste atencao, apos o F1 digitar o 0 e o numero
gue esta dentro da “bolinha”

Preparar entrega(s)

+ HVBR099815-F1 @ Para prosseguir no preparo das entregas selecionadas,

scanneie o volume de alguma entrega listada ao lado

HVBR099815F101

Neste caso estao 1

| HVBRD99815F101 I
TN i




Em seguida clique em Conferir

Preparar entrega(s)

¥ HVBR099815-F1 @

= e

|
|
|

Para prosseguir no preparo das entregas selecionadas,
scanneie o volume de alguma entrega listada ao lado

| HVBR099815F101 m




rira esta tela, fechar e voltar a tela
inicial do Omni

nﬂoé.chéomicwm.uu pargatas/custc

24 FLASH (Lojas SP)  nrie2a

P: HVBR000815-F1
HVBRO093815-F1
%":

Vol.: 01/01
Peso (g): 1200
Recebedor:

Assinatura Documento:
DESTINATARIO

Raquel Velloso null

Rua Michigan, 531, 1278, Cidade MoncGes. 04566-000 - S3o Paule/SR

Remetente:

. Outras agoes
Rua Oscar Freire, 1118, 1124, Cerqueira César, 01426002 -|S30| PavloiSP

I
DESCONTO TOTAL

| | I. |

| I | RS 0,00 RS 52,99
| A |

f i 1

I RS 0,00 RS 52,99

Y | | RS 0,00 RS 52,99

fﬁo Paulo - SP - 04566-000

T Lo i ! LA U+ YPETE 1H H Ta D <2 T PV S 2a0 P 0260 200
N ! L T



Ir para a aba Lista de Despacho

-“"ﬁ ‘ihstn're.chéordic.comﬂbrfalpargatas

A PENDENTES ) CEIEVON 0 M ENVIO ERETIRADA + FINALIZADAS ~  RECEBIMENTO
ALPARGATAS

Depois da separagio e conferéncia dos produtos, as entregas s4o enviadas
para o faturamento e aguardam a emiss4o fiscal

PREPARAR ENTREGA

Quando o faturamento é finalizado, as entregas ficam disponiveis para o
preparo do despacho ou da retirada pelo cliente.

LISTA DE DESPACHO RECEBIMENTO
Entregas aguardando sele¢éo e criagdo da Entregas aguardando confirmagao para o
lista de romaneio 1 recebimento @ movimentagéo de

LISTA DE ROMANEIO LISTA DE RETIRADA

DESPACHADAS

FINALIZADAS

H-l © Digite aqui para pesquisar (o]

o
|
g
=

) POR 12
A GO on 51200

&



Clicar em Criar Lista de Envio

AL AIX > AT T Stove X

SiEibet

€ 2> Cia nstora.chaordic.com.br/alpargatas/fulfillments/shipping

A PENDENTES ENVIOERETIRADA ~  F 5 E Busca
S _ ¢lo O FINALIZADAS ~  RECEWIMENTO [RITNPIVIENIN ) Q

L R

Despacho/Envio ¢

EXPIRA EM COMPRA DESCRIGAQ TRANSPORTADORA ~ STATUS TIPO © PAGAMENTO

16/11/20 14/11/20 HVBR099815-F1 FLASH (Lojas Cartdo de ®
02:00 21:06 s, RS 1589 SP) LS

er produtos 1511/20 1242
Yer produtps

hittps://instore chaordic.com.br

POR 1242
A& DN oy gam B

S O Digite aqui para pesquisar



Escolher a Flash Transportadora

. - AR B n . e
H-ll © Digite aqui para pesquisar » AGDY oo




Clicar em Proximo

Linx - Omni In Store

e S ¢ (& instore.chaordic.com.bi/alpargatas/fulfillments/shipping

L

Selecione a transportadora

Selecione no campo abaixo a transportadora e clique no botdo "Préximo”

FLASH (Lojas SP) vy

Cancelar m




Clicar no pedido e em seguida em
Finalizar Lista

A Linx - Omni In Store ;
e By

« > C & instore.chaordic.com.br/alpargatas/fulfillments/shipping

I 1 PENDENTES @ | SELEGAO ENVIO E RETIRADA FINALL
NIl roooics © | susio © - s -

+ 1 entrega(s) selecionada(s) ~

Despacho/Envio ¢

@ Selecione a entrega scanneando o codigo de barras da etiqueta ou clicando sobre ela
Transporiadora: |  FLASH (Lojas SP) ¥
Selecionar

(] EXPIRAEM ¢ DESCRIGAO TRANSPORTADORA ~ STATUS PAGAMENTO

16/11/20 20 HVBR099815-F1 FLASH (Lojas 1 OPARA | Cartdo de
02:00 E 38,97 SP) " ; créedito

14/1142020

7 POR 1243
i #1% A T Q) B,
2 Digite/aqui para pesquisar | *9 | h m * PTB 15/11/2020 121




Clicar em Confirmar Lista

& O C a instore.chaordic.com.br/alpargatas/fulfillments/shipping

Finalizar lista de envio

Voce escolheu 1 pedidos para esta lista de envio

Cancelar Conﬁrrﬁr lista

. . SZHLIN ~ @& 5 Q) :;
Gl © Digite aqui para pesquisar e —




Abrira a tela Romaneio, clique em “ver
detalhes” para visualizar o n° do pedido

- Romaneio 3
! ira b Ho Transportadora: m_m Mg
= = UL by G J :
| DESCRIGAO TRANSPdRTADORA L G .‘
dfc37bbe7590 | pedido - 3 itens - ver detalhes FLASH (Lojas|SP) . =
LR
. 1b5a1f724dos ] pedido - 2 itens - ver detalhes FLASH (LOjaS\S‘P) . :.‘-:' P
ec5do77cddea pedido - 2 ftens - ver detalhes FLasd (oaseyl L W\I '”“"n " ol m R
W g

s
D

| =

il ety

53'607-1 beDaf | pedido - Aite verdeie\'wes

e4b.9d:§5§f952 | e b : “‘Wﬂ\ i

ara pesquisar ||



Cligue no icone da Impressora para
abrir o protocolo de entrega

RS |
Transportadora: | Todas v

(Codigo da entreda | | Buscar

DIGO DESCRIGAO

I dfe37bbc7590 1 pedido - 3'itens - ver detalhes

II. |
)

| 1b5a1f724dos| | ! 1ipedido 712 itens - ver defalhes

lipedido -2 itens - ver deralnes:

F1

| Dot 3 e escontler defalh::es
|HVBR099815 i’j it

Vet detialnes ||



Imprima o protocolo

ists/tag-print

Imprimir 1 folha de papel

Destino Lﬁ. HP Deskjet 3540 serie v]

Paginas Tudo

Copias

Layout Retrato

Colorido Preto e branco

Mais defini¢es

Cancelar




Ao lado do n°® do pedido escreva o
nome do cliente

Lista de Romaneio impresso em 15/11/2020 12:46 n

HVBR099815-F1 HW O o ener

Total de entregas da pagina: 1

Total de entregas do romaneio: 1

Transportadora: FLASH (Lojas SP)

Conferente do Transportador:

Conferente da Loja

ﬂdotorista:



= .
] rr;)bale o produto, adicione o card e
m
alagem para presente conforme a

idade de itens

quant
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Coloqgue no embalagem branca de
transporte




Dobre a DANFE, insira na embalagem
Canguru e certifique-se que o nome
do cliente esta na parte da frente.




Cole no pacote




Deixe no Cubo localizado na entrada da loja,
coloque o protocolo acima do pacote para
facilitar a localizacao.




ATENCAO

* Caso haja varios pedidos na aba Pendentes,
sempre, SEMPRE, faca um por um para nao
confundir os pedidos.

* Toda vez que voce fizer o processo, comece e
termine. NUNCA deixe pela metade, se vocé
precisar parar (hora de almoco, término do turno,
etc) chame alguém e expliqgue em qual etapa
VOCE parou. A partir do momento que emitimos a
DANFE a transportadora é acionada para coletar
o pedido.



Diferenca entre Ship, Pick Up e Chat

* SHIP: quando o pedido é retirado pela
Transportadora e entregue ao cliente

* Pick Up: o pedido é feito pela Internet (site da
Havaianas ou Alpashop) e retirado pelo cliente
na loja.

* Chat: venda realizada pelo WhatsApp,
entregue via Rappi ou retirado pelo cliente na
loja.



