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1. Objetivo

El objetivo de este documento es ofrecer una guia completa del proceso de instalacion del agente de Fiscal Flow en el punto de venta, para poder comunicarse con el servidos de FF para poder operar.

2. Pre-requisitos del Sistema

Previo a la instalacion se require verificar y cumplir con los siguientes pre-requisitos del sistema:

~ Haz clic aqui para ampliar...

2.1 Requerimientos de Software

Detalle de los requisitos minimos para la utilizacion del agente en el punto de venta:

® 256 MB de memoria libre para el proceso (agente).
® 512 MB de espacio en disco disponible.
® Sistema operativo:
1. Windows 7 en adelante
2. Sistema operativo Linux SUSE
3. CentOS.
* Node.js

2.2 Instalacion de Node JS

* SISTEMA OPERATIVO WINDOWS:

® |ngresar en: https://nodejs.org/en/ e instalar la opcién recomendada.

La instalacion es estandard, es decir, hay que ir presionando siguiente, salvo en este paso en donde hay que marcar la opcion, tal como se ve en la siguiente pantalla:


https://nodejs.org/en/

ﬁ Nodejs Setup - x

Tools for Native Modules

Optionally install the tools necessary to compile native modules. n . d c

(1g)

Some npm modules need to be compiled from C/C++ when installing. If you want to be able to
install such modules, some tools (Python 2 and Visual Studio Build Tools) need to be installed.

Autumatically install the necessary tools. Mote that this will also install Chocolatey. The script
will pop-up in @ new window after the installation completes.

Alternatively, follow the instructions at https://qgithub.com/nodejs/node-gyp#on-windows to
install the dependencies yourself.

* SISTEMA OPERATIVO LINUX

Antes de continuar con este tutorial, hay que asegurar de haber iniciado sesién como usuario con privilegios de sudo.

1. Agregar el repositorio NodeSource yum:

curl -sL https://rpm.nodesource.com/setup_10.x | sudo bash -
2. Instalar Node.js and npm :

sudo yum install nodejs
3. Para verificar que la instalacion de nodejs y npm fue exitosa:

node --version (deberia informar la versiéon de node, por ej: v10.13.0)

npm --version (deveria informar la versiéon de npm, por ej: 6.4.1

3. Instalacion


https://rpm.nodesource.com/setup_10.x

~ Haz clic aqui para ampliar...
Para realizar la instalacion se requiere contar con los siguientes datos:

® URL del servidor de FF del ambiente al que se quiere acceder (test o produccion).
® S se utilizara proxy:

® URL del proxy

® Puerto del proxy
® Sihubo una instalcién previa, el directorio de instalacion utilizado.

Paso a paso:

1. Abrir una ventana de comandos de DOS en modo administrador.

Simbolo del sistema

Aplicacion
Aplicaciones
Git CMD

replace_pom_version.cmd

[Z] npbm run build.cmd
2. Dirigirse al directorio en donde se encuentra el instalador.

3. Ejecutar el siguiente comando, siendo "fiscalflowagent.exe" el instalador:

java -jar fiscalflowagent.jar

4. Al ejecutar esta sentencia, se descomprime el archivo.

Extrayendo...

4l

Ejecutar como administrador

r v T

Abrir ubicacion de archivo
Anclar a Inicio
Anclar a la barra de tareas

> 7 Abrir

5. Se presentara la pantalla de bienvenida del instalador. Oprimir el boton "Siguiente"




A Fiscal Flow Agent — *

Fiscal Flow Agent

Bienvenido al instalador del Agente Fiscal Flow

El instalador te permitira seleccionar diferentes opciones de configuracion

Has click en Siguiente

| @ Cancelar | (@ Aurds “» Instalar

6. Al pasar a la siguiente pantalla se mostraran los términos de servicio y condiciones de uso de la aplicacion para ser leidos. Oprimir el boton "Aceptar".



£ Fiscal Flow Agent - *

Napse Términos y condiciones de Uso
fiscal f

PLEASFE READ THIS AGREEMENT AND INDICATE YOUR ACCEPTANCE BY CLICKING THE "I ACCEPT™ BUTTIOM.
ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT MEANS THAT YOU ARE BOUND BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT AND THIS
AGREEMENT WILL BE LEGALLY BINDING. YOU MAY MOT USE THE SOFTWARE OR RECEIVE ANY SERVICES UNLESS
YOU ACCEFT THE TERMS OF THIS AGREEMENT.

This Terms of Service and Use Agreement (the "Agresment™) is between the person or entity that
has or will receive software products or services, the Customer ("Customsr™ or "Licensee™) and
Synthesis US LIC., ("Licensor™). The sffective dace of this agreement shall be che date on
which Customer first received from Licensor the software product (=) and/or services.

l. Scoftware Product and Services Definitions. Licensor and Licensee agree that Licensor is
currently providing or will provide to Customer certain sofcware products and is currently
providing or will provide certain software support services, as esach is defined below.

(a) "Software Product™ or "Software™ refers to the suite of Licensor'as software products known

as Bridos. VTOL and/or Promn. sach ssnarately or onllectively as the cass mav he. whether

| €I Cancelar | (JAwds | W Aceptar | % Insialar

7. Se deberan aceptar los términos y condiciones y completar con el nombre completo y el correo electrénico para poder continuar con la instalacion. Oprimir el botén "Siguiente”.



A Fiscal Flow Agent — *

Napse Términos y condiciones de Uso

fiscal f
Acepto los términos y condiciones de uso
Por favor, ingrese su nombre completo usuario |
Por favor, ingrese su correo electrdnico usuario@napse.qlobal |

€9 Cancelar || (P Atrds | @) siguiente “¥ Instalar

8. A continuacion, se deberéa seleccionar el directorio de instalacion e ingresar el puerto del servidor WEB con la posibilidad de verificar si la URL ingresada responde correctamente. Caso afirmativa
oprimir el botén "Siguiente".

Se muestra ejemplos de mensajes:

Protocolo no valido:



X Fiscal Fiow Agent - =

Opdones de instalacion obligatorias

Seleccione su directorio de instalacidn |C:\svnthesis\ﬁsca[—ﬂmu—aqent || Seleccionar |
Ingrese la URL del Server de Fiscal Flowr |ﬁsca[rﬁow_com_ar || Verificar |
Message %

ﬁ no protocol: fiscalflow.com.ar

Aceptar

| @cancelar | Qawds || @siguiente || W mstalar

Formato no valido:



X Fiscal Flow Agent

Napse Opdones de instalacion obligatorias

fiscal flc
Seleccione su directorio de instalacidn |C:\synthesis\fiscal-flow-agent | Seleccionar |
Ingrese la URL del Server de Fiscal Flow |http:ﬁmm.ﬁscal flows.com.ar || Verificar |
Message hd

Verifigue el formato de la url. Ej. http://192.168.1.83 o https://napse.global:8090

| @ cancelar | (PAwds || @ siguiente | % Instalar

Servicio no disponible:




XL Fiscal Flow Agent

=5 4
Opdones de instalacion obligatorias
Seleccione su directorio de instalacién C:\synthesis\fiscal-flow-agent | Seleccionar |
Ingrese la URL del Server de Fiscal Flow |http:ffvwm.ﬁscalﬂow.com.ar | Verificar |

Message

=
Errar, el servicio no esta disponible.

x

Aceptar

. @ Cancelar || D Atras || @ sSiguiente % Instalar |

Servicio disponible:




KL Fiscal Flow Agent

Opciones de instalacién obligatorias

Seleccione su directorio de instalacidn C:\synthesis\fiscal-flow-agent | Seleccionar
Ingrese la URL del Server de Fiscal Flow hittp://10.4.201.52: 8100 _| Verificar |
Message X

'__.- e
ﬂ Servicio Funcionando Correctamente!

Aceptar

€ Canceler || Atrds | @ Siguiente | % Instalar

IMPORTANTE: Al ingresar la URL del Server de Fiscal Flow no colocar la barra final. Se debe ingresar exactamente como se muestra en la imagen, por ejemplo: http://www.fiscalflow.com.ar o http:/
/10.4.201.52:8100

En caso de que el directorio no exista, se ofrecera crearlo.


http://www.fiscalflow.com.ar
http://10.4.201.52:8100
http://10.4.201.52:8100

Opdones de instalacion obligatorias

Seleccione su directorio de instalacidn
Seleccione la URL del Server de Fiscal Flow

C:\synthesis\fiscal-flow-agent | Seleccionar |
https://wowow.fiscalflow.com.ar |

Question

El directorio no existe, quieres crearlo?
Chsynthesis\fiscal-flow-agent

st | No

X

Qoo || Qarts | [ @sguens || s

9. En la siguiente pantalla se debera:

1. Seleccionar el directorio de Java: Tener en cuenta que se debera llegar hasta la carpeta bin, tal como muestra la imagen a continuacion.
2. Ingresar:

1.
2.
3.

4.

Cadigo de Comparfiia
Cadigo de Tienda
Cabdigo de Terminal:
1. Para modo de integracion MULTITERMINAL: Ingrese c6digo 9999
Puerto del Agente




£ Fiscal Flow Agent

Napse
fiscal Flc

i Pt
Datos del Agente
Seleccione su directorio de Java | C:\IDK\jdk1.8.0_101\bin | Seleccionar |
Codigo de Compaiia |napse |
Cédigo de Tienda 1001 |
Cddigo de Terminal !1002 |
Puerto del agente IQQ’QQ{ |

| @cancelr || Awds || @ siguiente | % mstalar |




10. Paso siguiente serd identificar la IP y Puerto que usa Director Server.

A Fiscal Flow Agent

- X
Actualizador de Fiscal Flow Agent
IP Director Server 10.4.201.58|
Puerto Director Server 8490
| @ Cancelar | (QAtrds | @) Siguiente % Instalr




11. Presionar "Instalar" para ejecutar el proceso de instalacién.

£ Fiscal Flow Agent - X

Progreso de la instalacién

7| Ensefiar det... Click Instalar para continuar

| @ Cancelar | @Awss | @ Slguente

La finalizacion de la instalaciéon se informa mediante un mensaje de "Terminado". Oprimir "Aceptar”.



Completar

O ICENSEMESSANE
@ license\Salidation
®-appligent

i removeSenviceslinux

i rermove ServicesiWindows

4 S0Wind ows

— S0 Linux

@ -creatingServices

— @ creatingSenicelinux
—@ cieatingSeniceWindows
@-cleanup

Ensefiar det... Se ha terminado la instalacién

Message

.ﬁ Terminado

Aceptar

@ cancelar

@ Atrés

@ siguiente

“W Salir

Presionar el botén "Salir" para salir del instalador.

4. Resultado de la instalacion

Detalle de las validaciones que se pueden realizar para validar una instalacién.

~ Haz clic aqui para ampliar...

4.1 Archivos de programa

En el directorio indicado en la instalacion se debe encontrar los siguientes directorios y archivos:




~

fiscal-flow-agent MNombre

agente config

app db

backup dist

cmds log

docs node_modules
MSSm D error.log
sdagent outlog

package.json

tmp

package-lockjson

4.2 Servicio de windows
Se debe encontrar en estado "En ejecucion” el servicio "napse-fiscal-flow-agent":

‘.",;;,Serv'c'os
Archivo  Accion  Ver  Ayuda

T YEIEEEN IS

napse -fiscal-flow-agent Nombre

Detener el servicio
Pausar el servicio
Reiniciar el servicio

2 Servicios (locales) | sewicios(ocaley ]

Descripcion Estado

El servicio de matenimiento de Mozilla as..

&, napse-fiscal-flow-agent

Actualizador Automatico para BridgePos
En ejecucion I

£} Net Driver HPZ12
-Q; Net Logon

4.3 Log de la instalacién

@;{;Ofﬁce 64 Source Engine
i€ OpenSSH Authentication Aaent

Mantiene un canal seguro entre el equip..  En ejecucion
Saves installation files used for updates a..

Aaent to hold private kevs used for publi..

En el directorio donde se encuentra el instalador se puede encontrar los siguientes archivos con el log del proceso de la instalacion:




® ant.install.log
® ant.install.properties: el detalle de la configuracién ingresada al realizar la instalacion.

4.4 Log de la aplicacion

En el archivo de log de la aplicacion que se puede encontrar en directorio_instalacién\log\info.log se debe visualizar la siguiente informacion:



2021-03-04T16:47:14.4927
2021-03-84T16:47:15.7547
2021-03-04T16:47:15.756Z
2021-83-84T16:47:15.759Z
2021-03-04T7T16:47:15.763Z
2021-03-04T16:47:15.767Z
2021-03-04T16:47:15.770Z
2021-03-04T16:47:15.775Z
2021-03-04T16:47:15.779Z
2021-03-04T16:47:15.781Z
2021-03-84T16:47:15.783Z
2021-03-84T16:47:15.783Z
2021-03-04T16:47:15.7847
2021-03-04T16:47:15.7857
2021-83-84T16:47:15.8447
2021-03-84T16:47:15.8447
0BEBEBBBYRBBYBA
alejalelelolslelalalolalslalalelo o lalule)
2080002000000 PBRRBRBE
slelslslalalolealslalalalalslslalslelolela e el 1ol 51s]
0B000BBEREREERDBREERBLOEDEBE
slslelololele puslalelalslelalalslololslslslals oo lalells o ]o}
0000  DLYPOLBBEYRLELBE BeEBEBo
20000  DLDOBBEDRLELEA slslalulslale]
slelslalalalslalalslale s lalalslatalsle Isls el lulalala e su s 51%)
slalslalslslslolalslalealslslelolalalslalolslals alalalals slols 510)

Inicializando agente Thu Mar @4 2621 13:47:14 GMT-038@ (GMT-83:00)

Start Cron cronSendInvoicesCAEA to in memory cron array. Value: */1 * % % *

start Cron cronUpdateTerminalsConfInAgent to in memory cron array. Value: */5 * * * =
Start Cron cronUpdateCompaniesConfInAgent to in memory cron array. Value: */5 % * * =
Start Cron cronUpdateStoreCountersInAgent to in memory cron array. Value: */5 * * = =
Start Cron cronUpdateOperationiumbersInAgent to in memory cron array. Value: */5 *® * %= =
start Cron cronUpdateCAEAInAgent to in memory cron array. Value: @ 1@ * * #

Start Cron cronSendrileToFiscalFlowServerval to in memory cron array. Value: */e@ * * * *
companyIteratorCall -> ENTER

companyIteratorcall -> ENTER

updateOperationiNumbersInAgent -> ENTER

updateOperationilumbersInAgent -> There is no terminal in the agent operating in electronic mode -> EXIT
companyStoreIteratorcall -> ENTER

sailHi -> ENTER

slelslelo]e]5) slslalulslale]

lslelolalele] slslelololelt]
006068 alslelelele 1)
SlalsslalslaTe]%) al5 55155 T5]51%)

0000000000000000000000000
000000000000000000000

0B0BEBEEYRBEDBA

2021-03-04T16:47:15,8457 | ®#sskssdsx AGENT LISTENING ON PORT 9999 QK *#ssssikx

2021-03-04T16:47:15.8457 | V: 1.2.8 - Build: ©2.83.2021 11:30:00



En la dltima linea, se puede ver el numero de version de la aplicacion y su fecha de compilacion.

4.5 Log de errores

El archivo de log de errores de la aplicacién, que se puede encontrar en directorio_instalacion\log\error.log se debe encontrar vacio si la instalacion fue exitosa.

Si hubo problemas, tendra el detalle de los mismos. A continuacién se mencionan algunos errores comunes y su solucién:

Error Causa Solucién
sayHi: Error: getaddrinfo ENOTFOUND http La URL del servidor no se encuentra bien formada. Las opciones son:

® Reinstalar, modificando el parametro /ip

® Modificar la configuracién de la instalacién:
® Bajar el servicio "napse-fiscal-flow-agent"
® Modificar la configuracion:

Directorio_instalacion > config > default.json

1 f

2 "app”: {

3 "server": {

4 | "endpPoint”: "http://10.4.201.52",]
5 "port": "9999",

6 "useProxy": false,

7 "proxyHost": "-",

3 "proxyPort": "-"

9 }J

10 "serverFtp": {

11 "endPointIP": "1@.4.201.52",
12 "endPointPort™: "22"

13 1

14 }

15}

® Subir el servicio nuevamente.

sayHi: Error: connect ETIMEDOUT - http://10.4.201.52 Al momento de realizar la instalacién no habia conexion con la Este error no require ningln ajuste. No es requerido tener
VPN. conexion con la VPN al momento de instalar.

5. Verificacion de funcionamiento

~ Haz clic aqui para ampliar...
Para verificar si el agente se encuentra funcionando se puede invocar al servicio utilizado para obtener un token.

Para utilizar el servicio se requiere conocer el id y secret de la compafiia.


http://10.4.201.52

URL: http://ip_terminal:9999/api/v1/oauth2/authenticate (reemplazar ip_terminal con la ip de la terminal en la que se instalé el agente).

Ejemplo:
POST v http://ip_terminal:9999/api/v1/oauth2/authenticate “ Save ~
Params Authorization Headers (10) Body @ Pre-request Script Tests Settings Cookies Code
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ¥ Beautify
1 1 -
2 "clientId™:"Quamkk335hjj",
3 "clientSecret”:"21a2q63rq/3hzdolyfdfge”
4
5
Body Cookies Headers (7) TestResults @ status: 200 0K Time: 239 ms  Size: 528 B Save Response ¥
Pretty Raw Preview Visualize JSON 5 r. Q
1 g I
2 "companyCode™: "testga”,
3 "token": "eylhbGciOilIUzIINiIsInR5cCIGIkpXVCIS.

eylpc3Mi0iI0YXBzZSIsImRhdGEiONnsiX21kIjoiNjAwNWViIMDcyZjEwZDhkYWESNWIANTRMIN@s ImLhdCIGMTY<NDgwMTY1NiwiZXhwIjoxMjEQODgAMDUZ Q.
ZuleZsnhKknYpAnk® QuFNOwgZAcSPAAdrTW22VIVUL",

"expiresIn": 11669573,
5 "expUnit”: "miliseconds”

i T

o

6. Funcionalidad de proxy

Para habilitar la opcion y funcionalidad de proxy en el agente, hay que modificar el archivo de configuracion del agente llamado default.json.

Para modificar dicha configuracion lo primero que hay que hacer es:
1. Detener el servicio napse-fiscal-flow-agent
2. Ingresar a la carpeta de instalacién del agente y C:/..../app/config/default.json
3. Madificar dicho archivo (default.json) para habilitar el proxy del agente

a. Poner en true el valor de “useProxy”



b. Ingresar el host del proxy “proxyHost”
c. Ingresar el puerto del proxy “proxyPort”
4. Guardar los cambios

5. Iniciar el servicio napse-fiscal-flow-agent nuevamente

Ejemplo de configuracion del agente habilitando la funcionalidad proxy

"app": {
"credentials": {
"conpanyCode": "napse",
"storeCode": "1001",
“term nal Code": "1001"
H
"server": {
"endPoint": "http://10.4.201.52; 80",
"port": "9100",
"useProxy": true,
"proxyHost": "11.22.33.44",
"proxyPort": "88"
3
"serverFtp": {
"endPoint| P': "10.4.201. 52",
"endPoi ntPort": "22"
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