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FF - Acceso

La consola de administracion es una herramienta Web, accesible a través del uso de un browser como Internet Explorer, Mozilla Firefox o Chrome.



Para conectarse a la consola es necesario ingresar a la pagina www.fiscalflow.com.ar

fiscal flow £

w1 pensada y dissfiada exclusivamente para el
retail omnicanal_

rosra bkl para frelekrs 1 cherles

Desde alli, en la parte superior derecha de la pantalla, el sistema muestra las opciones disponibles:

® |niciar sesion: acceso a la consola de administraciéon.
® |ntegracion: acceso a los manuales para realizar una integracion.

Login
Al acceder a la consola se solicitan las credenciales de acceso, con lo cual se deberd ingresar el usuario y clave en los campos habilitados, para una determinada empresa.

El sistema ofrece la posibilidad de gestionar las contrasefias de los usuarios o permite configurar el inicio de sesion usando Active Directory Federation Services (AD FS).


http://www.fiscalflow.com.ar/

fiscal flow ~

Usuario

juanp

Contraseiia

Empresa

miempresa

Iniciar sesion

© Napse 2020

Pantalla inicial

Al iniciarse la sesion, luego de validar al usuario, se presenta una pantalla en donde se encuentran opciones accesibles desde todas las pantallas de la consola.

® |nformacion del usuario: nombre y empresa.

® Opciones del usuario.

® Menu de opciones: permite acceder a la informacion y a diversas funcionalidades.
® Opcion de cambio de tipo de menu: permite compactar el mend.

Como pantalla principal por default, si el usuario tiene permisos, se muestra una de las opciones del tablero de control, que presenta de una manera mas interactiva, las métricas mas relevantes del negocio en
tiempo real.



ﬂscal ﬂow ‘ E ¢ Cambio de tipo de menu Informacion del usuariQ  s— Fiscal Flow Admin | mirgor +

Menu

Indicadores generales por periodo Opciones del USUArio e w
I~ Tablero de control » . N

Indicadores generales E‘

Indicadores por tienda

# Online (CAE) # Offline (CAEA) #2G # Total

17.0 0.0 0.0 17.0

Indicadores por terminal
Clientes

Documentos Fiscales

% Online CAEA pendientes envio AFIP Tiempo Medio (FiscalFlow) Tiempo Medio (AFIP)
Documentos Fiscales CAEA 1 OO 0 O 0 O O _84-] O
& Impresoras 2G »
</> Afip »
B Negocio » )
= Nenu de opciones
J Monitoreo »
B Administracién »
@ Seguridad »

En caso de no tener permisos al tablero, se muestra una landing page de bienvenida:



fiscal flow £

Men
) Bienvenido a Fiscal Flow.
@ Seguridad >

FF - Opciones de menu

FF - Tablero de control

En esta seccion se permite acceder a informacién para el monitoreo de la actividad ejecutada en la aplicacion.

Configuracion

La informacién proporcionada por los tableros de mantenida segin la definicion del parametro "Plazo de guarda maximo para contadores (en meses)".

FF - Indicadores generales

Brinda informacion resumida para el control del estado general de la empresa, por periodo.

Tiene por objetivo poder controlar el cumplimiento de las normas de la Resolucion General AFIP N° 2926/2010 que establece que hay un limite para la emision de comprobantes con CAEA (no superar el 5%
respecto del total de la sucursal por la facturacion mensual).

Al acceder brinda la informacién del periodo actual, pero permite seleccionar ver la informacion de los periodos previos.

Esta pantalla es la que se muestra por default al iniciar sesion.



Indicadores generales por periodo

10/ 2020 e

# Online (CAE) # Offline (CAEA) #26 # Total

111.0 143.0 5.0 259.0

% Online CAEA pendientes envio AFIP Tiempo Medio (FiscalFlow) Tiempo Medio (AFIP)

68.6 0.0 93.0 12.0

Detalle de la informacion:

#0nline (CAE): Cantidad de comprobantes emitidos utilizando CAE, en el periodo seleccionado.

#Offline (CAEA): Cantidad de comprobantes emitdos utilizando CAEA, en el periodo seleccionado.

#2G: Cantidad de comprobantes emitdos utilizando impresoras 2G, para el periodo seleccionado.

#Total: Cantidad de comprobantes totales emitidos (#Online (CAE) + #Offline (CAEA) + #2G), en el periodo seleccionado.

%Online: Porcentaje de comprobantes emitidos en forma online, sobre el total de comprobantes emitidos, en el periodo seleccionado.

CAEA pendientes envio AFIP: Cantidad de comprobantes emitidos con CAEA que alun no han sido informados a AFIP, en el periodo seleccionado.
Tiempo Medio (Fiscal Flow): latencia de los servicios de Fiscal Flow (en ms), en el periodo seleccionado.

Tiempo Medio (AFIP): latencia de los servicios de AFIP (en ms), en el periodo seleccionado.

FF - Indicadores por tienda

Permite conocer el desglose por tienda, de la informacién sumistrada en la opcion "Indicadores generales".

Al acceder brinda la informacion del periodo actual, pero permite seleccionar ver la informacion de los periodos previos.



Indicadores por tienda

Periodo

017202 bl & Buscar

€SV  Excel Imprimir  Copiar

: U. Negocio & Codigo = Tienda % Periodo % £ Online = £ 0ffline &  #Offline AFIP & # Offline INTERNO £ 226G & #Total = % latencia (ms) & % latencia AFIP (ms) % %online =

testga.default D06 enda 1006 para Compania testga 4 323188 2108

Detalle de la informacion de la tienda:
. Estado: Informa si se ha generado algun alerta asociada a la tienda, en el periodo seleccionado.

Canal: Canal de ventas al que corresponde la tienda.

Cadigo: Cédigo de tienda.

Tienda: Nombre de la tienda.

Perfodo: periodo de agrupacién de la informacion (ANO-MES).

#Online (CAE): Cantidad de comprobantes emitidos en la Tienda utilizando CAE, en el periodo seleccionado.

#Offline (CAEA): Cantidad de comprobantes emitidos en la Tienda utilizando CAEA, en el periodo seleccionado.

#Offline AFIP: Cantidad de comprobantes emitidos en la Tienda utilizando CAEA por motivo de que AFIP no esta disponible o arroja fallas en el servicio.

#Offline INTERNO: Cantidad de comprobantes emitidos en la Tienda utilizando CAEA por motivo de no haber conexion con el servidor central de Fiscal Flow.

#2G: Cantidad de comprobantes emitidos utilizando impresoras 2G, en el periodo seleccionado.

#Total: Cantidad de comprobantes totales emitidos (#Online (CAE) + #Offline (CAEA) + #2G), en el periodo seleccionado.

% latencia (ms): latencia de los servidores de Fiscal Flow (en MS), en el periodo seleccionado.

% latencia AFIP (ms): latencia de los servidores de AFIP (en MS), en el periodo seleccionado.

%0Online: Porcentaje de comprobantes emitidos en forma online, sobre el total de comprobantes emitidos, en el periodo seleccionado.

FF - Indicadores por terminal

Permite conocer el desglose por terminales de una tienda dada, de la informacién sumistrada en la opcion “Indicadores por tienda".

Requiere la seleccién de un periodo y una tienda.

Indicadores por terminal



Periodo Tienda

12 /2020 E‘ [No especificado/a] E‘

Mostrar| 10 E‘ registros

CSV  Excel Imprimir  Copiar

U. Negocio #% Codigo ¢ Tienda = Terminal % Periodo % #Online % # Offline % #2G6 * #Total & % latencia (ms) # % latencia AFIP (ms) # % online %
napse.default 1003 1003 1003 202012 1 1 0 2 198,00 121,00 50,00
napse.default 1001  Equipo FF 1001 202012 15 3 0 18 282,40 126,133 83,333
napse.default 1001 Equipo FF 1002 202012 20 9 0 29 414,80 288,55 68,966
napse.default 1001  Equipo FF 1003 202012 3 2 0 5 819,667 723,667 60,00
napse.default 1006 Store 1006 1006 202012 0 47 0 47 0,00 0,00 0,00

canaljar.izl3khzanl7¢c 2005 Tienda 2005 de Jorge 2005 202012 193 37 0 230 480,886 167,865 83,913
canaljar.izl3khzanl7¢c 2005 Tienda 2005 de Jorge 2006 202012 4 0 0 4 358,00 124,00 100,00
canaljar.izl3khzanl7¢c 2005 Tienda 2005 de Jorge 2007 202012 6258 1488 0 7746 961,597 290,604 80,79
canaljar.izl3khzanl7¢c 2005 Tienda 2005 de Jorge 2008 202012 61 0 0 61 448,492 156,934 100,00
canaljar.izl3khzanl7¢c 2005 Tienda 2005 de Jorge 3001 202012 0 1 0 1 0,00 0,00 0,00

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 14 registros

2 Siguiente

Detalle de la informacion de la terminal:

Canal: Canal de ventas al que corresponde la tienda de la terminal.
Cédigo: Cédigo de tienda.

Tienda: Nombre de la tienda.

Terminal: Caédigo de la terminal.

Periodo: periodo de agrupacion de la informacion.



#0Online: Cantidad de comprobantes emitidos utilizando CAE en la terminal, en el periodo seleccionado.

#Offline: Cantidad de comprobantes emitdos utilizando CAEA en la terminal, en el periodo seleccionado.

#2G: Cantidad de comprobantes emitdos utilizando impresoras 2G en la terminal, en el periodo seleccionado.

#Total: Cantidad de comprobantes totales emitidos (#Online (CAE) + #Offline (CAEA) + #2G) en la terminal, en el periodo seleccionado.

% latencia (ms): correspondiente a Fiscal Flow para la terminal, en el periodo seleccionado.

% latencia AFIP (ms): para la terminal, en el periodo seleccionado.

%0nline: Porcentaje de comprobantes emitidos en forma online, sobre el total de comprobantes emitidos, en el periodo seleccionado por la terminal.

FF - Indicadores diarios

Brinda informacion resumida para el control del estado actual de autorizacion online de comprobantes.
Al acceder brinda la informacion del dia actual, pero permite seleccionar ver la informacion de los dias previos.
Permite seleccionar ver, por hora:

¢ Tiempo méaximo Fiscal Flow.
® Tiempo méaximo AFIP.
.

Tiempo promedio Fiscal Flow.
Tiempo promedio AFIP.

Indicadores Diarios

Dia

‘ Q, Buscar ‘

05/05/2021

Promedio FF [__] Promedio AFIP [___] Maximo FF [_] Mé&xmo AFIP
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(*)Tiempos medidos en milisegundos / horas del dia

Ademas, brinda un listado detallando hora por hora las autorizaciones efectuadas:

Periodo

Dia

Hora

#0Online: Cantidad de comprobantes emitidos utilizando CAE, en la fecha seleccionada.

#Offline: Cantidad de comprobantes emitidos utilizando CAEA, en la fecha seleccionada.

#Offline AFIP: Cantidad de comprobantes emitidos utilizando CAEA, en la fecha seleccionada, por motivos propios de AFIP.
#Offline INTERNO: Cantidad de comprobantes emitidos utilizando CAEA, en la fecha seleccionada, por motivos propios de Fiscal Flow.
#2G: Cantidad de comprobantes emitidos utilizando impresoras 2G, para la fecha seleccionada.

#Total: Cantidad de comprobantes totales emitidos (#0nline + #Offline + #2G), en la fecha seleccionada.

% latencia (ms): tiempo promedio requerido por FF para autorizar los comprobantes por CAE, en la fecha seleccionada.

% latencia AFIP (ms): tiempo promedio insumido por AFIP para autorizar los comprobantes por CAE, en la fecha seleccionada.
%O0nline: Porcentaje de comprobantes emitidos en forma online, sobre el total de comprobantes emitidos, en la fecha seleccionada.

FF - Indicadores modo CAEA

Aprobacion
Brinda informacion resumida para el control del estado de la aplicacion de la estrategia modo CAEA automatico.

Esta estrategia ofrece la posibilidad de autorizar por CAEAs automaticamente (sin primero intentar autorizar por CAE), durante un periodo configurable de tiempo, si detecta que AFIP ha demorado mas de un
umbral admisible, en las Ultimas autorizaciones registradas por CAE.

Para la utilizacion de esta estrategia, requiere la configuracion de los siguientes parametros:

1. Modo CAEA automatico: Activado (default: false): indica si se utiliza la estrategia o no. Al activarse se habilita la posibilidad de acceder a esta seccién de la consola, si se dispone del permiso
requerido.

2. Modo CAEA automético: Cantidad méaxima de autorizaciones para calcular el promedio actual AFIP para modo CAEA automatico. (default: 50): Cantidad maxima de autorizaciones que se
consideran para calcular el promedio.

3. Modo CAEA automatico: Duracién periodo modo CAEA automéatico(en segundos) (default 120): Tiempo durante el cual se autorizara automaticamente por CAEA.

4. Modo CAEA automético: Umbral activacion modo CAEA (en milisegundos) (default 10000): Cuando el tiempo promedio de autorizacién por CAEA de las Ultimas N operaciones supere este
umbral, se procede a activar el periodo de modo CAEA automatico.

Indicadores modo CAEA

Promedio actual AFIP Umbral activacién modo CAEA MODO CAEA inactivo
(Gitimas 1 autorizaciones de 50)

248,00 ms 10,00 ms (o)



Dia

14/ 05/ 2021

Autorizaciones CAE/minuto # Activaciones modo CAEA # CAEAS

0,26 5 2

Mostrar | 10 ~ | registros

CSV  Excel Imprimir  Copiar

# Max. autorizaciones promedio # # autorizaciones promedio % Umbral (ms) # Promedio AFIP (ms)

s Hora Inicio - Hora Fin # # CAEAs #
50 11 10.000,00 131.045,651 11:33:57 11:35:57 0
50 1 1,00 135,00 11:26:48 11:27:48 2
10 1 1,00 311,00 11:08:09 11:09:09 0
10 1,00 00,00 09:27:52 0
10 1,00 1481,00 09:05:48 09:06:48 0

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Detalle de la informacion:

En la parte superior, presenta la situacién actual:

®* Promedio actual AFIP: indica el tiempo promedio registrado para las Ultimas operaciones analizadas. Detalla la cantidad de operaciones que se incluyeron para el promedio y el maximo posible a ser

considerado (segun el pardmetro mencionado previamente).
Umbral activacion: indica el tiempo promedio que marca la activacion del modo caea, en caso de que el promedio actual lo supere.
Modo CAEA activo/inactivo: indica si se super6 el umbral y FF se encuentra autorizando automaticamente por CAEA.

En la parte inferior, permite acceder a la informacion histérica, dia por dia. Cada vez que se active un periodo de autorizacién automatica en modo CAEA, se puede ver desde aca el detalle de horario de
inicio y fin y cantidad de operaciones que se realizaron bajo esta estrategia.

Autorizaciones CAE/minuto: cantidad promedio por dia de autorizaciones por CAE de la compafiia.
# Activaciones modo CAEA: cantidad de veces que se activo la estrategia de CAEA automatico, en el dia, para la compaiiia.
# CAEAS: cantidad total de autorizaciones por CAEA del dia, producto exclusivamente por estar activo la estrategia de CAEA automatico.

Listado de periodos de activacién de la estrategia: posee el detalle de la configuraciéon al momento de la activacion, el tiempo promedio de afip a ese momento, la cantidad de autorizaciones
evaluadas, el horario de inicio y fin del periodo y la cantidad de CAEAS emitidas en ese lapso de tiempo.



FF - Facturacion

FF - Clientes
Permite acceder al listado completo de los clientes para los cuales se han emitido comprobantes.

Los clientes se identifican por su tipo y nimero de documento.

Al generarse un comprobante, se registra el cliente si no existiera, o se actualiza su informacién en caso contrario.

Si por algun error no puede registrarse el comprobante, no se realiza el registro del cliente.



Busqueda de clientes

N. Identificacién Nombre / Apellido

Garbarino

(*) Se ha limitado la cantidad de registros. Se encontrara como maximo 100 comprobantes

Show 10 E‘ entries

Ccsv Excel Print

T. Documento # Identificacion = Nombre %
DNI 12830456 Edison
DNI 12830467 Edison
DNI 12831426 Edison
DNI 20243145377 Edison

Showing 1 to 4 of 4 entries (filtered from 100 total entries)

Informacion:

T. Documento: Tipo de documento del cliente (DNI, CUIT, CUIL, Cl, Pasaporte, etc.)
Identificacién: Numero de documento del cliente.

Nombre: Nombre y apellido del cliente.

Ciudad

Email

L]
°
L]
L]
L]
® Compafiia: compafiia del usuario logueado.

Ciudad #

Capital Federal

Capital Federal

Capital Federal

Capital Federal

Email #

alejandro.lucero@napse.global

alejandro.lucero@napse.global

alejandro.lucero@napse.global

alejandro.lucero@napse.global

Edison

Compaiia %

napse

napse

napse

napse

4

ver

ver

.

vel

Ver



FF - Documentos Fiscales

Permite la busqueda unificada de todos los comprobantes emitidos en los puntos de venta.

Documentos Fiscales

Codigo de autorizacion
Unidad de Negocio Tienda Terminal N. Identificacién Cliente
[No especificado/a] E‘ [No especificado/a] E‘ [No especificado/a] E‘
Estado Autorizacion Tipo de Documento N. Comprobante
Autorizado E‘ CAE E‘ [No especificado/a] E‘
N. Interno Fecha DESDE Fecha HASTA
05/01 /2021 05/05/2021
[ Q, Buscar PBi Bajar EXCEL ]
Mostrar, 10 E‘ registros
Excel Copiar PDF  CSV  Imprimir
- Tienda ¢ Terminal # Tipo * Pdv ¢ Nro % Cliente % Nro. Interno +  Tiempo Autorizacion (general) ¢  Tiempo Autorizacién (AFIP) ¢ Fecha % Ct
[ cac N ox JERIGE 99999 Factura B 14 1 0 NC-0000000030 412 390 28/04/202115:37:00 71

rFa rm oo 99999 Nota de Crédito A 14 7 27301831984 NC-0000000028 192 149 28/04/2021 12:06:00 71



m m 1001 99999 Factura A 14 79 27301831984 NC-0000000028 183 154 28/04/202110:00:00 71
m m 1001 99999 Factura A 14 78 27301831984 NC-0000000027 363 339 28/04/202110:00:00 71
m m 1001 99999 Factura B 17 1 36080048 NC-0000000031 0O 0 28/04/2021 15:3%:00 31
m m 1001 99999 Factura A 17 4 27301831984 NC-0000000028 O 0 28/04/202110:00:00 31

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Permite filtrar la informacion por:

Cadigo de autorizacion: N° del Cadigo de Autorizacion Electrénico (CAE) / Codigo de Autorizacion Electrénico Anticipado (CAEA). Si se ingresa informacion en este filtro, se inactivan el resto de los
filtros y se aplica solamente este filtro.
Unidad de negocio: listado de unidades de negocio que poseen tiendas y terminales asociadas.
Tienda: listado de las tiendas de la unidad de negocio seleccionada.
Terminal: listado de las terminales de la tienda seleccionada.
N. Identificacion Cliente: nimero de documento del cliente.
Estado: filtro obligatorio. Permite consultar por:
® Pendiente: no ha sido enviado ain a AFIP.
® Autorizado: por AFIP.
® Rechazado: por AFIP.
Autorizacion: filtro obligatorio. Método de autorizacion en la emision del documento:
® CAE: Cadigo de Autorizacion Electrénico.
® CAEA: Cddigo de Autorizacién Electronico Anticipado.
® 2G: Comprobante generado por Controladores fiscales de 2° Generacion.
Tipo de documento: fiscal.
N. Comprobante:
N. interno: identificador Unico por tienda y terminal, informado por el punto de venta para identificar al comprobante.
Fecha desde-hasta: Fecha de emisién del comprobante.

Resultados

Se limita el resultado a 100 registros. Se listan los documentos con los siguientes datos:

Autorizacion.

Estado.

Terminal: codigo de terminal.

Tipo de documento: fiscal.

PdV: codigo del punto de venta utilizado para emitir el comprobante. Junto con el dato "Nro" conforman el nimero del comprobante.
Nro: nimero del comprobante, Unico para el punto de venta. Junto con el dato "PdV" conforman el nimero del comprobante.
Cliente: nimero de documento del cliente.




Namero interno: nro del comprobante en el punto de venta

Tiempo autorizacién (general): tiempo incurrido por FF para autorizar los documentos por CAE.
Tiempo autorizacién (AFIP): tiempo insumido por AFIP para autorizar los documentos por CAE.
Fecha: de emision del comprobante.

Cadigo de autorizacion: CAE/CAEA.

Fecha Venc.: del Cadigo de autorizacion Electrénico

Importe

Bajar EXCEL

Esta opcion permite bajar el listado de todos los comprobantes de una cierta tienda, para una cierta fecha, que se encuentren autorizados en AFIP, sin limite en la cantidad de registros.

Ejemplo

U

reporteliiario-2021-04-29 xlsx

Opciones
Para cada comprobante se dispone de las siguiente opciones:

Ver PDF
Mediante esta opcion se puede ver una representacion del comprobante fiscal en formato PDF.

~ Haz clic aqui para ampliar...

NAPSE SRL
Fifth Avenee 1213

New ¥
1 o "\.

Napse

WA RESPOMNSABLE

Faciwra & N° (604 1404000 1 190




Ver XML
~ Haz clic aqui para ampliar...

INSCRIFTO.

Imformma b del Clente
Cliente IBM Argentina Conducibn de Venta CONTADO
Domscilio Lan Flores 1600 CUTT 30503961 268
Categoria | mpositiva RESPONSABLE INSCRIFTD  Email alejandro luce rof napae g lobal
Contacto -
Conceplos
- Produsto Canl. & Unit. %% Iva % Total
1 Campera lisa - Serie: AFOO2010 - Lote: 30000 10.0 § 1,500 21.00% # 15,000
Sub Total sin descuenton. # 15,000
Drearyenion
Adserro Total 0
Sub Total # 13,906 69
VA 21% $ 260331
VA 10.5% $ 105
IBBBaAs. Alic: 3.0 $ 37190
NEBCABA. Alic: 1.5 # 18595
Exenlo $0
Nio gravada $10
Tl # 1667285
Mbtodon di [ago
VISA DEBITO § 1180
CAE Nro: 70367859403036
Fecha de vencimimiento. 1 TOWI020
305039612680010001470367859403036202009178
I050306 | 26800100014 TOI6TESGL030 362020091 T8
Volve & Vislar nuesirs Uends
powered by NOpSE

Mediante esta opcion se puede ver la informacion enviada a la AFIP (en formato XML) para la obtencién del cédigo de autorizacion.

Ver Excel
~ Haz clic aqui para ampliar...

Mediante esta opcion se puede descargar el documento fiscal en formato excel.

Ejemplo:




|![]
Sl

NC-0000000030-202105051620.xlsx

Ver EMAIL
Permite consultar el email enviado al cliente al emitirse un comprobante fiscal, si se dispone de su email o el contenido al que accede el cliente al escanear el codigo QR que se le entrega impreso en el ticket

de la operacion.
El disefio del contenido puede definirse en la seccién "Disefiador de comprobantes” del médulo “Negocio".

~ Haz clic aqui para ampliar...



Nopse‘

Gracias por su compra!

Detalle del pedido
TARLET CUTSE08 BLANCO 5 - Saca N SERE O80T 10 § M7
ANA. 21 DO
Racargo s 10 . WA 21 00% 1
5
3
Total $
10842973
Comprobante
3ewe IGMNAC D BA
=
(=¥ 3
20217
b b tactora Patra B

CARA IO¥A) NS WM
Vercrmata 15092000
Poras o4 weia 00001
Cor=g Nea QDOOOICH

P R e Y




Aprovecha nuestras ofertas '\

En b prtetmd GO el ORG e Sd ur Cugr 08§ W00 plre QRetar 8 1O Qusl Qi e

b e T U T

Reenvio de PDF
Mediante esta opcién se podra volver a enviar el email que recibi6 el cliente.

Recibird nuevamente el email descripto en la opcién de VER EMAIL.

Descargar JSON

Permite acceder a la solicitud de autorizacién generada en el punto de venta (en formato JSON), recibida por Fiscal Flow, la cual es luego interpretada y gestionada en la AFIP.

Ver Informacion adicional

Adicionalmente a los datos informados en el listado, se puede acceder al detalle completo del intercambio de mensajes con la AFIP para la solicitud de autorizacion y el detalle de la respuesta.

« Haz clic aqui para ampliar...



Documentos Fiscales - Informacion Adicional

Compaiiia Tienda Terminal Internalid
napse 1001 1002 61
Comprobante Nimero Fecha Cadigo de autorizacion
Factura B 00016 - 00000009 12/11/20 30437735188851
Tipo de Autorizacion Estado
CAEA discard
Codigo Fecha Accion Actor Descripcion del Problema Detalle

3998 2020-11-12 19:06:18.000 Autorizacion por CAE ~ Agente  Tienda sin conexidn u otros problemas técnicos connect ETIMEDOUT 10.4.201.52:80 - 1/3
3998 2020-11-12 19:06:39.000  Autorizacion por CAE Agente  Tienda sin conexion u otros problemas técnicos  connect ETIMEDOUT 10.4.201.52:80 - 2/3

3998 2020-11-12 19:07:00.000 Autorizacion por CAE ~ Agente  Tienda sin conexidn u otros problemas técnicos connect ETIMEDOUT 10.4.201.52:80 - 3/3

703 2020-11-13 12:00:01.035 Informar CAEA a AFIP  Servidor  Validacion AFIP El numero de comprobante informado debe ser mayor en 1 al ultimo informado para igual punto de venta y tipo de comprobante. Consuli
703 2020-11-13 16:00:06.163  Informar CAEA a AFIP  Servidor  Validacion AFIP El numero de comprobante informado debe ser mayor en 1 al ultimo informado para igual punto de venta y tipo de comprobante. Consuli
< >

FF - Documentos Fiscales CAEA

Permite la busqueda unificada o de listado de todos los comprobantes emitidos en los puntos de venta bajp la modalidad CAEA:

Documentos Fiscales CAEA

Unidad de Negocio Tienda Terminal Tipo de Documento
[Mo especificado/a] E| [Mo especificado/a] E| [Mo especificado/a] E| [Mo especificado/a] E|
Centro emisor AFIP N. Comprobante AFIP Desde N. Comprobante AFIP Hasta N. Identificacion Cliente
Codigo de autorizacion Motivo de emision Offline N. Interno Estado
[No especificado/a] E| [No especificado/a] E|

Fecha Desde Fecha Hasta



17 /027 2021 05705/ 2021

Mostrar 10 ~ | registros

csv Excel Imprimir Copiar Reprocesar
O . Tienda # Terminal # Tipo % Pdv # Nro # Cliente ¥ Numerolintemo 3% Fecha # Codigo de autorizacion % FechaVenc. # Importe %
] m 5106 1061 FacturaB 1 334 0 2274-602fcd9fe3053b2f345dc59b 18/02/2021 21:00:00  31063279850425 28/02/2021 $330,00
O m m 5106 1061 FacturaB 1 333 0 2062-602d57dc3156b9219cbaaect 16/02/2021 21:00:00  31063279850425 28/02/2021 $120,00
] m m 5106 1061 FacturaB 1 332 0 828-602d56d93156b9219cbaaec4 16/02/2021 21:00:00  31063279850425 28/02/2021 $240,00
O m m 5106 1061 FacturaB 1 331 0 681781-6026a2f42e1b5606d8c437e7  16/02/2021 21:00:00 31063279850425 28/02/2021 $270,00

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Permite filtrar la informacién por:

Unidad de negocio: listado de unidades de negocio que poseen tiendas y terminales asociadas.
Tienda: listado de las tiendas de la unidad de negocio seleccionada.
Terminal: listado de las terminales de la tienda seleccionada.
Tipo de documento: fiscal.
Centro emisor AFIP: listado de los puntos de venta dados de alta en AFIP.
N. Comprobante AFIP Desde: lote de nimeros del comprobante desde el cual se quiere filtrar, estos son Unicos para el punto de venta. Junto con el dato "PdV" conforman el nimero del comprobante.
N. Comprobante AFIP Hasta: lote de nUmeros del comprobante hasta el cual se quiere filtrar, estos son Unicos para el punto de venta. Junto con el dato "PdV" conforman el ndmero del comprobante.
N. Identificacion Cliente: nimero de documento del cliente.
Cadigo de autorizacion: N° del Codigo de Autorizacion Electronico Anticipado (CAEA)
Motivo de €misiOn Offline: filtro que permite consultar por:
® Externo: la responsabilidad de haber autorizado el comprobante por CAEA es por que AFIP no esta disponible o arroja fallas en el servicio.
® Interno: la responsabilidad de haber autorizado el comprobante por CAEA es por que la terminal no tiene conexion con central.
® N. interno: identificador Gnico por tienda y terminal, informado por el punto de venta para identificar al comprobante.
® Estado: Permite consultar por:
® Pendiente: no ha sido enviado aln a AFIP.
® Autorizado: por AFIP.
® Rechazado: por AFIP.
® Fecha desde-hasta: Fecha de emisién del comprobante.




Resultados
Se listaran los documentos con los siguientes datos:

® Estado:
® OK (verde): Autorizado por AFIP
® Pendiente (amarillo): no ha sido enviado ain a AFIP.
® Rechazado (rojo): Rechazado por por AFIP

® Motivo:
® Ext (amarillo): la responsabilidad de haber autorizado el comprobante por CAEA es por que AFIP no esta disponible o arroja fallas en el servicio.

® Int : la responsabilidad de haber autorizado el comprobante por CAEA es por que la terminal no tiene conexién con central.
Tienda: codigo de tienda
Terminal: codigo de terminal.
Tipo: nombre del tipo de comprobante.
PdV: codigo del punto de venta utilizado para emitir el comprobante. Junto con el dato "Nro" conforman el nimero del comprobante.
Nro: numero del comprobante, Unico para el punto de venta. Junto con el dato "PdV" conforman el nimero del comprobante.
Cliente: nimero de documento del cliente.
Numero interno: nro del comprobante en el punto de venta
Fecha: de emision del comprobante.
Codigo de autorizacion: CAE/CAEA.
Fecha Venc.: del Codigo de autorizacion Electrénico
Importe

Opciones
Para cada comprobante se dispone de las siguiente opciones:

Ver PDF

Mediante esta opcién se puede ver una representacion del comprobante fiscal en formato PDF.

Ver XML

Mediante esta opcién se puede ver la informacion enviada a la AFIP (en formato XML) para la obtencién del cédigo de autorizacion.

Ver EMAIL

Permite consultar el email enviado al cliente al emitirse un comprobante fiscal, si se dispone de su email o el contenido al que accede el cliente al escanear el codigo QR que se le entrega impreso en el ticket
de la operacion.

El disefio del contenido puede definirse en la seccién "Disefiador de comprobantes" del médulo “Negocio".

Reenvio de PDF
Mediante esta opcién se podra volver a enviar el EMAIL que recibi6 el cliente.

Recibira nuevamente el EMAIL descripto en la opcién de VER EMAIL.

Descargar JSON



Permite acceder a la solicitud de autorizacién generada en el punto de venta (en formato JSON), recibida por Fiscal Flow, la cual es luego interpretada y gestionada en la AFIP.
Ver Informacion adicional
Adicionalmente a los datos informados en el listado, se puede acceder al detalle completo del intercambio de mensajes con la AFIP para la solicitud de autorizacion y el detalle de la respuesta.

Editar

Esta opcion se encuentra disponible para los comprobantes en estado "Rechazado".

Permite modificar la fecha y el nUmero de comprobante.

Editar Documentos Fiscales CAEA

| jALERTA! Verifique que la terminal no se encuentre operando. Recuerde enviar el nuevo comprobante al cliente. I
PDV (%)

1

Numero (*)

334

1

Fecha
19 /02 /2021

Ver Informacion Adiciona

Al confirmar la accion, se reintenta el envio del comprobante a AFIP y se informa si fue aprobado o no.

FF - Documentos Fiscales Duplicados

Esta seccion permite conocer aquellos casos que por situaciones de problemas de comunicacion entre los diversos componentes de la aplicacion y AFIP, se hayan generado, para una misma operacion,
autorizaciones por CAE y CAEA simultaneamente.

Estos casos requieren que se realice la anulacién del comprobante emitido por CAE (el comprobante por CAEA ha sido entregado al cliente), la cual es posible desde esta seccion.

Documentos Fiscales Duplicados

Fecha DESDE Fecha HASTA



Q, Buscar

10 | regisiros

Fecha = Tienda % Terminal % Tipo comprobante % Nro. Interno % CAE 2 CAEA % CAE Reverso % Fecha de reverso % Usuario reverso %

18/12/2020 11:10:59 1006 1006 Mota de Débito A 1108 70517903900933 3J0487568455127

17/12/2020 16:29:39 1006 1006 Mota de Débito A 1106 70 3903142 J04BTSE 70517902003274 17/12/2020 16:31:24 Fiscal Flow Administrator

17/12/2020 15:30:59 1006 1006 Mota de Crédito A 1108 70517902899686 3J0487568455127 70317903900933 17M12/2020 15:51:17 Fiscal Flow Administrator

17/12/2020 11:40:57 2005 3001 Mota de Crédito B Al J0517903861744 J04BTS684! 70517903942055 18/12/2020 11:14:28 Fiscal Flow Administrator

17/12/2020 11:08:59 1006 1006 Mota de Crédito A 11023 7053179028397335 3J0487568455127 T0317903042071 18/12/2020 11:14:42 Fiscal Flow Administrator
Maostrando registros del 1 al 5 de un total de Sregistros

Permite filtrar la informacion por:

® Fecha desde-hasta: Fecha de emision del comprobante.

Resultados
Se listaran los documentos con los siguientes datos:

Fecha: de emision del comprobante.
Tienda: cédigo de tienda
Terminal: codigo de terminal
Tipo de documento: fiscal
NUmero interno: nro del comprobante en el punto de venta
CAE: Cédigo de autorizacion CAE
CAEA: Cddigo de autorizacién CAEA
CAE Reverso: Cédigo de autorizacién CAE del documento que anula el comprobante duplicado
Fecha de reverso: de emisién del documento que anula el comprobante duplicado
Usuario reverso: nombre del usuario que efectud el reverso del comprobante duplicado
INFORMACION:
® Reversado ok: el comprobante fue reversado correctamente.
® Detalle: detalle del documento duplicado
® Compafiia: codigo de la compaiiia
® Tienda: codigo de la tienda
® Terminal: cédigo de la terminal

Ll



Internalld: nro del comprobante en el punto de venta

Comprobante: tipo de documento fiscal

Numero: cddigo del punto de venta utilizado para emitir el comprobante + nimero del comprobante, Gnico para el punto de venta. Ambos datos conforman el numero del comprobante.
Fecha: de emision del comprobante.

Cadigo de autorizacion: Cadigo de autorizacion CAE

Tipo de autorizacién: CAE/CAEA

Ingrese un comentario o motivo de reverso: dato obligatorio

Documento Fiscal a reversar

Compaiiia Tienda Terminal Imternalld
napse 006 1006 108

Comprobante MNuimero Fecha Codigo de autorizacion
Nota de Débito & 00014 - 00000041 171220 70317903900933

Tipo de Autorizacion

Ingrese un comentario o motivo de reverso (*)

# Reversar documento fisca - Volver




10.4.201.52 dice

Documento Fiscal a reversar
Compafia
napse

Comprobante

Nota de Déhita A

Tipo de Autorizacion

Ingrese un comentaric o motivo de reverso (*)

Comprobantes y su anulacién:

Si el comprobante duplicado es:

1) FACTURA A/B

2) NOTA DE CREDITO A/B

3) NOTA DE DEBITO A/B

4) FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA MIPYMES A/B
5) NOTA DE CREDITO ELECTRONICA MIPYMES A/B

6) NOTA DE DEBITO ELECTRONICA MIPYMES A/B

FF - Documentos No Fiscales

;Esta seguro que desea reversar |a factura?

Cancela '

Nimero Fecha

00074 - 00000041 17712720

se genera una NOTA DE CREDITO A/B
se genera una FACTURA A/B
se genera una NOTA DE CREDITO A/B
se genera una NOTA DE CREDITO ELECTRONICA MIPYMES A/B
se genera una FACTURA DE CREDITO ELECTRONICA MIPYMES A/B

se genera una NOTA DE CREDITO ELECTRONICA MIPYMES A/B

Internalld

Codigo de autorizacidn

H03900933



Permite la bisqueda unificada de todos los comprobantes no fiscales emitidos en los puntos de venta.

Documentos No Fiscales

Unidad de Negocio Tienda Terminal Operador
[No especificado/a] E‘ [No especificado/al E‘ [Mo especificado/a] E‘
Tipo de Comprobante Nro. Transaccion Fecha emision DESDE Fecha emision HASTA
28/12/2020 05/01 /2021

Mostrar 10 E| registros

CSV  Excel Imprimir  Copiar

Unidad de Negocio = Tienda = Terminal % Tipo de Comprobante # Nro. Transaccion % Operador % Fecha de emisién =

Unidad de negocio Jorge Tienda 2005 de Jorge  Terminal 3001 con Autorizacién Offline (CAEA)  Arqueo 5682 JROLANDO 28/12/20 20:06:45 Opciones~
Unidad de negocio Jorge Tienda 2005 de Jorge  Terminal 3001 con Autorizacién Offline (CAEA)  Arqueo 5683 JROLANDO 28/12/20 20:06:45 Opciones~
Unidad de negocio Jorge Tienda 2005 de Jorge  Terminal 3001 con Autorizacién Offline (CAEA)  Arqueo 5684 JROLANDO 28/12/20 20:06:45

Opciones~

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

-
I I I 1

Permite filtrar la informacion por:

Unidad de negocio: listado de unidades de negocio que poseen tiendas y terminales asociadas.
Tienda: listado de las tiendas de la unidad de negocio seleccionada.

Terminal: listado de las terminales de la tienda seleccionada.

Operador

Tipo de comprobante

Nro de transaccion

Fecha desde-hasta: Fecha de emisién del comprobante.



Resultados
Se listaran los documentos con los siguientes datos:

Unidad de negocio
Tienda.

Terminal

Tipo de comprobante
Nro de transaccion
Operador

Fecha desde-hasta.

Opciones
Para cada comprobante se dispone de las siguiente opciones:

Ver documento

Mediante esta opcién se puede ver una representacion sin formato del comprobante no fiscal.

~ Haz clic aqui para ampliar...

Detalle Documento No Fiscal

CCMPROBANTE WO FISCAL
Mo VALIDO COMO FACTURR

EASY PALERMC

CENCOSUD S.L.

CUIT: 30-59036076-3 — IIBE - CM: 30-59036076-3
DOM.CCM. : AV.BULLRICH 345

CARBL (1425)

DCOM.LEGAL: SUIPACHA 1111 PISC 18 CAEBRL.

INICIC RCTIVIDRD: 13/0&/2007

IVA RESPCNSAELE INSCRIPTC



28/08/2020 15:56:22 NRC.TIENDZ: 0433

NRC.CRJR: 15 NRC.TICEET: 3678

CAJERC: 00004188 NEZ. RETIERC: 1
EETIEC

EESCS gz000, 00

EFECTIVOC g3000,00

FIEM2

EETIRC ENVIADC, VALCEES & CCHNTRCOLAR

FF - Impresoras 2G

Esta seccion es especificamente para aquellos que utilicen Fiscal Flow para la gestion de impresoras de 2da generacion y posterior envio de las presentaciones semanales correspondientes a la AFIP.



Pendiente Se envia un nuevo archivo

Error descarga

Impresora gepera archivo?

Q— error

Nofificada

I_o
=

Envic de archivo a server

En server

Procesamiento de archivos

Contingencia?

Archivo procesado
correctgmente?

P

FF - Agendas

Permite ver los jornales diarios, es decir los Z que se hayan emitido en los puntos de venta y las presentaciones semanales mediante filtros.

]

——Si

usuario confirmd?

}m

Si

Presentar manual {opcion manual)
racesada

O)

Gestion de agendas (2G)

Tipo de agenda (*)

Jornal Diario

Estado (¥)

Procesada.

Q, Buscar

Desde

09/11 /2020

si es contingencia,
registrar usuario
confirmacion

Necesitamos detalle

contingencia o error
afip

Reprocesar (opcion manual)

Registrar datos:
el nro de transaccionla
fecha de presentacién
AUDITORIA
usuario presentacién manual

Hasta

16/ 11 /2020

Nro de Serie



Show

o o

Serie =

alel

ale’

23

23

entries

POS * Desde # Hasta # *
123 2020-11-12T00:00:00.000Z 2020-11-12700:00:00.000Z PROCESADAI | JOURNAL DIARIO |
123 2020-11-11700:00:00.0002 2020-11-11T00:00:00.000Z PROCESADAI | JOURNAL DIARIO |

Showing 1 1o 2 of 2 entries

Permite filtrar la informacion por:

Tipo de agenda: (requerido) permite seleccionar "Jornal Diario" o "Presentacion Semanal”.
Desde: Fecha desde

Hasta: Fecha hasta

Nro de Serie: de la impresora fiscal de 2° generacion.

Estado:

Resultados
Se listan los jornales diarios o las presentaciones semanales con los siguientes datos:

(requerido) Se desplegara el combo de seleccién con las opciones existentes:

Pendiente: jornales que aun no se han recibido.

Notificada: se recibio la notificacion de que se ha generado correctamente el achivo en la impresora fiscal. Pendiente de recibir el archivo.
Error en la descarga: se recibi6 la notificacion de que ha habido un error al obtener el archivo de la impresora fiscal.

En server: Se ha recibido el archivo en el server.

Procesada: se ha procesado correctamente.

Error: por algin motivo no se han podido presentar en la AFIP.

Serie: NUmero de serie de la impresora fiscal de 2° generacion
POS: Numero del Punto de venta POS.

Desde: Fecha desde.

Hasta: Fecha hasta.

Opciones

Bajar archivo (ZIP)

Disponible para los jornales/presentaciones con estado "Procesada".

Permite descargar la informacion del journal en un archivo con formato XML.



U

faup-aut-n..201111 zip
Ejemplo:

Reprocesar

Disponible para las presentaciones con estado "Error".

Permite reintentar la presentacién ante la AFIP.

FF - Jornales Impresoras 2G

Permite ver los archivos recibidos, correspondientes a los jornales diarios (cierres z):

Jornales Electronicos

N. Serie Impresora N. Terminal

IIi!Ii!HIiIII

Mostrar | 10 w registros

CSV  Excel Imprimir  Copiar

Cod. Tienda = Cod. Terminal % Archivo #
43 45 Jornada-0138.xml
43 45 Jornada-0137.xml

Desde

01/06/2020

Nro. Serie #

11111111

1111111

Numero

138

137

-
-

Hasta

30/12/2020

Fecha

23/06/2

23/06/2

Opciones«



| S
Opcionesw

43 45 Jornada-0136.xml 11111111 136 23/06/20
43 45 Jornada-0135.xm| 11111111 135 23/06/20
43 45 Jornada-0134.xm| 1111111 134 23/06/20

43 45 Jornada-0133.xml mim 133 23/06/20
43 45 Jornada-0132.xml 1mnm 132 23/06/20
43 45 Jornada-0131.xml mim 131 23/06/20
43 45 Jornada-0130.xml 1mnm 130 23/06/20

43 45 Jornada-0129.xm| 11111111 129 23/06/20

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 22 registros
- 2 3 Siguiente

Ofrece los siguientes filtros:

Nro de Serie: Numero de serie de la impresora fiscal de 2° generacion.
Nro de Terminal.

Desde: Fecha desde

Hasta: Fecha hasta

Resultados
Se listan los archivos de los jornales diarios con los siguientes datos:

Cod. Tienda
Cod. Terminal
Archivo

Nro. Serie
Nimero
Fecha

Opciones

Ver Detalle

Se desplega un informe detallado del jornal diario:

~ Haz clic aqui para ampliar...



Jornal diario

Jornada-0135.xml

Emisor
Orden : 1 CUIT : 30610400562
RazonSccial : Prototipo Hasar NroRegistro : ABCDEFO000000004
FechalnicicActividades : 20200129 IngBrutos : 1IBB4444
TipoEmisor : Emisorinscripto TipoHabilitacion : ComprobantesA
LimiteM : 1000

Apertura
Orden: 8 TipoDocumento : DocumentoNoFiscallnterno
SubTipoDocumento : ZFiscal CalificaderDocumento : SinCalificador
Estacion : Ticket TipoAFIP : 80
POS : 00004 Fecha : 200623
Hora : 160327 NumeroDocumento : 135
NumeroCompleto : 00000135 IdentificadorCopia : NoCopias

CierreDiarioEncabezado

Orden:9 SubTipoDocumento : ZFiscal
CalificaderDocumento : SinCalificador MumeroZeta : 135

Remanentes : 3515 MemoriaFiscalPorAcabarse : No
MemoriaAuditoriaPorAcabarse - No CertificadoExpirado : No
CertificadoPorExpirarse : No FechaExpiracionCertificado : 300208
CadenaValidacionExpirada : No CadenaValidacionPorExpirarse : No
FechaExpiracionCadenaValidacion : MumeroSecuenciaMemoriafuditoria : 1
BlogueosJornada : 0 TotalBlogueos : 0

Fechalnicio : 200623 Horalnicio : 160327

FechaCierre : 200623 HoraCierre : 160327

FechaJornada : 200623 TipoEmisor : Emiserinscripto

TipoHabilitacion : ComprobantesA



CierreDiarioTotales

Orden: 12 TotalGravado : 0
TotalNoGravado : 0 TotalExento: 0
TotallVa 0 TotalOtrosTributos : D
TotalBonificaciones 1 0 TotalFinal : 0
Orden: 14 TotalGravado : D
TotalNoGravado : 0 TotalExento: 0
Totallva - 0 TotalOtrosTributos : 0
TotalBonificaciones : 0 otalFinal : 0

Cierre
Orden: 16 TipoDocumento : DocumentoNoFiscalinterno
SubTipoDocumento : ZFiscal CalificadorDocumento : SinCalificador
Estacion : Ticket Registro : ABCDEFO000000004
Version : 01.00 NumeroDocumento : 135
NumeroCompleto : 00000135 Totales : 0
Totales: D Totales: 0
Totales: 0 Totales : 0
Totales: 0 Totales : 0
Totales : 0 Totales : 0
Totales : 0 Totales :
Totales

FF - AFIP

En este médulo se puede consultar toda la informacién de datos maestros provistos por la AFIP.

Periédicamente Fiscal Flow consulta a AFIP esta informacion y la actualiza en caso de recibir cambios.

FF - Puntos de Venta

Permite visualizar los puntos de venta (centros emisores) que tiene la compafiia activos en la AFIP para operar mediante factura electrénica.
El punto de ventas es indispensable para emitir comprobantes, funciona de manera similar a un controlador fiscal tradicional, identifica los talonarios que le son propios y fueron declarados ante AFIP.

El nimero de punto de ventas, sera el prefijo de los comprobantes. Por ejemplo, si el PV=00002, entonces sus comprobantes seran de tipo 00002-XxxXx.



Un punto de venta puede operar en una Unica modalidad (CAE o CAEA) por lo cual, a cada terminal se le deben asignar dos puntos de venta para operar con ambas modalidades.
Los puntos de venta para CAE pueden ser utilizados por todas las terminales dentro de la misma tienda/sucursal.

Los puntos de venta para CAEA pueden ser Unicamente utilizados por una Unica terminal.

Ejemplo: Empresa con multiples sucursales:

Si una empresa posee mas de una sucursal y desea manejar la facturacion de cada sucursal en forma independiente, puede crear un punto de ventas (PDV) para cada una y administrarlo en el sistema como
entidades diferentes.

Puntos de venta (AFIP)

Q, Actualizar desde AFIP l

Codigo desde Codigo hasta Tipo Estado

uscar

Mostrar . 10 ~ | registros

[No especificado/a] ~ [No especificado/a] v

CSV  Excel Imprimir

~ Codigo #% Nombre % Tipo # Blogueado # Fecha de Baja #% Terminal #%
? 20 PDV 20 CAEA NO
QO v PDV 19 CAEA NO Terminal 01 tienda Wally Detalle
o 18 PDV 18 CAEA NO
o 17 PDV 17 CAEA NO Terminal 99999
o 16 PDV 16 CAEA NO
o 15 PDV 15 CAEA NO Terminal 1006 para Compania testqa
o 14 TEST 14 CAE -Ri lva NO Terminal 99999, Terminal 1006 para Compania testqa,Terminal 01 tienda Wally

Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros



Informacion:

* Estado:
® activo: se dispone de la numeracion completa de los comprobantes, obtenida de AFIP, para poder operar. Son los puntos de venta que pueden ser asignados a las terminales.

® inactivo: en este estado se crean los PDV para los que no se logra obtener la numeracion completa al registrarlos. Se dispone de la opcion "Activar" para obtener la numeracion.
Cadigo: corresponde al nimero de PDV declarado en AFIP para factura electrénica (verificar que el punto de ventas creado en AFIP sea del tipo correcto).
Nombre: nombre asignado a ese punto de venta.
Tipo: Modalidad de emision de comprobantes.
Blogqueado: Identifica si el PDV se encuentra blogueado (S) o no (N).
Fecha de baja: en caso de haberse dado de baja en AFIP.
Terminal: listado de terminales que poseen el punto de venta asignado.

Opciones

Actualizar desde AFIP

Seleccionando la misma, se puede actualizar en tiempo real los puntos de venta informados en AFIP. Se utiliza esta opcion en el caso de haber dado de alta puntos de venta en AFIP y requerir contar con la
informacién actualizada inmediatamente.

Para mayor informacion sobre dar de ALTA Puntos de Venta en AFIP, se encuentra disponible un instructivo accediendo al siguiente link: Alta de un punto de venta electrénico en AFIP . PASO A PASO

Detalle

Esta opcion permite conocer el detalle de la numeracion manejada por Fiscal Flow vs. la numeracion actual de AFIP.
Se consulta en linea a AFIP para obtener los Gltimos numeros de todos los tipos de comprobantes del punto de venta y se presenta junto con la informacién registrada en FF.

Permite identificar diferencias que pueden generar problemas al autorizar documentos en AFIP.

Detalle punto de venta AFIP

Codigo Tipo Fecha de baja Activo
20 CAEA sl
Nombre Blogueado Terminal
PDV 20 NO

La presente informacion esta sujeta a que, no queden documentos fiscales pendientes de enviar en los agentes que utilizan el presente centro emisor
Numeracién por tipo de comprobante

Mostrar | 10 w | registros

Csv  Excel Imprirnir


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=168386295

Punto de venta = Cédigo tipo comp. % Nombre tipo comp. % Ultimo Nro. Fiscal Flow % Ultimo Nro. AFIP  #

20 1 Factura A 0 a
20 <] Factura B 0 a
20 3 Nota de Crédito A 0 0
20 8 Nota de Crédito B 0 0
20 2 Nota de Débito A 0 0
20 7 Nota de Débito B 0 0

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Activar

Esta opcion esta diponible exclusivamente para los puntos de venta que estan inactivos.

Al dar de alta un punto de venta se realiza la consulta a la AFIP de la numeracién de los comprobantes. Si no es posible descargar la numeracién completa, se registra el PDV como Inactivo.

Esta opcion permite reintentar la consultar a AFIP de la numeracién de los comprobantes, para el punto de venta y actualizar la informacién en FF, activando el PDV al tener la informacién completa para operar.

Los puntos de venta que no estén activos no pueden ser asignados a las terminales para operar.

FF - Monedas

Monedas aceptadas por AFIP.
Esta informacién se consulta y actualiza automéaticamente de acuerdo a la informacion provista por AFIP.

Se identifican por cdigo y nombre.



Monedas (AFIP)

Show | 10 E| entries

Codigo = Nombre =

002 Délar Libre EEUU

007 Florines Holandeses

009 Franco Suizo

010 Pesos Mejicanos

011 Pesos Uruguayos

012 Real

014 Coronas Danesas

015 Coronas Noruegas

016 Coronas Suecas

018 Délar Canadiense
Showing 1 to 10 of 50 entries 2 3 4 5 Next

FF - Tipos de comprobante

Tipos de comprobantes aceptados por AFIP.
Esta informacién se consulta y actualiza automéaticamente de acuerdo a la informacién provista por AFIP.

Se identifican por cédigo y nombre.

Tipos de comprobante (AFIP)

Show | 10 E| entries

Codigo = Nombre #

1 Factura A

2 Nota de Débito A



10

Showing 1to 10 of 42 entries

FF - Tipos de concepto

Tipos de conceptos aceptados por AFIP.

Esta informacion se consulta y actualiza autométicamente de acuerdo a la informacion provista por AFIP.

Se indentifican por cédigo y nombre.

Tipos de concepto (AFIP)

Show | 10 ~ | entries

Codigo =

Nota de Crédito A

Recibos A

Notas de Venta al contado A

Factura B

Nota de Débito B

Nota de Crédito B

Recibos B

Notas de Venta al contado B

3

Showing 1 1o 3 of 3 entries

FF - Tipos de documento

Nombre #
Producto
Servicios

Productos y Servicios

- 2 3 4 5 Next



Tipos de documento aceptados por AFIP.
Esta informacién se consulta y actualiza automéaticamente de acuerdo a la informacién provista por AFIP.

Se identifican por cédigo y nombre.

Tipos de documento (AFIP)

Show

Codigo =

10

w | entries

0

9

Showing 1 to 10 of 36 entries

FF - Tipos de IVA

Tipos de IVA aceptados por AFIP.
Esta informacion se consulta y actualiza automéaticamente de acuerdo a la informacion provista por AFIP.

Se identifican por c6digo y nombre.

Tipos de iva (AFIP)

Show

10

w | entries

Nombre #

Cl Policia Federal

Cl Buenos Aires

Cl Catamarca

Cl Cérdoba

Cl Corrientes

Cl Entre Rios

Cl Jujuy

Cl Mendoza

Cl La Rioja

Cl Salta

- 2 3 4 Next



Codigo = Nombre
3 0%

4 10.5%

5 21%

6 27%

8 5%

9 2.5%

Showing 1 to 6 of 6 entries

FF - Tipos de tributos

Tipos de tributos aceptados por AFIP.

Esta informacion se consulta y actualiza automéaticamente de acuerdo a la informacion provista por AFIP.

Se identifican por codigo y nombre.

Tipos de tributos (AFIP)

Show | 10 E| entries

Codigo =

13

Showing 1to 10 of 11 entries

Nombre %

Impuestos nacionales

Impuestos provinciales

Impuestos municipales

Impuestos Internos

IIBB

Percepcion de IVA

Percepcion de 11BB

Percepciones por Impuestos Municipales
Otras Percepciones

Percepcion de IVA a no Categorizado

- 2 Mext



FF - Tipos de opcionales

Tipos de opcionales aceptados por AFIP.

Esta informacion se consulta y actualiza automaticamente de acuerdo a la informacion provista por AFIP.
Se identifican por cédigo y nombre.

Los datos opcionales s6lo deberan ser incluidos si el emisor pertenece al conjunto de emisores habilitados a informar opcionales. En ese caso podra incluir el o los datos opcionales que correspondan,
especificando el identificador de dato opcional de acuerdo a la situacion del emisor.

Tipos de opcionales (AFIP)

Show | 10 ~ | entries

Codigo = Nombre #

2 RG Empresas Promovidas - Indentificador de proyecto vinculado a Régimen de Promocion Industrial
5 Excepcion computo IVA Credito Fiscal

7 RG 3668 Impuesto al Valor Agregado - Art.12 IVA Caracter del Firmante

10 RG 3.368 Establecimientos de educacién publica de gestion privada - Actividad Comprendida

1 RG 2.820 Operaciones economicas vinculadas con bienes inmuebles - Actividad Comprendida

12 RG 3.687 Locacion temporaria de inmuebles con fines turisticos - Actividad Comprendida

13 RG 2.863 Representantes de Modelos

14 RG 2.863 Agencias de publicidad

15 RG 2.863 Personas fisicas que desarrollen actividad de modelaje

17 RG 4004-E Locacion de inmuebles destino ‘casa-habitacion’. Dato 2 (dos) = facturacion directa / Dato 1 (uno) = facturacidn a través de intermediario

Showing 1 to 10 of 23 entries - 2 3 Next

FF - Opcionales RG 4520/19

Esta informacién se consulta y actualiza automéaticamente de acuerdo a la informacién provista por AFIP.

Este régimen es obligatorio para algunas situaciones, donde bajo determinadas condiciones de venta (segin condicién del retailer, del cliente y de los articulos vendidos) es posible optar por la impresion del
formulario 8001.



En estos casos, se debera consignar el motivo de la excepcion prevista por el articulo 52 de la reglamentacién de la Ley de IVA, y el de las operaciones contempladas por la RG 74.

Tipos de opcionales - Detalle (AFIP)

Show 10 w | entries

Codigo = Mombre #

01 Titular

01 Locador/Prestador del mismo

02 Director/Presidente

02 Conferencias/congresos/convenciones/eventos similares
03 Apoderado

03 Operaciones contempladas en la Resolucion General N° 74
04 Empleado

04 Bienes de cambio

05 Ropa de utilizacion exclusiva en lugares de trabajo

06 Intermediario

Showing 1to 10 of 10 entries

FF - Paises

Paises aceptados por AFIP.
Esta informacion se consulta y actualiza automéaticamente de acuerdo a la informacion provista por AFIP.

Se identifican por cédigo y nombre.
Paises (AFIP)

Mostrar 10 ~ | registros

Codigo = Nombre =

101 BURKINA FASO



102 ARGELIA

103 BOTSWANA

104 BURUNDI

105 CAMERUN

107 REP. CENTROAFRICANA.

108 CONGO

109 REP.DEMOCRAT.DEL CONGO EX ZAIRE

110 COSTA DE MARFIL

111 CHAD

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 296 registros - 2 3 4 5 30  Siguiente

FF - CAEAs

CAEA es el Codigo de Autorizacion Electronica Anticipada que otorga la AFIP al autorizar la emisién de un comprobante por web service en situaciones de contingencia por la cual no es posible autorizar
mediante el CAE.

Aqui podremos visualizar los Cédigo de Autorizacién Electrénico Anticipados que hayan sido autorizados por la AFIP.

Para mayor informacién sobre Cédigo de Autorizacién electrénica anticipado, se encuentra disponible documentacion accediendo al siguiente link: Introduccion a Factura Electrénica Argentina#5

CAEAS activos

Q, Actualizar desde AFIP

Mostrar 10 ~ | registros

CAEA = Periodo % Quincena % Validez Desde # Validez Hasta % Fecha Limite %
30487568455127 202101 1 31/12/2020 14/01/2021 19/12/2020
30487568455127 202012 2 14/12/2020 30/12/2020 19/12/2020

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros n


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=167982628#Introducci%C3%B3naFacturaElectr%C3%B3nicaArgentina-5

Se infora:

Opciones

Actualizar desde AFIP

Seleccionando la misma, se puede solicitar a AFIP un nuevo CAEA, el cual sera otorgado en caso de no haber uno vigente ya.

CAEA: Cadigo autorizado por AFIP.

Periodo: Afio y mes de vigencia del CAEA solicitado. Formato AAAAMM.
Quincena: Quincena vigente: 1 (del 1 al 15 del mes), 2 (del 16 al 30/31 del mes).
Fecha de validez desde — hasta: de acuerdo a la quincena activa.
Fecha limite: Fecha hasta la cual se puede informar a la AFIP las operaciones efectuadas con esta modalidad de emision.

FF - Duplicados electrénicos RG 4290 18

Desde esta seccion se permite descargar los duplicados electronicos requeridos por la AFIP en la Resoluciéon General 4290.

Almacenamiento de Duplicados Electronicos RG 4290/18

Periodo(MM/AAAA) (*)

04/2021

escargar

Mostrar

Ccsv

O o oOog

O

10 w | registros

Excel Imprimir

Fecha facturacion

25/04/2021

23/04/2021

21/04/2021

04/04/2021

Copiar

Estado

Ok

Ok

Ok

Ok

Directorio

/fusr/local/etc/fiscalflow/electronicDuplicates/testqa/202104
fusr/local/etc/fiscalflow/electronicDuplicates/testqa/202104
fusr/local/etc/fiscalflow/electronicDuplicates/testga/202104

fusr/local/etc/fiscalflow/electronicDuplicates/testqa/202104

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Cabecera

DuplicadosCabecera_27388451853_20210425.txt

DuplicadosCabecera_27388451853_20210423.txt

DuplicadosCabecera_27388451853_20210421.txt

DuplicadosCabecera_27388451853_20210404.txt

Detalle

DuplicadosDetalle_27388451853_20210425.txt

DuplicadosDetalle_27388451853_20210423.txt

DuplicadosDetalle_27388451853_20210421.1xt

DuplicadosDetalle_27388451853_20210404.ixt

Percepciones

DuplicadosOtrasPercep_27388451853_20210425.txt

DuplicadosOtrasPercep_27388451853_20210423 txt

DuplicadosOtrasPercep_27388451853_20210421.txt

DuplicadosOtrasPercep_27388451853_20210404.txt



Permite filtrar la informacion por periodo (mes/afio).

Lista todas las fechas en las que se han autorizado documentos fiscales y permite descargar todos los archivos de las fechas que sean seleccionadas.
Opciones

Descargar

Genera el archivo a ser presentado a la AFIP, incluyendo las archivos correspondientes a las fechas seleccionadas.

FF - Categorias Impositivas

Categorias impositivas aceptadas por AFIP.
Esta informacion se consulta y actualiza automéaticamente de acuerdo a la informacion provista por AFIP.

Se identifican por codigo y nombre.

Categorias Impositivas

Show | 10 ~ | entries

-~  Codigo * Nombre #
O o PEQUERO CONTRIBUYENTE EVENTUAL SOCIAL
0O : IVA EXENTO
O - MONOTRIBUTISTA SOCIAL
0O - CONSUMIDOR FINAL
QO - SUJETO NO CATEGORIZADO
0O MONOTRIBUTISTA
QO s PEQUERNO CONTRIBUYENTE EVENTUAL
O - RESPONSABLE INSCRIPTO
0 - CLIENTE DEL EXTERIOR
QO s IVA NO RESPONSABLE



Showing 1 to 10 of 10 entries -

FF - Negocio
Desde esta seccion, se dispone la funcionalidad para la administracién de compafiias, canales de venta, tiendas, terminales y disefiador de comprobantes.

Fiscal Flow permite definir la siguiente estructura operativa:

Compaiiia

Unidad 1 Plantillas Unidad 2

(mendes ) (Tundez ) (menden]  (Twnses ) (ownaez ) (nensen)  (Tnde1 ) (Tiendez ) mensen)

) M ] e ] e ) e e [
—[wz]—['rmn-:]-{rmmz]—[mz]—[wz]—[m:] —[Wz}—[m:]—[m:]
—[vemwm] —[Terﬂ'Iu'INJ -{umwn]—[mmn] —[mu] —[munl —['IerminlluJ —[*urmn] —[mn]

FF - Compafiias

Las compafiias pueden ser creadas Unicamente por los usuarios de la empresa Napse.
Cada compafiia podra acceder desde esta seccién a la informacién que haya sida registrada al ser dada de alta y podra modificarla.

La informacién de esta seccién es utilizada para la emision de los comprobantes.

Gestién de companias



- Codigo =

= =D o

0 ===

Showing 0 to 0 of 0 entries

©O 06 O

Opciones

Desde el registro de una compafiia se permite:

Editar

Permite ver y modificar los siguientes datos:

Nombre (dato requerido): Nombre de la compafiia

Direccion (dato requerido): Direccion de la compafiia
Ciudad (dato requerido)

Provincia (dato requerido)

Pais (dato requerido)

Direccion Fiscal (dato requerido)

Teléfono (dato requerido)

Email (dato requerido)

Nro Identificacién (dato requerido): CUIT de la compafiia

Nro. 1IBB (dato requerido): Numero de inscripcion en 1IBB
Inicio de actividades
Rubro

AFIP: Clave Privada del certificado
AFIP: Certificado. Se encuentran disponibles los manuales:

® Fiscal Flow - Manual de usuario WSASS - Autogestion de certificados para servicios web en los ambientes de homologacién

Nombre =

Napse Global

Empresa de Prueba

Mirgor

Cencosud S.A.

Categoria Impositiva (dato requerido): condicién impositiva frente al IVA de la compafiia

Nro. Agente Percepcion IIBB: Numero de inscripcion como agente de Percepcion

unidad %

Soluciones informaticas para el retail moderno

-Pruebas homologacién

Electro

Supermercados

¢Modo Testing?: Tildar la opcion en caso de encontrarse configurando una nueva compafiia para el Entorno de Testing exclusivamente.
¢Envia factura por correo al cliente? Tildar la opcién en caso de incorporar la funcionalidad de envio de comprobantes por correo electrénico.
Cédigo (dato requerido): Cadigo de la compaiiia en Fiscal Flow

® Manual de usuario - Administracion de Certificados Digitales AFIP

® . Habilita factura electrénica?

Identificador

20243145377

27255898227

30715621866

30590360763

-
-

AFIP: Expiracion del certificado: fecha del vencimiento del certificado digital emitido para la compafiia, tanto para el ambiente de homologacion como ambiente productivo

Opciones~

Opciones=

Opciones~

Opciones=


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=165364170
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=169230261

¢ Habilita impresoras 2G?
® Esquema de autenticacion:
® Estandard:
® SAML 2.0 URL
® Metadata SAML 2.0
® . Activo?

FF - Unidades de Negocio

Una Unidad de Negocio es un segmento de la compafiia que funciona como agrupador de las tiendas. La compafiia puede tener N unidades de negocio o0 una Unica unidad para operar.

En esta seccién es posible cargar una nueva unidad de negocio, visualizar y editar las creadas.

Unidades de Negocio

Mostrar 10 ~ | registros

csy Excel Imprirnir

Codigo # Nombre # Compafiia % $
10420152.agnskj1s7tnr ambiente ga napse
11111.udrmkit2z7ig Preuba 2 napse
11111.im7bkirugkg9 sdfl napse

11111.ga6ckirtdons Unidad de Prue napse
1000000001 tix2kiogp3mb Test UN napse
333333333.6alzkijctgs3 prueba unidad napse

oooooooooo|.

123123.1945ki7t2lol otra UN napse
4710.0e97kie940wf Unidad de Negocio Julieta napse
canaljar.izl3khzanl7c Unidad de negocio Jorge napse
44.81fakhoyds41 UNIDAD ¥PF PRUEBA - EDITADO napse

Mostrando registros del 1 al 10 de untotal de 19 registros

- 2 Siguiente



Opciones

Nuevo
Permite crear una nueva unidad de negocios, para la compafiia del usuario logueado.
Solicita los siguientes datos:

® Cddigo

®* Nombre

® Compaifiia: selecciona automaticamente la compaiiia del usuario logueado.

® Activo: opcién para tildar en caso de que se encuentre activa

Editar

Permite modificar los datos de la unidad de negocios, excepto su cédigo.

Plantillas
Para poder imprimir los comprobantes en PDF, enviarlos via mail o reenviarlos en caso de requerir, es necesario asociar una plantillas (disefio de comprobante) a cada tipo de comprobante a ser utilizado en la

unidad de negocios.

Plantillas PDF Asociadas

Canal de Venta

Unidad de negocio Jorge

Compafiia
napse

Plantilla PDF (*) Tipo de Documento (¥)

Factura A Jorge L Cbtes. A del Anexo |, Apartado A,inc.f),R.G.Nro. 1415
Agregar Relacion
Nombre 2

Codigo de Plantilla «



Factura A Jorge Factura A eliminar
Factura B Jorge Factura B eliminar
Nota de Crédito A Jorge Nota de Crédito A eliminar
MNota de Creédito B Jorge Mota de Crédito B eliminar
MNota de Debito A de Jorge Mota de Débito A eliminar

Nota de Debito B de Jorge Nota de Débito B eliminar

Se muestra:
® La unidad de negocio al cual ingresamos.
® La compaiiia en la cual se cre6 esa unidad.
® Plantilla PDF: listado con los nombres de las plantillas creadas.
® Tipo de documento: listado con todos los tipos de documentos.

Se debe seleccionar la plantilla al cada tipo de documento y presionar "Agregar relacion”. En el listado se podran ver todas las asociaciones y eliminar las que se deseen.

FF - Tiendas

Cada unidad de negocio podra tener una o mas tiendas desde las cuales operara.



Tienda

Unidad de negocio

Q, Buscar

Mostrar | 10 E| registros

Csv  Excel Imprimir

Compafiia %

napse

napse

napse

napse

napse

napse

napse

napse

napse

napse

000000 0OBOO0OO

Unidad de Negocio = Codigo = Mombre =
canal de la tienda 1 3003 Tienda W 3003
otra UN 666 seis seis seis
test 1004 mil4

test 4 cuatro
Unidad de negocio de Napse Global SA 1 UNICENTER
Unidad de negocio de Napse Global SA 10001 Tienda 10001
Unidad de negocio de Napse Global SA 1001 Equipo FF
Unidad de negocio de Napse Global SA 1002 test tienda
Unidad de negocio de Napse Global SA 1003 1003

Unidad de negocio de Napse Global SA 1006 Store 1006

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 31 registros

Desde esta seccion se pueden consultar todas las tiendas, filtrando por unidad de negocio.

Opciones

editar
editar
editar
editar
editar
editar
editar
editar
editar

editar

- 2 3 4 Siguiente



Nuevo

Para crear una nueva tienda se solicitan los siguientes datos:

Cédigo (dato requerido)

Nombre (dato requerido)

Empresa (dato requerido): Lista desplegable

Unidad de Negocio (dato requerido): Lista desplegable

Pais (dato requerido):

Provincia (dato requerido):

Ciudad (dato requerido):

Direccion (dato requerido):

Teléfono

Email

Inicio de actividades

Porcentaje representativo limite de facturacion CAEA en tienda (dato requerido): Es el valor porcentual para el calculo del limite de facturacion por medio de CAEA en la tienda, por defecto es el 5%
Cantidad minima de comprobantes para calcular el porcentaje limite (dato requerido): Cantidad de comprobante a partir de cual se debera a comenzar a calcular el porcentaje limite representativo de
facturacion CAEA en la tienda.

Permite excederse del porcentaje limite: opcion para tildar en caso de que quieran continuar facturando a pesar de excederse del porcentaje limite configurado

¢Activo?:  opcion para tildar en caso de que se encuentre activa.

Editar

Permite editar todos los datos registradon al dar de alta la tienda, excepto:

® Cadigo.

FF - Terminales



Desde aqui, podremos cargar una nueva terminal, visualizar con uso de filtros y editar las creadas.

Gestion de Terminales

Tienda Codigo

[No especificado/a] E|

Q, Buscar

Mostrar 10

csv Excel Imprirnir

registros

- ¢ Codigo % Nombre # CE-CAE #% CE-CAEA # Tienda # $
? Electronica [l Terminal sin Autorizacion Offline (CAEA) y con conexion con central 14 106 2005
Q Electronica [ir) Terminal sin Autorizacion Offline (CAEA) y sin conexién con central 14 105 2005
(o] Electronica [EZAL) Terminal Julista 14 101 4710
Q Electronica [ Terminal con Autorizacion Offline (CAEA) y con conexién con central 14 104 2005
(o] B3 2006 Terminal Jorge para 26 2005
(o] [ 2c [ERTI Terminal 1004 0 0 1001
(o] B m Terminal 1111 0 0 1001
(o] B m Terminal 1111 0 0 1001
(o] B » Terminal NC 46 26 43
(o] Electronica [JIPIE Terminal de Jorge 2 14 15 2005

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 77 registros

2 3 4 5 8 Siguiente



Opciones

Nuevo
Para crear una nueva terminal se solicitan los siguientes datos:

® Tienda (requerido): Desplegable para seleccionar entre las tiendas creadas.
® Cadigo (requerido): ingresar el codigo sin espacios. No debe ingresarse un cédigo ya utilizado para una terminal, para la tienda seleccionada.

®* Nombre (requerido): identificador de la tienda.
®* Modo de operacién (requerido): Desde esta seccion podremos seleccionar la forma en que va a operar la terminal. De acuerdo a la opcién seleccionada, se solicitan diferentes datos:

" |mpresa tradicional: no requiere datos adicionales.
" |mpresora 2G:
® Nro Fiscal: es el numero del punto de venta asignado a la terminal que se encuentra configurando.
® Nro Serie: es el Numero de Serie de la impresora fiscal asignado por el fabricante / proveedor
® Factura electronica (cae/caea):
® Punto de Venta AFIP (CAE): Se debera seleccionar el PDV declarado en AFIP para factura electronica en caso de modalidad CAE.
® Punto de Venta AFIP (CAEA): Se debera seleccionar el PDV declarado en AFIP para factura electronica en caso de modalidad CAEA dentro de todos los PDV de tipo CAEA que no
se encuentren asociados ya a otras terminales, dado que los PDV CAEA solo se pueden asignar exclusivamnete a una terminal. En caso no disponer mas PDV CAEA ya que se han
asignado en su totalidad a las terminales, se mostrara un mensaje como el siguiente:

Punto de Venta AFIP(CAEA)

® Autorizacion Offline (CAEA): Ante problemas de conectividad, Fiscal Flow permite decidir emitir comprobantes por el método de contingencia CAEA definiendo la responsabilidad de
la falta de conexion, es decir, cuando sea un problema de conectividad propiamente de AFIP y sus servidores, o cuando la desconexién sea interna (agente — Servidor, etc.). Esto se

realiza con un marcador en el check box que se encuentra debajo:
®* AFIP No esta disponible o arroja fallas en el servicio: marcar esta opcion en caso de desear que se autorice por CAEA al no haber conexion con AFIP.
® No tiene conexion con central: marcar esta opcion en caso de desear que se autorice por CAEA al no haber conexién con el servidor central de FF.

Editar

Permite editar todos los datos registrados en el alta excepto:
® Coadigo.

FF - Diseflador de comprobantes

Fiscal Flow ofrece la posibilidad de disefiar los comprobantes a disponibilizar a los clientes, definiendo su plantilla en formato HTML.
Las plantillas se podran generar por canal de venta (agrupador de tiendas. Ver Canal de Venta), tipo de comprobante y tipo de representacion fisica.

Por ejemplo:


https://share.linx.com.br/display/SYNTHESIS/Fiscal+Flow+-+Manual+de+usuario+V+1.1#FiscalFlow-ManualdeusuarioV1.1-canales

® Canal de Venta: Napse 1, Napse 2, Napse N
* Tipo de comprobante: Factura A, Factura B, Nota de crédito A, Nota de crédito B, Nota de debito A, Nota de debito B
® Tipo de representacion fisica: PDF, HTML

Esta funcionalidad requiere nociones del lenguaje HTML.

Disefio de comprobantes

CSV  Excel Imprimir

Nombre #% Compafiia # Unidad de Negocio #

plantilla del ambiente de qa napse 3331.wb0kkj91mppf
plantilla falsa napse 1.mia7kfod4msy
Nota de debito B Julieta napse 4710.0897ki6940wF

Mota de debito A Julieta napse 4710.0e97ki6940wf
Nota de credito B Julieta napse 4710.0e97ki6940wf
Mota de credito A Julieta napse 4710.0e97ki6940wf

Factura B Julieta napse 4710.0e97ki6940wf
Factura A Julieta napse 4710.0e97ki6940wf
Nota de Debito B de Jorge napse canaljar.izi3khzanl7c
Nota de Debito A de Jorge napse canaljar.izi3khzanl7c

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 40 registros
- 2 3 4 Siguiente

oooooooooo|.

Opciones

Nuevo



Para crear una nueva plantilla se solicitan los siguientes datos:

® Canal de Venta

®* Nombre

® Subject del correo electrénico: asunto que llevara el correo electrénico, en caso de enviar el comprobante por email.
® From: remitente que llevara el correo electrénico, en caso de enviar el comprobante por email.

* API (SendGrid)

® URL Logo: ubicacion de donde tomar el logo que se quiera colocar en la plantilla.

® Activo.

Todos los campos son requeridos.

Editar

Permite modificar todos los datos registrados en el alta.

HTML



Esta opcion esta disponible para cada plantilla del listado y permite definir el contenido del comprobante.



Plantilla HTML

Plantilla

Mota de Debito B de Jorge

background-color: #a2e2e2;
}
.center {
text-align: centar;
}
right {
text-align: right;
}
total {
border-bottom: solid 1px #e2e2eZ;
}
Aotakimport |
background: #e2e2a2:
fort-zize: 10px;
Ffrurturainht hnld-

e
o T
<tabla=
«<feoluminz=
<columin:=
<gomtainer class="invoice-type"=
<field control="label” type="string" entity="invoiceType" prop="letter” class="letter" =
<field control="label” type="string" class="imvoice-type-code” entity="invoice Type" prop="code" prefix="COD: " format="left.2.0"/>
«<fcomtainers
o fesnlurmn=
<golumn colapan="2" class="padleft-10"=
<gontainer class="company-name inlina"-
<field control="label" type="string" entity="invoiceType" prop="name" clazs="inlina"/=
<field control="label" type="string" entity="fizcallocument" prop="point0fSale” prefue=" N* " auffiz =" - * class="inline" format="left.5.0" /=
<field control="label" type="string" entity="fizcallocument” prop="invoiceMumber" class="inline" format="l=ft.6.0" /=~
<{comtainers
<field control="label" type="date” entity="fiscalDocument” prop="invoiceDate” prefix="Fecha: " class="company-header/>
<field control="label" type="string" entity="compamy" prop="identificationfumber” prefiz="CUIT- " class="company-header" /=




<figld control="label" type="string" entity="company” prop="libbMumber” prefix="lIEE: * class="company-header" /=
<figld control="label" type="date” entity="company" prop="activitiesStartDate”’ prefic="Inicic actividades: " clase="company-headar”/=
«fcolumns=
o ranare
a1
<column colapan="3" class="dnider"»
<field control="label" type="string" entity="text" prop="Informacion del cliente"/=
« feolumin=
o roe
<A
<golumn class="label"-
<figld control="label" type="string" entity="text" prop="Cliente:"/=

=

La informacién se solicita en dos secciones:

® Primer recuadro: Estilos: tanto el comprobante PDF como el HTML, deberan poseer estilos en formato CSS.

<himl lang="es"»
<head>
<stylex
«l--todos los estilos--»
< fstyles
</head>
<body>
{bedy}
< body>
«/hitml>

® Segundo recuadro: XML: detalle del comprobante en HTML en el que se pueden incluir lo siguientes tags:

<table>
Representa una tabla, igual que en HTML, y puede tener los siguientes atributos:

® class: nombre del estilo.

<row>



Representa una fila dentro de una tabla, es en HTML, el atributo TR y debe ir siempre dentro de un tag table, y puede tener los siguientes atributos:

® class: nombre del estilo.

<column>

Representa una columna dentro de una tabla, siempre va dentro de un atributo <row> es en HTML, el atributo TD, y puede tener los siguientes atributos:

® class: nombre del estilo.
® colspan: indica cuantas columnas ocupa, dentro de la fila, es el atributo colspan del tag td del html.

<container>

Representa un contenedor (un DIV), es en HTML, el atributo DIV, y puede tener los siguientes atributos:

® class: nombre del estilo.
<field>

Representa un campo con informacion, puede ser de una entidad (por ejemplo, de la factura o el cliente) o simplemente un texto (label)

® class: nombre del estilo.
® control: lo que se mostrara al presentar el render, puede ser:
® label: un texto
® image: una imagen
® type: tipo de dato que se mostrara, puede ser
® string: un texto
® number: un numero
® money: un importe
® date: una fecha
® entity: la entidad desde donde se obtiene la informacion, las entidades se toman del modelo enviado al emitir una factura. Las entidades posibles son:
fiscalDocument
customer
mailTemplate
channel
taxCategory
store
company
invoiceType
documentType
item
relatedTax
relatedOtherTax
promotion
benefit
paymentMethod
text: es un texto libre.
® barcode: es el codigo de barras.
® prop: es el atributo de la entidad que queremos mostrar, por ejemplo, fiscalDocumento.authorizationCode para mostrar el CAE o customer.businessName para mostrar el cliente. En caso que se desee
mostrar texto, se debe poner la palabra "text" en la propiedad "entity" y en "prop" va un texto libre.
® class: el estilo a aplicar.



FF - Monitoreo

Este modulo permite monitorear la operatoria de la solucion.

Brinda herramientas para identificar y solucionar posibles problemas.

FF - Monitoreo de Terminales

Permite conocer el estado y Ultima actualizacién de las terminales que se encuentran operando.

Monitoreo de Terminales

Tienda Terminal

[No especificado/a] E|

Mostrar solo terminales OFFLINE
Mostrar 10 registros

Tipo & Compafiia % Tienda % Terminal % Ultima actualizacion ~ Version de agente % %
Electronica [ERCEIT 1001 99999 06/05/21 14:57:44 V:1.2.0 - Build: 05.04.2021 12:00:00
B3 testaa 1001 1006 06/05/21 14:54:58
Electronica [JRCEGES TIENDAWALLY 01 06/05/21 14:54:57 V:1.2.0 - Build: 19.03.2021 09:10:00 Esperando clientStatus
E3 testaa 1006 100626 06/05/21 14:54:57 V: 1.2.0 - Build: 21.01.2021 16:30:00
) testga 1001 99999/9 06/05/21 14:54:56 V: 1.2.0 - Build: 05.04.2021 12:00:00
Electronica [JRCEGES 1006 1006 06/05/21 14:54:55 V:1.2.0 - Build: 11.03.2021 16:00:00 clientStatus

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

B

El listado brinda la siguiente informacion de cada terminal:



Tipo: Modalidad de operacion en la terminal.
Compafiia.

Tienda.

Terminal.

Versién del agente: informa la Gltima version informada por el agente.
Opciones

Pedir logs
A través de esta opcién se solicita a la terminal informacion de su estado.
Al realizar el pedido, se puede ver que se indica "Esperando clientStatus".

Los logs pueden ser accedidos desde la opcion “"Logs de agentes” de la empresa napse.

FF - Ejecucion de procesos

Permite conocer el detalle de cada ejecucién de cada proceso, pudiendo filtrar por estado o proceso:

Ejecucion de procesos

Estado Proceso

[Mo especificado/a] ~ [Mo especificado/a] ~

(*) Se ha limitado la cantidad de registros. Se encontrard como maximo 100 comprobantes

Mostrar 10 ~ | registros

CsV  Excel Imprimir  Copiar

Nombre #

updateDistributeFiscalDocuments
checkAgendasinServer

cronPingAfip

ENEERE

K updateDistributeFiscalDocuments

Ultima actualizacion: informa la fecha y hora de la Gltima conexion que se obtuvo de esa terminal.

Notas

-
-

Fecha U.Actualizacion

-

29/12/2020 01:09:30

29/12/2020 01:09:00

29/12/2020 01:09:00

29/12/2020 01:09:00



EEREREEREN

updateDistributeFiscalDocuments

checkagendasinServer

cronPingAfip

updateDistributeFiscalDocuments

updateDistributeFiscalDocuments

checkagendasinServer

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 100 registros

El listado de ejecuciones de procesos brinda la siguiente informacion:

Estado: OK u Error.
Proceso: cédigo identificador del proceso. Para ver el listado completo de procesos consultar la seccién "Estado de procesos".
Notas: en el caso de haber finalizado el proceso con un error, permite ver su descripcion.

Fecha U. Actualizacion: fecha de ejecucién del proceso.

FF - Estado de procesos

Permite ver el listado completo de procesos del sistema.

Estado de procesos

Mostrar 10

csv Excel

~ | registros

Imprimir Copiar

Nombre %

| Running.. |

updateTerminalCountersPendingCAEA

agendaWeekPeriodDay

agendaWeekPeriodWeek

U.Actualizacion %

28/12/2020 17:34:59

28/12/2020 23:06:00

28/12/202017:34:15

29/12/2020 01:08:30

29/12/2020 01:08:00

29/12/2020 01:08:00

29/12/2020 01:08:00

29/12/2020 01:07:30

29/12/2020 01:07:00

|-

o

10

Siguiente

Opciones=
Opciones=




Ready! alertRun

checkAgendasinServer
checkDigitalCertificateWil Expire
cleanDataBase

cleanTemp
createAlertExceedsPercentCAEA
cronAuthorizeCaea

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 22 registros

El listado de procesos brinda la siguiente informacién:
® Estado:
® Running: actualmente siendo ejecutado.
® Ready: lista para ser ejecutado.
® Stopped: proceso detenido.
®* Nombre

® U. Actualizacion: fecha de atima ejecucion.

Opciones

Cambiar estado

29/12/2020 00:00:00

29/12/2020 00:52:00

28/12/202017:34:15

28/12/202017:3415

28/12/202017:34:15

28/12/2020 17:34:14

29/12/2020 00:50:00

Esta opcion permite detener un proceso listo para ser ejecutado (Ready => Stopped) o activar un proceso detenido (Stopped => Ready).

Ejecutar

Ejecuta el proceso seleccionado.

Cédigo Detalle

1 agendaWeekPeriodDay 2G - Generacion de agendas diarias.

Opciones~

- 2 3 Siguiente

Parametros asociados

® SYSTEM CRON: agendaWeekPeriod por dia



2 agendaWeekPeriodWeek

3 alertRun

4 automaticReversedDuplicates

5 checkAgendasinServer

6 checkAuthorizelntoCache

7 checkDigitalCertificate WillExpire
8 cleanDataBase

9 cleanTemp

10 createAlertExceedsPercentCAEA
11 cronAuthorizeCaea

2G - Generacion de agendas semanales.

Envia por mail las alertas pendientes.

AFIP - Reverso de documentos fiscales duplicados

Proceso que reversa documentos duplicados por CAE
y CAEA.

2G - Verificacion de agendas en server

Limpia autorizaciones en curso de la cache

ALERTA - El certificado digital de factura electrénica
esta proximo a vencer.
(alertDigitalCertificate Will[Expire)

BBDD - Depuracion de informacion operativa.

Depuracion de archivos temporales.

Elimina archivos temporales y logs de agentes
almacenados en el server.

ALERTA - Control del limite configurado para emitir
comprobantes bajo la modalidad CAEA.
(alertExceedsLimitCAEA/alertExceedsPercentCAEA)

AFIP - Autorizacion de documentos por CAEA

SYSTEM CRON: agendaWeekPeriod por semana

SYSTEM CRON: ejecuta el envio de alarmas .

SYSTEM CRON: Reversa automéaticamente
Documentos Fiscales Duplicados.

Cantidad méaxima de documentos fiscales
duplicados que se van a revertir por cada ejecucion
del proceso automatico de reversos.

SYSTEM CRON: cambia el estado de las agendas
a In Server, para indicar que el POS ya envié la
agenda indicada y ya puede ser procesada o
enviada a la AFIP

SYSTEM CRON: Checkea las autorizaciones
guardadas en cache. En caso de superar el tiempo
permitido por configuracion, se elimina de cache.

SYSTEM CRON: checkDigitalCertificate WillExpire

SYSTEM CRON: mantiene la base de datos con
registros de hasta 30 dias.

Plazo de guarda maximo para contadores (en
meses)

Plazo de guarda méaximo para informacién
operativa.

Cantidad de dias que mantiene activos los jornales
diarios, luego se depuran..

SYSTEM CRON: mantiene una depuracion del
directorio temporal

Ubicacion del directorio temporal

Directorio donde el agente subira sus logs (Visible
solo para napse)

SYSTEM CRON: periodo de actualizacion del
control de la proximidad al limite configurado para
emitir comprobantes por CAEA.

Porcentaje préximo al limite configurado para emitir
comprobantes bajo la modalidad CAEA



12

13

14

15

16

17

18

19

20

croninformCAEAsNotUsed

cronPingAfip

cronRunFiscalDocumentClosingProcess

cronSendMail

cronUpdateCaea

electronicDuplicates

fixElectronicDuplicates

insertOrUpdateOperationNumbers

run2GFolderCheck

AFIP - Informe de CAEAs no utilizados

AFIP - Chequeo de disponibilidad de servicios

BBDD - Depuracion de documentos fiscales

Envio de documentos fiscales por email a clientes

AFIP - Actualizacién de CAEAs

AFIP - Generacion de Duplicados Electronicos RG
4290/18

Proceso que genera los archivos a ser almacendados
como duplicados de los comprobantes.

AFIP - Fix de Duplicados Electronicos RG 4290/18
(FIX)

AFIP - Obtener numeracién de comprobantes

Proceso que mantiene sincronizada la informacion de
los nimeros de comprobantes entre FF y AFIP.

2G - Presentacion de archivos

SYSTEM CRON: periodo de autorizacién de
documentos CAEA

Cantidad méxima de documentos a tomar para
autorizar por CAEA

SYSTEM CRON: informa CAEAS no utilizados

SYSTEM CRON: expresion de tiempo para
realizacion de PING contra la AFIP

SYSTEM CRON: realiza el pasaje a histérico de
documentos (dias)

Cantidad maxima de dias que guarda facturas en
tabla operativa

SYSTEM CRON: periodo de envio de correos
electrénicos a los clientes

SYSTEM CRON: periodo de actualizacién de
CAEA contra AFIP

SYSTEM CRON: crea los archivos de duplicados
electrénicos.

Donde esté el directorio de documentos
electronicos.

Dias de demora maximas aceptada por AFIP para
servicios

Fecha inicio fix documentos electrénicos
(AAAAMMDD)

Fecha fin fix documentos electrénicos
(AAAAMMDD)

Donde esta el directorio de documentos
electronicos.

SYSTEM CRON: Periodo de actualizacion de
correlatividades de los centros emisores CAEAS.

SYSTEM CRON: realiza el check en los directorios
configurados para determinar si hay archivos a
procesar o enviar a la AFIP.



21 updateElectronicDuplicates AFIP - Actualizacién de duplicados electrénicos
Proceso que actualiza los archivos de duplicados
electrénicos en caso de haber habido cambios por
documentos fiscales que estaban pendientes o
rechazados y deben ser incluidos.

22 updateDistributeFiscalDocuments BBDD - Distribucion de documentos fiscales

Proceso que distribuye la informacién de los

documentos fiscales para que sean considerados en:

® Tableros de control

® Reporte de Cierre Z

® Armado de duplicados electrénicos.
® Obtencién de productos.

FF - Alertas generadas
La aplicacion genera distintas alertas, de acuerdo a distintos escenarios que pueden ocurrir y requieren especial atencién de un operador.
Las alertas se realizan mediante el envio de emails a los usuarios que se encuentren registrados.

El detalle completo de las alertas se puede conocer en la seccion "Alertas" del médulo "Administracion”.

Alertas generadas

Nombre Fecha DESDE Fecha HASTA

[No especificado/a] b 28/12 /2020 29/12/2020

hAnctrar n s | ranictrne

Directorio en donde busca los archivos diarios
(auditoria) y las presentaciones semanales a la
AFIP

SYSTEM CRON: actualiza los archivos de
duplicados electronicos.

Donde esta el directorio de documentos
electronicos.

SYSTEM CRON: Actualiza vistas que dependan de
fiscal documents

Cantidad méxima de documentos a tomar para
distribuir

Estado (*)

Informada



o W = | LRSI TNEV)

Nombre =

Alerta : el comprobante fue rechazado por AFIP CAEA

Alerta : Se super6 el limite configurado para emitir comprobantes bajo la modalidad CAEA.

Alerta : Se super6 el limite configurado para emitir comprobantes bajo la modalidad CAEA.

Alerta : Se super6 el limite configurado para emitir comprobantes bajo la modalidad CAEA.

Alerta : Se super6 el limite configurado para emitir comprobantes bajo la modalidad CAEA.

Alerta : Se super6 el limite configurado para emitir comprobantes bajo la modalidad CAEA.

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

El listado de alertas generadas permite acceder a la siguiente informacion:

Nombre: de la alerta.
Fecha de envio.

Estado:
® Informada: se notificé a los usuario registrados.

Fecha de envio =

2020/12/28 15:50:00

2020/12/28 05:00:00

2020/12/28 05:00:00

2020/12/28 05:00:00

2020/12/28 05:00:00

2020/12/28 05:00:00

Destinatarios: usuarios registrados para el envio del alerta, al momento de producirse.

Detinatario/os =

alejandro.lucero@napse.global;noeliac@napse.global

sergio.sisterna@napse.global;alejandro.lucero@napse.global;noeliac@napse.global

sergio.sisterna@napse.global;alejandro.lucero@napse.global;noeliac@napse.global

sergio.sisterna@napse.global;alejandro.lucero@napse.global;noeliac@napse.global

sergio.sisterna@napse.global;alejandro.lucero@napse.global;noeliac@napse.global

sergio.sisterna@napse.global;alejandro.lucero@napse.global;noeliac@napse.global

® Pendiente: si la alerta esta configurada con tipo de envio "Normal", se registra en este estado, hasta tanto no se realice el envio de los mails.

Opciones
Detalle

Permite acceder a la siguiente informacién de la alerta generada:

Detalle de Alerta

Fecha de envio Destinatario/os Detalle

s $
INFDRM.&DA Detalle

El comprobante N° Interno 1151 de fecha 28-12-2020, correspondiente a la Unidad de Negocio: Unidad de negocio de Napse Global SA, Tienda N*: 1006, Terminal N*: 1006, emitida bajo el regimen optativo

C.AE.A. fue rechazada por AFIP.
2020/12/28 15:50:00 alejandro.lucero@napse.global

noeliac@napse.global
@napse.g FECompUltimoAutorizado.

A continuacion, se detalla el motivo: 703:El numero de comprobante informado debe ser mayor en 1 al ultimo informado para igual punto de venta y tipo de comprobante. Consultar metodo



FF - Prueba de seguridad AFIP (Napse)

?  Archivo adjunto desconaocido

Revisiones

Fecha Versién Descripcién Autor
22-0ct-2020 1.0 Creacion del documento Noelia Curti
26-feb-2021 11 Actualizacion de configuraciones y estructura del Andrea Asato

manual

BPOS - Introduccién

¢Qué es BRIDGE POS?

Bridge POS es la aplicacién de punto de venta que integra las interfaces de usuario, con servicios asociados a la venta (servicios en linea y gestion de promociones) y las reglas de negocio personalizadas,
permitiendo su reutilizacion para los diferentes canales de venta, transformandose en un punto de servicio multicanal.

Bridge POS maneja ademas de las operaciones de venta y devolucion, operaciones de no venta y de contabilidad de caja.

En este manual encontrara la informacion requerida para la instalacién y configuracion del producto Bridge POS y sus componentes.

Acerca de este manual

~ Haz clic aqui para ampliar...
Se explicaran cada uno de los pasos de instalacién, los requerimientos de hardware y software, las propiedades a ser configuradas.

El manual se encuentra dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo 1 - Introduccion

Provee una breve descripcion del producto asi como también una vision global del manual, brindado informacién sobre el contenido del mismo.

Capitulo 2 - Requerimientos

Informa los requerimientos de software y hardware para poder instalar el sistema.


https://share.linx.com.br/display/~noeliac
https://share.linx.com.br/display/~andreaa
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=190918754
https://share.linx.com.br/display/SYNTHESISPED/BPOS+-+Requerimientos

Capitulo 3 - Instalacioén

Detalle de las opciones y el paso a paso para la instalacion.

Capitulo 4 - Ejecucion del sistema

Permite conocer como iniciar y finalizar la ejecucion del POS.

Capitulo 5 - Configuracion

Detalle de las configuraciones que pueden ser modificadas y de configuraciones que pueden requerirse, adicionales a las definidas en la instalacion.

Capitulo 6 - Mantenimiento

Sugerencia de opciones para el mantenimiento 6ptimo de la aplicacion.

Capitulo 7 - Personalizaciones

Detalle de opciones de personalizacion para el POS.

Capitulo 8 - Troubleshooting

Seccién con los problemas mas comunes y sus soluciones.

BPOS - Requerimientos

-

A continuacion se detallan los requerimientos minimos tanto de hardware como de software.

w Haz clic aqui para ampliar...

Los mismos deberan analizarse segun la implementacién de la solucion ya sea por la combinacion de equipos a utilizar y factores que puedan requerir de mayores recursos (ej.;
cantidad de terminales que atiende cada servidor de tienda, cantidad de servidores de tienda que atendera cada servidor de Bridge Manager Central, ticket promedio y cantidad de
tickets por terminal/tienda, etc.)

Requerimientos de Software



https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=190918762
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® JVM 1.8.0_25 o superior
®* NodeJS 14 o superior.

® Base de datos mongoDB 4.2 o superior (community edition)
®* PARA INSTALACION DE POS OFFLINE

Requerimientos de Hardware

Los siguientes requerimientos son los recomendados de minima.

Importante: los siguientes recursos, deberan ser dedicados a Bridge, es decir, NO son del sistema operativo, ya que podrian estar en ejecucion otras aplicaciones también.

Memoria RAM: 3 Gb

PLATAFORMAS SOPORTADAS

Windows 7
Windows 8
Windows 10.

CPU: i5 o similar. 2 GHz o superior / 32-bit (x86) o 64-bit (x64)
Capacidad de almacenamiento en Disco Rigido: 500Mb o superior (considerando el espacio requerido para logs)
Placa de video — Aceleracion por HW

Linux Ubuntu 10.4+/gtk2 2.18+.
Mac OS X 10.7.3 o superior (solo 64 bits)

OPCIONES BASADAS EN WINDOWS

Version

7/8
7/8/9

CPU
Intel Celeron CPU G1820 @ 2.70GHz

Core i7 4.0 GHZ /i53.7 GHZ /i3 3.3 GHZ /
Pentium 3.3 GHZ / Celeron 2.9 GHZ

OPCIONES BASADAS EN LINUX

Version
SLEPOS V11 - SP4

(En una version de Suse armada por
NCR — Entorno grafico GNome).

Suse desktop 12, con entorno gréafico
KDE.

OpenSUSE 13

CPU RAM

Intel CORE 13-2120T — 2.6Ghz RAM 4Gb DDR3

Intel CORE 13-2120T — 2.6Ghz RAM 4Gb DDR3

Intel CORE 13-2100 — 3.1Ghz RAM 4Gb

RAM
3GB
4 GB/8GB

(dependiendo el modelo)

Video

Placa gréfica Intel HD

Placa gréfica Intel HD

Placa gréfica Intel HD

Intel HD Graphics

Intel HD Graphics

Comentario

Requiere ajustes de Ul por un
problema en las transiciones de
escenas donde se usan transparencias
con algun grado de alpha

Realizando la configuracion 3D y
aceleracion por hardware




Kubuntu Intel CORE 15-3210 — 3.1Ghz RAM 8Gb Placa gréfica Intel HD Corriendo en una maquina virtual de un
equipo que tiene instalado Windows 8
— Entorno de desarrollo

BPOS - Instalacion

Modos de instalaciéon

La instalacion puede hacerse en forma:

® |Interactiva: a través de un wizard que presenta una serie de pantallas en donde se debe completar la informacién solicitada.
® Silenciosa: este modo es posible en caso de haber existido una instalacion previa, tomando la configuracion anterior como base.

Prerrequisitos: pasos previos

IMPORTANTE

Leer atentamente los requisitos previos a la instalacion

~ Haz clic aqui para ampliar...
Para poder realizar la instalacién se requiere:

Disponer del instalador: archivo de nombre bridge-pos-installer-{version}.jar, donde ${versién} es el nimero de versién del producto.

Haber dado de alta la terminal en Bridge Manager Tienda y disponer del nimero de terminal porque es requerido al momento de la instalacion.

Chequear que se encuentre correctamente configurado el componente JDK en la variable de entorno JAVA_HOME.

Si existiera en el servidor donde se realiza la instalaciéon un motor de base de datos MongoDB, no debe ser de una version inferior a 4.2. En dicho caso, se requiere su desinstalacion,

dado que es incompatible.

PNPE

Software de base
w Haz clic aqui para ampliar...

Java

® Para una correcta instalacion con encriptacion de la clave del usuario de la base de datos, se debe verificar utilizar version de JAVA superior a
® En caso de no utilizar a partir de esa version y dar error al levantar la aplicacion BRIDGE POS se debera verificar el archivo hibernate.cfg en el sig path DIRECTORIO DE INSTALACION

\bridge\app\config\ que no haya quedado con error la siguiente propiedad:

<property name="hibernate.ogm.datastore.password">ENC(HI6zi7MmoXk5QR0ONGqTYO4pb4COFStFU)</property>




NodeJS
® En el equipo donde se instale BRIDGE POS se debe contar con NodeJS instalado previamente

® Versién: 14 o superior

MongoDB: para instalacion del POS OFFLINE

« Haz clic aqui para ampliar...
Bridge POS con modalidad offline trabaja con una base de datos MongoDB 4.2.6 o superior

El servidor de la base debe contar con:
Configuracién en modo "Replica Set" (REQUERIDO)
Configurado para que sea accesible desde el servidor donde se instale Bridge POS

L]
L]
® Sies con seguridad: con un usuario "admin” (con contrasefia "Nosotros123") con acceso “root” en la base “admin”.

® Un usuario (cuyo nombre y contrasefia se debera indicar en la instalacion) en la base “admin”, con permiso “dbOwner” sobre la base que se indicara crear en la instalacion.
Por otro lado, si MongoDB ya se encontrara instalada y con seguridad es requerido que exista uno de los siguientes usuarios:

® usuario "admin" con contrasefia "Nosotros123" con acceso “root” en la base “admin”.
® un usuario (cuyo nombre y contrasefia se debera indicar en la instalacion) con permiso “dbOwner” para la base que se indicara crear en la instalacion de Bridge POS.

Algunos comandos de MongoDB.

El servicio de Mongo debe encontrarse detenido y luego reiniciado.

Para utilizar estos comandos hay que posicionarse en la ruta de instalacion de mongo en la carpeta: \MongoDB\Server\4.2\bin
Abrir un CMD y ejecutar mongo.exe

> use admin — para cambiar a la BD admin

switched to db admin

Para poder crear el usuario es necesario que el archivo mongod.cfg tenga configurada la seguridad

security:

authorization: "enabled"

> db.createUser({user:'admin’,pwd:'Nosotros123',roles:['root]}) — para crear el usuario en la base admin

Successfully added user: { "user" : "admin", "roles" : [ "root" ] }

> db.createUser({user:'bridge’,pwd:'nosotros’,roles:[{role:'dbOwner',db:'bridgeOffline'}]}) — para crear el usuario en la base a utilizar con BRIDGE POS offline
Successfully added user: {

"user" : "bridge",

"roles" : [

"role" : "dbOwner",




"db" : "bridgeOffline"

}
]
}

> exit
bye
> db.auth(‘admin’,'Nosotros123") — para autenticarse con el usuario admin

mongod.cfg tenga configurada la opcion de replicaSet

replication:
replSetName: 'rs’

> rs.initiate() — para configurar la base de datos en modo replicaSet

> rs.config() — para verificar configuracion de replicaSet

BPOS - Instalacién interactiva (Wizard)

~ Haz clic aqui para ampliar...
Para iniciar el instalador, abrir la ventana de linea de comando en modo administrador:

?  Archivo adjunto desconocido

Navegar hasta el directorio en donde se encuentre el archivo instalador.

Desde ese directorio, ejecutar el siguiente comando, indicando el nombre del archivo instalador disponible:
java —jar bridge-pos-installer-{version}.jar

Ejemplo: c:\Descargas\java —jar bridge-pos-installer-7.0.0.jar
En el caso de que se quiera forzar el idioma del instalador al espafiol, agregar el parametro del idioma: java -jar -Duser.language=es bridge-pos-installer-7.0.5-SNAPSHOT .jar

Al ejecutar el instalador, comenzara a extraer los archivos necesarios para la instalacion.

?  Archivo adjunto desconocido



Paso a paso
Luego de la extraccion de los archivos, se presentan una serie de pantallas donde son requeridos datos para completar la instalacion.

A continuacion se presentan cada una y se detalla la informacién requerida.

(1) Paso: Napse Demo
Como inicio de la instalacion se debe seleccionar ¢Desea instalar el punto de venta apuntando al entorno Napse DEMO? o no.
Para instalaciones productivas, presionar el botén "Siguiente"

NOTA si selecciona opcién demo, continuar en: BPOS - Opcién Napse demo

?  Archivo adjunto desconocido

(2) Paso: Bienvenido al instalador de BRIDGE POS

?  Archivo adjunto desconocido

Se informan los datos propios de la terminal y tienda:

® Directorio de instalacién: indicar el directorio en que se desee ubicar los archivos de la instalacion. Puede ser un directorio nuevo o uno existente. El directorio de instalacion del POS debe ser
distinto al que se seleccioné para la instalacion del BM. De esta forma, si para la instalacion de BM se selecciono6 c:\napse\bridge, se recomienda seleccionar ahora c:\napse\pos.
® Directorio Java: se debe configurar con el directorio en el cual se encuentra instalada la maquina virtual de Java (INCLUYENDO el directorio bin dentro del directorio a configurar). Por ejemplo: c:
\JDK\bin
® Codigo de la tienda: identificador de la tienda.
® Cddigo de terminal: gestionado previamente desde BMT. Se pueden verificar las terminales existentes desde el mend Administracion/Negocio/Terminales de Bridge Manager Tienda (columna
“codigo”).
® Tipo de Punto de Venta: dispone de las siguientes opciones:
® Tienda: modalidad estandar de Bridge POS.
® Otros tipos de punto de venta disponibles:
® Self Order, Supermercado, Playa, Verificador de Precios, Self Scan, Self CheckOut (para referencias consultar: MANUAL DE USUARIO - Bridge POS v7.0)
® ;Desea operar en forma offline?: permite realizar operaciones sin tener conexién a Bridge Manager Tienda. Se recomienda seleccionar "Si", para poder operar offline.
® Configuracién avanzada: habilita opciones detallados en un paso siguiente (si se requiere configurar Director, Fiscal Flow y/o EMVKit)

Una vez configurado, presionar botén "Siguiente" para continuar

VALIDACIONES Y MENSAJES DE ERROR

~ Haz clic aqui para ampliar...
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= Al presionar el boton "Siguiente" se validan los datos configurados.
= Sij el directorio definido no existiera, se solicitara confirmacion con el mensaje "El directorio no existe, quiere crearlo?"

® Sj presiona "Si" continuara creando en nuevo directorio, si presiona "No" continuara sin crearlo pudiendo luego dar error al instalar.
® Sino ingresa el Cadigo de tienda y de terminal, no permitira continuar hacia la préxima pantalla.

?  Archive adjunto desconocido

(3) Paso: Modo offline

En caso de haber seleccionado en el paso anterior ¢ Desea operar en forma offline? = Si, se solicita la siguiente informacion:
?  Archivo adjunto desconocido

® Url de Bridge API: Bridge API es un componente de la solucién que se instala junto a Bridge Manager en el mismo servidor. El puerto que utiliza comienza con los mismos 3 digitos que la consola
y finaliza en 1. Por ejemplo, si para acceder a la consola de BMT utilizamos el puerto 8180, el puerto de API sera 8181

NOTA: para la instalacion es requerido tener conexion con BRIDGE API de la tienda debido a que es quien replica la informacion necesaria de la base de datos de la tienda a la base de
datos local del POS offline.

Una vez configurado, presionar botén "Verificar" o el botén "Siguiente" para continuar

VALIDACIONES Y MENSAJES DE ERROR

~ Haz clic aqui para ampliar...

® Al presionar el boton "Verificar" o el botdn "Siguiente" se validan los datos configurados.
® Sila URL es correcta y se conecta obtiene el mensaje:

?  Archivo adjunto desconocido

® Sila URL es incorrecta o no logra conectarse a la misma obtiene el siguiente mensaje y no podra continuar con la configuracion Offline (debido a que el instalador debe encontrarse
conectado a BRIDGE API de la tienda para poder instalar en modo Offline)

?  Archivo adjunto desconocido




(4) Paso: Opciones avanzadas

Este paso sélo se muestra si se selecciona en el paso previo Opciones avanzadas = Si.

?  Archivo adjunto desconocido

Completar:

Instalar EMVKit: indicador si se instala o no la libreria de VTOL con EMV.

Instalar Fiscal Flow: indicador si se instala con conexion al servidor de factura electrénica Fiscal Flow

¢Desea instalar los agentes de Director?: indicador si se trabajara con Director (actualizador de versiones)

¢Desea ejecutar el punto de venta a pantalla completa?: se debe indicar si el POS se inicia como pantalla completa o en modo ventana.

NOTA: de requerir configurar al POS para resolucién cuadrada y no wide, se podra configurar posteriormente a la instalacién desde el archivo run.bat o debera personalizarlo el proyecto para que se
incluya esta configuracion por defecto al instalar (ver punto BPOS - Configuraciones)

Una vez configurado, presionar botén "Verificar" o el botén "Siguiente" para continuar

(5) Paso: Configuracion de la base de datos offline

® Offline Sl = Informacién que se utiliza para crear una base de datos NUEVA en el servidor del POS.

Si la opcion seleccionada fue de Offline Sl el titulo de la pantalla es " Offline Database configuration”

?  Archivo adjunto desconocido

Host de la base de datos: identificacion del servidor de instalacion del POS (localhost).

Puerto de la base de datos: por defecto es el puerto 27017.

Nombre de la Base de datos: identificador de la base de datos. Se utiliza para crear una base nueva al realizar la instalacion. NOTA: No debe existir una base previa con este nombre.
Usuario de la base de datos: se utiliza para dar de alta un usuario de la base de datos.

Contrasefia de la base de datos: clave del usuario de la base de datos a ser creada.

VERIFICAR CONEXION CON LA BASE DE DATOS

La opcion "Verificar conexion con la base de datos" realizara distintas validaciones

-

BASE DE DATOS OFFLINE = SI

« Haz clic aqui para ampliar...

® Al presionar el botén "Verificar conexién con la base de datos" o el botén "Siguiente” se validan los datos configurados.

Offline Sl = Si existe un motor de base de datos instalado, valida que tenga una versién igual o superior a la recomendada. Si fuera anterior, no podra realizarse la instalacion.




® Sila base de datos se configurd correctamente, se informarda como "Base de datos configurada correctamente!"
?  Archivo adjunto desconocido
® Sila base de datos para el POS offline ya existiera, informara: "La base de datos ya existe, por favor seleccione otra", debiendo configurar otra base de datos para su creacion.
?  Archivo adjunto desconocido

= Sij el usuario definido para la base de datos offline no tuviera permisos de administrador, se informara como : "El usuario de base de datos no tiene suficientes permisos" debiendo
definir otro o dando permisos de “dbOwner” al usuario ingresado.

?  Archive adjunto desconocido

(5. Sin offline) Paso: Configuraciéon de la base de datos de Bridge Manager
?  Archivo adjunto desconocido

La informacion a proporcionar en esta seccién dependera de si quiere poder funcionar offline (seleccionado en el paso anterior o no):

Offline NO = Informacion de la base de datos de la tienda a la que se conectara el POS.

Host de la base de datos: direccion IP del servidor de base de datos o el nombre del host (localhost en el caso en el cual resida en el mismo servidor).
Puerto de la base de datos: por defecto es el puerto 27017.

Nombre de la Base de datos: correspondiente a la base de datos detallada en la instalacion de BMT.

Usuario de la base de datos: nombre del usuario detallado al realizar la instalacion de BMT.

Contrasefia de la base de datos: clave del usuario detallado al realizar la instalaciéon de BMT.

VERIFICAR CONEXION CON LA BASE DE DATOS

La opcién "Verificar conexion con la base de datos" realizara distintas validaciones

BASE DE DATOS OFFLINE = NO (CON BASE DE DATOS DE BRIDGE MANAGER TIENDA)

~ Haz clic aqui para ampliar...

® Al presionar el boton "Verificar conexién con la base de datos" o el botén "Siguiente” se validan los datos configurados.

Offline NO = Verifica que exista conexion con la base de datos detallada y que se pueda acceder con el usuario proporcionado.




?  Archive adjunto desconocido

(6) Paso: Install Director

® Si fue configurado en "Opciones avanzadas"

?  Archivo adjunto desconocido
L[]

® Se solicitara la configuracién de la URL donde se encuentra instalado Director

?  Archivo adjunto desconocido

VALIDACIONES Y MENSAJES DE ERROR

« Haz clic aqui para ampliar...

® Al presionar el boton "Verificar" o el boton "Siguiente" se validan los datos configurados.
® Sino hubiera conexién se informara mediante mensaje

?  Archivo adjunto desconocido

® Sino estuviese configurado el campo URL se informara mediante mensaje:

?  Archivo adjunto desconocido

(7) Paso: ¢Desea configurar algin dispositivo JPOS / Fiscal?

® Si fue configurado en "Opciones avanzadas"
® Se podran configurar dispositivos del POS

?  Archivo adjunto desconocido



Completar:

* .;Desea configurar los dispositivos?: Si se selecciona "Si" se habilita un paso adicional a continuacién, para completar la informacién de los dispositivos.
® Seleccione el tipo de impresora fiscal: se habilita un listado de los modelos de impresora fiscal homologados. De no tener una impresora fiscal, se debera dejar configurado como "Ninguna". Ver
configuracion adicional en seccion Configuracion del presente manual.

Epson TM-U220AF Hera

Epson TM-U220AF Demeter

Epson TM-T900AF: nueva generacion.

Hasar 330

Hasar 435

Hasar 441

Hasar 250: nueva generacion, solicitara datos adicionales en el paso siguiente.

Nooh,rwhpE

® Puerto Serial de laimpresora fiscal: se debera ingresar el COM donde se encontrara conectada la impresora. Ej: COM2 o0 COM1
® ;Desea utilizar los emuladores de los dispositivos?: En el caso de no disponer de dispositivos fisicos conectados a la terminal, se podra utilizar el emulador de los dispositivos para poder
operar en el POS simulando su operacion. Estos emuladores son iniciados al momento de iniciar la aplicacion POS. Su finalidad es simulacion de dispositivos en laboratorio.

Pasos siguientes si configura dispositivos
« Haz clic aqui para ampliar...

(7.a) Paso: Configuracion de impresora fiscal nueva generacion

Este paso s6lo se muestra si se selecciona en el paso previo una impresora de nueva generacion (Hasar 250).

?  Archivo adjunto desconocido

Completar:
® ;Deseainstalar Proxy Fiscal?

® Direccion IP de laimpresora fiscal
® Puerto HTTP de laimpresora fiscal

(7.b) Paso: Configuracién de dispositivos

Este paso s6lo se muestra si se selecciona en el paso previo ¢Desea configurar los dispositivos? = Si.

?  Archivo adjunto desconocido

De no requerirse el cambio toma los nombres I6gicos definidos por defecto y no es necesario su ingreso, quedando los campos en blanco.
Solo deberan ingresarse si se requiere sobrescribir los mismos.
®* Nombre l6gico Scanner: por defecto scanner.logicalName.

® Nombre l6gico MSR: por defecto msr.logicalName.
®* Nombre l6gico Impresora: por defecto printer.logicalName.


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=190918811

Nombre l6gico Teclado POS: por defecto keyboard.logicalName.

Nombre l6gico Cajon de dinero: por defecto cashdrawer.logicalName.

Nombre l6gico MICR: por defecto micr.logicalName.

Nombre l6gico Balanza: por defecto scale.logicalName.

Nombre l6gico Display Externo: por defecto externalDisplay.logicalName.

Directorio lib dispositivos: se podra definir el directorio en el cual residen las librerias externas requeridas para los dispositivos (jar, .dll).

(7.c) Paso: Configuracion de directorios/jars adicionales

Este paso s6lo se muestra si se selecciona en el paso previo ¢Desea configurar los dispositivos? = Si.

Permite configurar las librerias adicionales que puedan ser requeridas.

?  Archivo adjunto desconocido

(8) Paso: Opciones de instalacion obligatorias - Instalaciéon EMVKit

Este paso s6lo se muestra si se selecciona en el paso previo Instalar EMVKit = Si.

Permite la configuracion de la libreria EVM para Argentina. De no ser utilizada no es requerida su configuracion.

?  Archivo adjunto desconocido

Completar:

® Ingreselalp de VTOL: se define la IP del servidor VTOL.

® Ingrese el Puerto de VTOL

® Ingrese laIP donde se vincule EMVKIT: por defecto localhost si reside en el mismo equipo del POS.
® Ingrese el Puerto donde se vincula EMVKIT: por defecto es 3500

(8.a) Paso: Configuracidn del driver del Pinpad
Este paso s6lo se muestra si se selecciona en el paso previo Instalar EMVKit = Si.

De no ser utilizado no es requerida su configuracion.

?  Archivo adjunto desconocido

Completar:

® Puerto del pinpad

® Driver del pinpad: opciones disponibles:
® POSNET A0600

POSNET A0700 3DES

POSNET A0803

POSNET A0809

VISA 306B06



(9) Paso: Configuracion Fiscal Flow

Este paso sélo se muestra si se selecciona en pasos previos Instalar Fiscal Flow = Si
?  Archivo adjunto desconocido

Completar:

® Ingrese la URL del Servidor Fiscal Flow

® Ingrese el puerto del Agente de Fiscal Flow
® |ngrese la URL del Servidor FTP Fiscal Flow (utilizado para el envio de archivos fiscales de las impresoras 2G)

(10) Paso: Progreso de lainstalacién
Una vez completada toda la informacion de los pasos anteriores se accede a esta pantalla final.

También se acceda a esta pantalla en caso de NO haber tildado la opcion de aceptacion de términos y condiciones.

Seleccionar "Instalar" para iniciar la instalacion.
?  Archivo adjunto desconocido
Durante la instalacion informa el progreso de la siguiente manera:

?  Archivo adjunto desconocido

Durante y post instalacion, al presionar "Ensefiar det..." permite ver el log de la instalacion y el detalle de los errores.

?  Archivo adjunto desconocido
Al finalizar la instalacién exitosamente informa:

?  Archivo adjunto desconocido

En caso de requerir cancelar el proceso de instalacion en cualquiera de las pantallas previas, se debe presionar el botén "Cancelar".

BPOS - Instalacion DEMO

Si en la pantalla inicial del instalador, se seleccioné ¢ Desea instalar el punto de venta apuntando al entorno Napse DEMO? = SI, los pasos seran los siguientes:



w Haz clic aqui para ampliar...

(1) Paso: Napse Demo

Tildar la opcion DEMO

?  Archivo adjunto desconocido

(2) Paso: Bienvenido al instalador de BRIDGE POS

?  Archivo adjunto desconocido

Definir:

Directorio de instalacién: indicar el directorio en que se desee ubicar los archivos de la instalacién. Puede ser un directorio nuevo o uno existente.

Directorio Java: se debe configurar con el directorio en el cual se encuentra instalada la maquina virtual de Java (INCLUYENDO el directorio bin dentro del directorio a configurar). Por ejemplo: c:
\JDK\bin

Cdédigo de latienda: (ver MANUAL DE INSTALACION DEMO - Bridge v7.0)

Cdédigo de terminal: gestionado previamente desde BMT DEMO. Se pueden verificar las terminales existentes desde el menu Administracién/Negocio/Terminales de Bridge Manager Tienda
(columna “codigo”).

Tipo de Punto de Venta: Tienda:

¢Desea operar en forma offline?: Sl

Configuracion avanzada: NO

Una vez configurado, presionar botén "Siguiente" para continuar

VALIDACIONES Y MENSAJES DE ERROR
~ Haz clic aqui para ampliar...
® Al presionar el boton "Siguiente" se validan los datos configurados.
® Si el directorio definido no existiera, se solicitara confirmacion con el mensaje "El directorio no existe, quiere crearlo?"

® Sipresiona "Si" continuara creando en nuevo directorio, si presiona "No" continuara sin crearlo pudiendo luego dar error al instalar.
® Sino ingresa el Cédigo de tienda y de terminal (ENTORNO DEMO), no permitira continuar hacia la préxima pantalla.

? Archivo adjunto desconocido

(3) Paso: Modo offline

Al haber seleccionado en el paso anterior ;,Desea operar en forma offline? = Si, se informara la URL DE BRIDGE API (entorno DEMO)




® Presionar el bot6n "Siguiente" para continuar

?  Archivo adjunto desconocido

Una vez configurado, presionar botén "Verificar" o el boton "Siguiente" para continuar
® Se verificara que haya conexion con la tienda DEMO para la copia de la BD offline de la terminal, informando con un mensaje de confirmacion.

NOTA: para la instalacion es requerido tener conexion con BRIDGE API de la tienda debido a que es quien replica la informacién necesaria de la base de datos de la tienda a la base de datos
local del POS offline.

VALIDACIONES Y MENSAJES DE ERROR

~ Haz clic aqui para ampliar...

® Al presionar el boton "Verificar" o el boton "Siguiente" se validan los datos configurados.
® Si se conecta correctamente obtiene el mensaje:

?  Archivo adjunto desconocido

® Sino logra conectarse a la URL de APl DEMO obtiene el siguiente mensaje y no podra continuar con la configuracion Offline (debido a que el instalador debera conectarse a BRIDGE
API de la tienda para poder instalar en modo Offline copiando la base de datos localmente)

?  Archive adjunto desconocido

(4) Paso: Configuracion de la base de datos offline

En la pantalla "Offline Database configuration" se requiere el ingreso de los datos de la base de datos local

?  Archivo adjunto desconocido

Host de la base de datos: localhost

Puerto de la base de datos: 27017

Nombre de la base de datos: bridgeOffline
Usuario de la base de datos: bridge
Contrasefia de la base de datos: nosotros

® Presionar el botén "Siguiente". Se verificard que haya conexion con la base de datos informando mediante mensaje:

?  Archivo adjunto desconocido



VALIDACIONES Y MENSAJES DE ERROR

« Haz clic aqui para ampliar...

® Sila base de datos ya existiera, se informara con un mensaje. BRIDGE POS crea la base de datos
?  Archivo adjunto desconocido
® Sino se ingresa usuario o no tiene permisos de dbOwner.

?  Archivo adjunto desconocido

(5) Paso: Progreso de la instalacién

Una vez completada toda la informacion de los pasos anteriores se accede a esta pantalla final. Presionar el boton “Instalar” para iniciar la instalacion.

?  Archivo adjunto desconocido

Durante la instalacion informa el progreso de la siguiente manera:

?  Archivo adjunto desconocido

Durante y post instalacion, al presionar "Ensefiar det..." permite ver el log de la instalacion y el detalle de los errores.

?  Archivo adjunto desconocido

Al finalizar la instalacién exitosamente informa:

?  Archivo adjunto desconocido

BPOS - Instalacion silenciosa



w Haz clic aqui para ampliar...

En esta modalidad de instalacion, se podra pre configurar mediante un archivo de configuracién, para que el instalador tome los valores precargados y no sean solicitados en forma interactiva con las
diferentes pantallas gréaficas del instalador estandar.

El archivo de configuracién ant.install.properties que se haya generado de una instalacién previa, podra ser utilizado de base para préximas instalaciones ajustando aquellos pardmetros requeridos para
una nueva instalacién tomando estos como parametros por defecto.

A continuacion se detallan los pasos para ejecutar este tipo de instalacién.
Paso: Configurar parametros
Para modificar los parametros de la instalacién se debe editar el archivo ant.install.properties que se encuentra en bridge\app\log.

Paso Propiedad ant.install.properties Valores

Terminos y condiciones de uso

Acepto los términos y condiciones de uso license.accepted true/false
Nombre completo license.name
Correo electrénico license.email
Bienvenido al instalador de BRIDGE POS
Cadigo de la tienda storeCode
Cédigo de terminal terminalCode
Tipo de Punto de Venta posType
® store
® selfOrder

® supermarket

¢ Desea operar en forma offline? offline true/false

Configuracién avanzada advanced true/false
Modo offline

Url de Bridge API storeUrl Formato: http\://10.4.201.54\:8091
Opciones avanzadas

Configuracién avanzada advanced true/false

Directorio de instalacion installDir

Directorio Java java.directory

Instalar EMVKit InstallEMVKit true/false

Ubicacion URL de Director director.url

Desea ejecutar el punto de venta a pantalla fullscreen true/false

completa?


http://license.name

Configuracion de la base de datos de Bridge Manager

¢Desea configurar algun dispositivo JPOS / Fiscal?

Host de la base de datos
Puerto de la base de datos
Nombre de la Base de datos
Usuario de la base de datos

Contrasefia de la base de datos

¢ Desea configurar los dispositivos?

Seleccione el tipo de impresora fiscal

Puerto Serial de la impresora fiscal

¢ Desea utilizar los emuladores de los dispositivos?

Configuracién de impresora fiscal nueva generacion

Configuracion de dispositivos

¢ Desea instalar Proxy Fiscal?
Direccién IP de la impresora fiscal

Puerto HTTP de la impresora fiscal

Nombre légico Scanner
Nombre légico MSR

Nombre légico Impresora
Nombre légico Teclado POS
Nombre légico Cajon de dinero
Nombre l6gico MICR

Nombre l6gico Balanza

Nombre légico Display Externo

datasource.dbhost
datasource.dbport
datasource.dbname
datasource.username

datasource.password

installType

fiscalPrinter

fiscalPort

emuladores

proxyFiscal
fiscallPAddress

fiscalHttpPort

devices.scanner
devices.msr
devices.posprinter
devices.keyboard
devices.cashdrawer
devices.MICR
devices.scale

devices.externalDisplay

Descomentar esta linea y agregar la clave del
usuario

® notConfigureDevices (no)
® configureDevices (si)

epsonHera (Epson TM-U220AF Hera)
epsonDemeter (Epson TM-U220AF Demeter)
epsonCeres (Epson TM-T900AF)

hasar330 (Hasar 330)

hasar435 (Hasar 435)

hasar441 (Hasar 441)

hasar250 (Hasar 250)

® ALL (si)
* NONE (no)



Directorio lib dispositivos
Configuracion de directorios/jars adicionales
Directorio .jar adicionales

Opciones de instalacion obligatorias
Ingrese la Ip de VTOL
Ingrese el Puerto de VTOL
Ingrese la IP donde se vincule EMVKIT
Ingrese el Puerto donde se vincula EMVKIT
Configuracion del driver del Pinpad
Puerto del pinpad

Driver del pinpad

Progreso de la instalacion
Pasos
Paso: Ejecutar instalacién

Copiar el archivo ant.install.properties al directorio donde se encuentra el instalador.

Para iniciar la instalacién, abrir la ventana de linea de comando en modo administrador:

?  Archivo adjunto desconocido

Navegar hasta el directorio en donde se encuentre el archivo instalador.

devices.externalLibraries

jars.path.1

vtol.ip

vtol.port

lib.bind.ip

lib.bind.port

pinpad.portName

pinpad.driver

progress-targets

Desde ese directorio, ejecutar el siguiente comando, indicando el nombre del archivo instalador disponible:

Jjava —jar bridge-pos-installer-{fversion}.jar_text-auto

Ejemplo: c:\Descargas\java —jar bridge-pos-installer-7.0.0-SNAPSHOT .jar text.auto

Se descomprimira el archivo informando en la ventana de comando "Loading self extractor..." abriéndose un popUp donde ir4 informando el avance.

?  Archivo adjunto desconocido

® com.synthesis.vtol.ar.client.devices.visa.
PinpadVx8200310B00VisaDriver

® com.synthesis.vtol.ar.client.devices.posnet.
PinpadVx820A0700PosnetDriver

® com.synthesis.vtol.ar.client.devices.posnet.
PinpadVx820A0600PosnetDriver


http://com.synthesis.vtol.ar
http://com.synthesis.vtol.ar
http://com.synthesis.vtol.ar

?  Archivo adjunto desconocido

A medida que el instalador va ejecutando sus pasos, se van informando en la ventana de comandos.

?  Archivo adjunto desconocido

Al finalizar la instalacion se informara en la ventana de comando como "Terminado”

?  Archivo adjunto desconocido

En aquellos casos en los cuales se genere algun error, se informara en la ventana de comandos el mensaje de error.

En el ejemplo, la clave del usuario de la base de datos no es correcto y da un error al intentar hacer un login con el usuario y clave configurados en el archivo de propiedades ant.install.

?  Archivo adjunto desconocido

BPOS - Resultado de la instalaciéon

w Haz clic aqui para ampliar...

Servicios

Terminado el proceso de instalacion podra chequearse en los servicios del sistema la existencia de nuevos servicios que ya estaran ejecutandose de manera automatica, lo cual permite indicar la correcta
instalacion y puesta en funcionamiento:

Servicios Bridge

1. Napse Bridge Api (napse-bridge-api)
2. NapseBridgeApi_XXX

Servicios Fiscal Flow
1. Napse Fiscal Flow (napse-fiscal-flow-agent)
Servicios VTOL

1. EmvKIitAr (EmvKIitAr)



Servicios Director

1. Napse Bridge Pos Director (BridgePosDirector)

2. BridgeManagerDirector

3. EmvKitArDirectorService (EmvKitArDirectorService)

Estructura de directorios

Luego de haber completado el proceso de instalacion de Bridge POS, quedara una estructura de directorios similar a la siguiente en el directorio de instalacion (ej.: c:\synthesis\BridgePOS).

® bridge
¢ app

® config:
Hasar),

contiene los archivos de configuracion de la base de datos, hibernate.cfg.xml y para offline, de las impresoras fiscales (dependiendo del modelo utilizado como Epson o
logs y las siguientes carpetas:

documents: archivos templates utilizados para impresion.
pinpad: archivos de configuracién del dispositivo del pinpad.

promo: contiene los archivos de configuracion requeridos para el motor de PROMO, junto con su carpeta de mapas y archivo de indice. Esto depende del directorio
configurado en el instalador.

views: contiene los archivos requeridos para las definiciones de las diferentes pantallas utilizadas por Bridge POS y las respectivas imagenes gque las componen.
® En la sub carpeta \themes* se encuentran las carpetas utilizadas para otros formatos de pantalla y resolucion de imagenes.

® En la sub carpeta \themes\synthesis\screensaver\img se colocaran las imagenes y videos que se desean exponer en Bridge POS en los tiempos de inactividad
de la terminal.

® vouchers: contiene los archivos de configuracion de los templates de los comprobantes a imprimir en Bridge POS.
® |ib: contiene las librerias utilizadas por Bridge POS (.jar)

® |og: contiene los archivos de logs de la aplicacién Bridge POS.

Luego de la primera ejecucién de Bridge POS, se generan directorios adicionales a los de la instalacion.

® bridge
¢ app
® audit

® electronicJournal: se guardan los archivos que permiten generar luego los reportes de auditoria desde el Bridge Manager
® director: archivos y librerias requeridas para el agente de Director (actualizador de versiones).

Ejemplo de estructura de una instalacion en Windows:

?  Archivo adjunto desconocido

?  Archivo adjunto desconocido

BPOS - Ejecucién del sistema



~ Haz clic aqui para ampliar...

Iniciar la aplicacién

Para iniciar la aplicacion se debe ejecutar el archivo pos.bat que se encuentra en el directorio raiz de la instalacion.

Detener la aplicacién

Para detener la aplicacion, deben presionarse en forma simultanea las teclas "CONTROL + C" dentro de la ventana donde se esté ejecutando la aplicacion BridgePOS. Y luego confirmar la cancelacion del
proceso.

BPOS - Desinstalacion

w Haz clic aqui para ampliar...
Detalle de los pasos a realizar para desinstalar la aplicacion.

Paso: Dar de baja los servicios

Para iniciar la desinstalacién, abrir la ventana de linea de comando en modo administrador:

?  Archivo adjunto desconocido

Navegar hasta el directorio en donde se haya realizado la instalacion, directorio /cmds
Ejecutar el desinstalador indicando: deleteServices

De esta forma, se iran dando de baja los servicios que se encuentran ejecutandose.

Paso: Base de datos
Se requiere remover manualmente las bases de datos creadas en la instalacion.
En el caso de no utilizar el motor de base de datos para otros fines, se sugiere desinstalarla:

2) Desinstalar MongoDB (desde la opcién del sistema operativo para quitar aplicaciones).



3) Borrar la carpeta donde se encuentra instalado MongoDB, dado que mantiene configuraciones previas y no se elimina automéaticamente al desinstalar.

Paso: Eliminar archivos

Eliminar manualmente los archivos que se generaron en el directorio de instalacion.

BPOS - Configuraciones.

~ Haz clic aqui para ampliar...
Luego de haber realizado la instalacién de la aplicacion Bridge POS, puede ser requerido algiin cambio en los parametros de configuracién o ajustar algtn parametro por default del sistema.

Para esto se requiere primero detener la aplicacion, realizar los cambios requeridos y luego volver a iniciarla.

Configuraciones de inicio

En el archivo que se utiliza para iniciar la aplicacion se encuentran la mayoria de los parametros configurados durante la instalacion.
Modificando los valores del archivo, puede modificarse la configuracion.

El archivo en cuestién es el siguiente, que se encuentra en el directorio de instalacion:

\bridge\app\run.bat

A continuacién se detalla cada parametro configurable:

Parametro Descripcion Comentario

JARS_PATH Librerias externas. Librerias que puedan ser requeridas por los dispositivos y que
son externas al POS

LIBRARY_PATH Directorio de librerias externas para dispositivos (.dll, .jar) Directorio donde el POS debe ir a buscar las librerias externas
que pueda requerir.
No se deben incluir versiones del .jar de JavaPOS ya que es
incluida en la aplicacién

TERMINAL_CODE Cadigo de la terminal.

STORE_CODE Cadigo de la tienda.

IDLE_TIME_LIMIT Tiempo limite de inactividad (en milisegundos)



EMULATORS

SCANNER

MSR

POS_PRINTER
MICR

KEYBOARD
CASHDRAWER
EXTERNALDISPLAY
SCALE

-Duser.language

-Duser.timezone

-Dfullscreen

Emuladores de dispositivos que se quieran activar junto a la
aplicacion.

Nombre légico del scaner.

Nombre légico del MSR.

Nombre légico de la Impresora
Nombre légico del MICR.

Nombre légico del teclado.
Nombre légico del cajon de dinero.
Nombre légico del display.
Nombre légico de la balanza.

Idioma

Zona horaria

Pantalla completa

Este valor no se configura durante la instalacion.

Pasado este tiempo se activan las imagenes o video para que
se muestren durante el periodo de inactividad del POS.

Default = 30000000

Valores:

® "NONE" (ninguno, por defecto),

® "ALL" (todos),

® SCANNER, MSR, POS_PRINTER, PRINTER, KEYBOARD,
CASHDRAWER, MICR

Ingresar los valores separados por coma, por e€j. si se quiere
activar solamente el scanner y el MSR se define:

EMULATORS="SCANNER, MSR"

Permite reemplazar los nombres l6gicos de dispositivos
predefinidos definidos en el archivo jpos.xml.

¢ Este valor no se configura durante la instalacion.

Default = es

¢ Este valor no se configura durante la instalacion.
Colocar el nro correspondiente.
Valores: true/false

Default: true



-Dtheme Pantalla con resolucién cuadrada o wide Valores: synthesis-square/synthesis
Ejemplo:
-Dtheme=synthesis-square (cuadrada)

-Dtheme=synthesis (wide)

-DscreenKeyboard Teclado no visible
! Este valor no se configura durante la instalacion.
Si se desea ocultar el teclado numérico o alfanumérico en
pantalla que se despliega ante el ingreso de datos en pantalla.
Default: false
Valores: true/false
-DofflineAllowed Modo offline Valores: true/false
-DmemorySession Modo offline Valores: true/false
-Dconfig.dir Directorio con los archivos de configuracion.
®  Este valor no se configura durante la instalacion.
Default = config
-DexpirySession Indicador de operacién con expiracién de sesion.
! Este valor no se configura durante la instalacion.
Default = false
Valores: true/false
-DfiscalMode Indicador de si usa o no impresora fiscal. De no especificarse o configurarse con un valor distinto a "true"
no se iniciara la impresora fiscal.
Valores: true/false
-DfiscalDriver Modelo de impresora fiscal. Valores:

®* Epson
® Hasar



-DfiscalNG Indica si la impresora fiscal es de nueva generacion. Valores: true/false

-Dfile.encoding Caodificacion de los caracteres. Valores:

* utf-8

Base de datos

Debera editarse el siguiente archivo que se encuentra la siguiente ruta, a partir del directorio de instalacion:

\bridge\app\config\hibernate.cfg.xml

Los parametros que pueden editarse son:

Parametro Detalle

hibernate.ogm.datastore.database Nombre de la base

Ej: <property name="hibernate.ogm.datastore.database">BMT7</property>

hibernate.ogm.datastore.host Direccion IP

Ej: <property name="hibernate.ogm.datastore.host">13.90.230.178</property>

hibernate.ogm.datastore.port Puerto

Ej: <property name="hibernate.ogm.datastore.port">27017</property>

hibernate.ogm.datastore.username Nombre se usuario para acceder a la base de datos de Bridge Manager.

Ej: <property name="hibernate.ogm.datastore.username">bridge</property>
hibernate.ogm.datastore.password Contrasefia para acceder a la base de datos de Bridge Manager.
Ej: <property name="hibernate.ogm.datastore.password">nosotros</property>
hibernate.ogm.mongodb.authentication_database Si la base de datos se encuentra con autenticacion

Ej: <property name="hibernate.ogm.mongodb.authentication_database">admin</property>

Configuracién de impresora fiscal
Si la terminal requiere de la configuracion de una impresora fiscal se debera chequear que se encuentre configurado en el run.bat los siguientes parametros:

1. —DfiscalMode=true (de no especificarse o configurarse con un valor distinto a "true" no se iniciara la impresora fiscal)
2. —DfiscalDriver=epson (los pardmetros permitidos son Epson o Hasar)

Copiar el archivo dll en la ruta "...\bridge\app\lib"
SO 64 bits:



SO 32 hits:

Modificar el parametro LIBRARY_PATH del run.bat quedando de la siguiente manera:
LIBRARY_PATH="lib/"

Nota: la configuracion especifica de las impresoras fiscales, segiin su modelo se podran encontrar en el directorio pos/bridge/app/config como:

® fiscal-epson.xml
® fiscal-hasar. Xml

Archivo de configuracién de carga de parametros para Epson TMU220

Dentro del archivo de configuracién fiscal-epson.xml que se encuentra en el directorio pos/config se debe revisar la configuracion de los siguientes parametros:
® Puerto que le asigne la PC para la conexion de la printer fiscal:

<param name="port" value="COM4"/>

® Monto limite por el cual se solicitara el ingreso de un cliente al ticket (generando un ticket factura):

<param name="baudRate" value="9600"/>
<param name="maxTicketAmount" value="1000" />

® Monto limite por el cual se podra emitir un ticket factura (superado este limite se deberia generar una factura por otro medio):

<param name="maxInvoiceAmount" value="25000" />

® Micro cédigo de la printer fiscal. En el caso de la Epson puede ser "Demeter” o "Hera":

<param name="printerFirmwareName" value="Hera" />

® Ajustar de acuerdo al texto que el retailer desee imprimir:

<param name="fantasyName">
<line position="1">
<richText bold="false" underlined="false" doubleWidth="true" doubleHeight="true">Bridge POS</richText>
</line>
<line position="2">
<richText bold="true">Sucursal: 1 - Terminal: 10</richText>
</line>

Configuracion de contenido para periodo de inactividad



Pasado el tiempo configurado en el parametro IDLE_TIME_LIMINT del archivo run.bat el POS pasa a mostrar imagenes y videos que deben ser colocadas en:
Directorio de instalacién\bridge\app\config\views\themes\synthesis\screensaver\img
Formatos soportados para video, audio e imagenes:

® Video: FLV containing VP6 video and MP3 audio; MPEG-4 multimedia container with H.264/AVC (Advanced Video Coding) video compression.
® Audio: MP3; AIFF containing uncompressed PCM; WAV containing uncompressed PCM; MPEG-4 multimedia container with Advanced Audio Coding (AAC) audio
® Imé&genes: .gif (animados también), .jpg

Configuracién de log

El archivo log4j.xml es el archivo que contiene la configuracion de los archivos log del POS ubicado en el directorio \bridge\app\config.
En este archivo se puede modificar la configuracién de:

® Directorio de logs: en el parametro File se podra configurar/modificar el directorio donde se grabaran los archivos logs.
® Nombre del archivo de log:

® Por defecto esta definido como: log.YYYY-MM-DD

® Se define en el parametro File
® Nivel de log:

® Se puede configurar/modificar con qué nivel de detalle se registraran las excepciones en el archivo de log.

® Los niveles de log soportados son, en orden descendente:

ALL
DEBUG
INFO
WARN
ERROR
FATAL
OFF

. TRACE

PNOUAWNER

Para mayor detalle de cada uno de los niveles, referenciar el siguiente link: https://www.tutorialspoint.com/log4j/log4j_logging_levels.htm

Configuracion modalidad SefOrder

Para la definicién de la pantalla a utilizar en el SelfOrder, se debera configurar desde BMC la plantilla de ventas con las categorias (botones) y articulos a vender por categoria, definiendo para la terminal
de la tienda requerida.

Luego de su sincronizacion, la misma podra operar con la definicion que se haya generado.
Ver: Manual de Usuario - Bridge Manager/Plantillas de venta.
En caso de que se haya instalado la modalidad de punto de venta "SelfOrder", se puede observar en run.bat el parametro: com.synthesis.bridge.selforder.XBridgeSelfOrderApplication

A diferencia de la utilizada para instalacion standard de "tienda": com.synthesis.bridge.pos.XBridgePosApplication

Configuracion modalidad Supermercado

Requiere configurar previo al uso de Bridge POS el teclado, ya que en esta modalidad no se visualizan botones de operaciones sino que se hace uso del teclado con las definiciones de teclas de funcién.


https://www.tutorialspoint.com/log4j/log4j_logging_levels.htm

En caso de que se haya instalado la modalidad de punto de venta "Supermercado”, se puede observar en run.bat el parametro: com.synthesis.bridge.supermarket.XBridgeSupermarketApplication

A diferencia de la utilizada para instalacion standard de "tienda": com.synthesis.bridge.pos.XBridgePosApplication

Configuracion Fiscal Flow

Cada instalador de producto tiene configurado por default el puerto de Fiscal Flow.

En caso de requerir realizar una modificacion consultar: Fiscal Flow - Cambiar la configuracion del agente sin reinstalar

Las configuraciones de Fiscal Flow ingresadas durante la instalacion de Bridge POS también podran modificarse desde el directorio instalacion BridgePOS:

® Ejemplo: C:\synthesis\pos_\fiscalflow\config\default.json

{

"app™: {

"credentials": {

"companyCode": "mirgor",
"storeCode": "7390",

"terminalCode": "25"

h

"server": {

"endPoint": "http://23.96.32.127:80",
"port": "9999",

"useProxy"; false,

"proxyHost": "10.1.33.110",
"proxyPort": "80"

"serverFtp": {

"endPointIP"; "http://23.96.32.127:80",
"endPointPort"; "22"

}

}
}

BPOS - Mantenimiento


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=192021034
http://23.96.32.127/
http://23.96.32.127/

~ Haz clic aqui para ampliar...

Depuracién de archivos de log

La aplicacion registra diversos eventos dentro del archivo de log, los cuales, con el pasar del tiempo, aumentaran su tamafo progresivamente.
Es por ello que es necesario realizar un cierto mantenimiento, consistente en la depuracién de los mismos periddicamente.

Los archivos correspondientes al directorio de logs podran ser eliminados sin afectar el comportamiento de la aplicacién Bridge POS.

Los mismos se encuentran en la siguiente ruta, a partir del directorio de instalacion:

\bridge\app\log

Asignacion de memoria

Al operar el POS se puede detectar que es requerido asignarle mas memoria.
Debera editarse el siguiente archivo que se encuentra en la siguiente ruta, a partir del directorio de instalacion:

\bridge\app\run.bat

Agregando el parametro -Xmx512m en la ultima linea ejecutable, quedando de la siguiente manera:

"C:/Program Files/Javaljre1.8.0_25/bin/java” %DEBUG_OPTIONS% -Xmx512m -cp %CLASSPATH%...

BPOS - Troubleshooting

A continuacion se describen escenarios en los cuales la aplicacion Bridge POS no se puede ejecutar y cuales son las configuraciones a revisar para su solucion.

~ Haz clic aqui para ampliar...

Aplicacion no envia transacciones al servidor o no se conecta a la base de datos de tienda

Esto puede ser producido por problemas de conectividad con el servidor.



Uno de las posibles soluciones es asociar el nombre del servidor (NombreServidor) con la direccién ip del mismo (IPServidor).
A continuacién se enumeraran los pasos a seguir para solucionar el problema:

. Obtener nombre de dominio e IP del servidor.

. Editar el fichero "C:\Windows\System32\drivers\etc\host" (con permiso de administrador)
. Agregar la linea " IPServidorNombreServidor"

. Guardar fichero.

A WDNPFP

Ejemplo:
C:\Windows\System32\drivers\etc

Se debe abrir el archivo en Modo administrador y editarlo. Agregar la linea 13.90.230.178 LNXPROMOCONO?2 y guardar el archivo.

?  Archivo adjunto desconocido

FF - Logs servidor
Desde esta seccion se permite acceder al log del servidor. Esta informacion es importante para poder identificar la causa de los errores que puedan ocurrir en el servidor.

El log del servidor se registra por fecha y por tipo (debug, info, warning, error).

Listado Logs

Fecha DESDE Fecha HASTA
22/12/2020 29/12/2020
Log % Fecha % -

debugé.log 2020-12-29 00:25:17

info4.log 2020-12-29 00:25:17 ‘ Opciones=




error.log 2020-12-29 00:25:00 Opciones~
warn.log 2020-12-29 00:25:00 Opciones~
info3.log 2020-12-29 00:20:02 Opciones~
debug4.log 2020-12-29 00:18:01 Opciones~
info2.log 2020-12-28 21:03:30 Opciones~
debug2.log 2020-12-28 21:02:01 Opciones~

info.log 2020-12-28 18:02:01 Opciones~

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros

-

La informacion listada incluye:

® Log: nombre del archivo generado. En su nombre se indica el tipo de log.
® Fecha: fecha del archivo de log generado.

Opciones

Descargar log

Permite descargar el archivo de log.

FF - Logs Agentes (Napse)

Para el monitoreo de la operacién, desde la empresa napse, se puede acceder a esta pantalla desde la que puede acceder los logs de los agentes.

Listado Logs de Agentes

Mostrar 10 w | registros

Compafiia = Tienda % Terminal % Fecha #

testqa 1001 99999 2021-05-06 14:57:49 Opciones



Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros -

Para solicitar los logs se debe realizar el pedido desde la consola de la empresa, en la opcién de menu "Monitoreo" > "Monitoreo de terminales”. Desde alli se selecciona la terminal y se solicitan los logs.
Cuando el agente se contacte con el server enviara los logs solicitados y podran descargarse desde esta pantalla.
Los agentes envian los logs a través de FTP, segun la siguiente configuracién de la compaiiia:

® "Usuario FTP"
® "Password FTP"

Se recomienda verificar esta configuracion si existen problemas para recibir los logs.
El directorio donde se reciben los logs se define en el siguiente parametro multi-compafiia:

® "Directorio donde el agente subira sus logs (Visible solo para napse)"
Opciones

Descargar LOG

Permite descarga un archivo zip con los distintos tipos de logs generados por el agente.

FF - Auditoria

La aplicacion registra constantemente la informacion de las acciones realizadas sobre las distintas entidades que contiene, identificando el usuario que realizé dicha accién y la fecha.

Registros de auditoria

Entidad Accion Fecha DESDE Fecha HASTA
Compafiia M [No especificade/a] b 01712/ 2020 29712/ 2020
Usuario
Ale b

Mostrar 10 ~ | registros

Accién = Entidad # Usuario # Codigo de compafiia # Nivel = Fecha %

Ningln dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros



En el listado de registros de auditoria se puede consultar la siguiente informacion:

® Accion:
® LOGIN
® CREATE: entidad creada.
® UPDATE: entidad modificada.
® DELETE: entidad eliminada.
® Entidad:
® Compafiia
® Plantilla
® Procesos
® Terminal
* Tienda
® Unidad de negocio
® Usuario
® Usuario
® Cédigo de compaiiia
* Nivel
® Fecha
Opciones

FF - Auditoria de documentos fiscales

La aplicacion registra todos los errores y problemas que ha tenido al autorizar los documentos fiscales. Esta informacién puede ser consultada desde esta seccién, la cual permite identificar la recuerrencia de
los errores o los errores registrados en cierto dia/periodo, los errores mas frecuentes para una cierta unidad de negocios o tienda o terminal especifica.

Auditoria Documentos Fiscales

Unidad de Negocio Tienda Terminal Comprobante
[Mo especificado/a] L [No especificado/a] L [Mo especificado/a] ~ [Mo especificado/a] L
Nro. Interno Cod. Error Fecha DESDE Fecha HASTA
502 01/05/0001 06 /05 / 2021

Mostrar 10 w |registros

CSV  Excel Imprimir  Copiar



Unidad de negocio -«  Tienda Terminal Tipo % Nro. Interno Cod. Error Fecha # Accion * Actor &  Desc. Problema Detalle %

BLAISTEN B180 18002 Nota de Crédito B 0394361462 502 12/02/2021 15:20:01  Informar CAEA a AFIP  Servidor ~ Validacion AFIP Error interno de base de datos - Regimen CAEA - Transaccion Aci
BLAISTEN B180 18002 Factura B 0394361461 502 12/02/2021 15:20:00 Informar CAEA a AFIP  Servidor  Validacion AFIP Error interno de base de datos - Regimen CAEA - Transaccion Aci
BLAISTEN B180 18002 Nota de Crédito B 0394361423 502 10/02/2021 16:00:01 Informar CAEA a AFIP  Servidor ~ Validacion AFIP Error interno de base de datos - Regimen CAEA - Transaccion Aci
BLAISTEN B180 18002 Factura B 0394361422 502 10/02/2021 16:00:00 Informar CAEA a AFIP  Servidor  Validacion AFIP Error interno de base de datos - Regimen CAEA - Transaccion Aci
BLAISTEN B180 B18000 Factura A 180007 502 08/02/2021 12:10:01  Informar CAEA a AFIP  Servidor ~ Validacion AFIP Error interno de base de datos - Regimen CAEA - Transaccion Aci
BLAISTEN B180 B18000 Factura A 180008 502 08/02/2021 12:10:01 Informar CAEA a AFIP  Servidor  Validacion AFIP Error interno de base de datos - Regimen CAEA - Transaccion Aci
BLAISTEN B180 B18000 Factura A 180005 502 08/02/2021 12:10:00 Informar CAEA a AFIP  Servidor ~ Validacion AFIP Error interno de base de datos - Regimen CAEA - Transaccion Aci
BLAISTEN B180 18001 Factura B 0394360981 502 15/12/2020 14:10:00 Informar CAEA a AFIP  Servidor  Validacion AFIP Error interno de base de datos - Regimen CAEA - Transaccion Aci
BLAISTEN B180 18001 Factura B 0394360527 502 18/11/2020 14:40:01  Autorizar por CAE Servidor  Validacion AFIP Error interno de base de datos - Regimen CAEA - Transaccion Aci
BLAISTEN B180 18002 Factura A 0394360560 502 18/11/2020 14:40:00 Autorizar por CAE Servidor  Validacion AFIP Error interno de base de datos - Regimen CAEA - Transaccion Aci

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 27 registros

- 2 3 Siguiente

En el listado de registros de auditoria se puede consultar la siguiente informacion:

Unidad de negocio: del comprobante que presento el error.
Tienda: del comprobante que presenté el error.
Terminal: del comprobante que presento el error.
Tipo: Tipo de comprobante que presenté el error.
Nro interno: Identificador del comprobante, para una tienda y terminal en particular.
Cod. error: cédigo identificador del tipo de error que recibe el actor. Los cédigos pueden ser los enviados:
* Del agente al punto de venta:
® Del 3000 al 3999: corresponden a validaciones realizadas por el agente.
® Del server al agente:
® Del 2000 al 2999: corresponden a validaciones propias del server.
® Del 4000 al 4999: corresponden a errores en la interacién con AFIP.
® De AFIP al server: cédigos de error menores a 1000 y mayores a 10000.
Fecha: La fecha-hora en la que se registrd el error.
Accidn: La accion que el agente intentaba realizar cuando se obtuvo el error. Las opciones son:
® Autorizar por CAE (actor: Agente o Servidor).
® Informar CAEA a AFIP (actor: Servidor).
® Actor: Quien recibe el error. Las opciones son:
* Agente.
® Servidor.
® Desc Problema
Detalle



FF - Administraciéon

FF - Alertas

Fiscal Flow ofrece la posibilidad de notificar por mail ciertos eventos ocurridos en el sistema que requieren la atenciéon de un operador.

Estas notificaciones se denominan "Alertas" y desde este médulo se permite gestionar los usuarios que recibiran dicha notificacién y el tipo de envio:

® Normal: se envian a ejecutarse un proceso segun la configuracién definida en el parametro "SYSTEM CRON agendaWeekPeriod por dia" el cual se gestiona desde Admistracion> Configuracion.
® Urgente: se envia en el momento de haberse generado.

Alertas

Mostrar

csv

L]

0O0OO0OODO0DOOOOOO®O©

50 » | registros

Excel Imprimir

Codigo &
alertReversedinvoiceGenerated
aleriExceedsLimitCAEA
alertFileWithErrorinPrinter
alertCantDownloadPosFile
alertExceedsPercentCAEA
alertinvoiceWasRejectedByaAfip
alert2gFileProcessWithError
alertDigitalCertificateWillExpire
aleriPrimerCenificateWillExpire
alertSerialZgChanged

alertinvoiceDuplicated

Nombre 2

Alerta :

Alerta

Alerta

Alerta

Alerta :

Alerta

Alerta -

Alerta:

Alerta:

Alerta

Alerta :

generacién de comprebante reverso del documento duplicado

Se superd el limite configurado para emitir comprobantes bajo la modalidad CAEA.

: La impresora fiscal posee un archive con error.

- NO ha podido descargar un archivo de la impresora fiscal.

Se encuentra préximo al limite configurado para emitir comprobantes bajo la modalidad CAEA
el comprobante fue rechazado por AFIP CAEA

no se ha podido procesar un archivo 26 (jornal diaric o presentacion semanal)

el certificado digital de factura electronica esta proximo a vencer.

el certificade de la impresora 2g estd proximo a vencer.

el serial de la imprescra 2G ha cambiado para una terminal.

Existen comprobantes duplicados

Mostrando registros del 1 al 11 de un total de 11 registros

Los tipos de alertas existentes son los siguientes:

Facturacioén electrénica

Mail =
sergio.sisterna@napse.globalnoeliac@napse.global;alejandro.lucero{@napse._global
sergio.sisterna@napse.global;alejandro.lucero@napse.global;noeliac@napse._global
sergio.sisterna@napse.globalalejandro.lucero@napse.global;noeliac@napse_global
sergio.sisterna@napse.globalalejandro lucero@napse.globalnoeliac@napse.global
alejandro.lucero@napse.globalnoeliac@napse_global
alejandro.lucero@napse.globalnoeliac@napse_global

alejandro_ lucero@napse_globalnoeliac@napse_global

alejandro lucero@napse_globalnoeliac@napse.global
alejandro.lucero@napse.globalnoeliac@napse_global

alejandro. lucero@napse.global jorge.rolando@napse. global;noeliac@napse. global

sergio.sisterna@napse.globalalejandro lucero@napse.globalnoeliac@napse.global

Tipo de envio +

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Compaiiia %

napse

napse

napse

napse

napse

napse

napse

napse

napse

napse

napse

o
=
H] "



Asunto

Alerta Fiscal Flow: Se encuentra préximo al limite configurado
para emitir comprobantes bajo la modalidad CAEA.

Alerta Fiscal Flow: Se superd el limite configurado para emitir
comprobantes bajo la modalidad CAEA.

Alerta Fiscal Flow: EI comprobante fue rechazado por AFIP.

Detalle

Este alerta se emite cuando se hayan emitido mas del X% de

comprobantes permitidos por CAEA para la tienda (parametro Por

centaje proximo al limite configurado para emitir comprobantes

bajo la modalidad CAEA).

Por ejemplo:

Si tenemos configurado:

® Porcentaje representativo limite de facturacion CAEA en
tienda: 5% (percentajelLimite Tienda)

® Porcentaje proximo al limite configurado para emitir
comprobantes bajo la modalidad CAEA: 90%
(percentajeLimiteAlertaCAEA)

Si tenemos:

® Comprobantes emitidos por CAE: 400 (total CAEA)
® Comprobantes emitidos por CAEA: 20 (totalCAE)

Se superaria el limite del 5% al cuando se lleguen a 21
comprobantes por CAEA.

El alerta se emitiria al llegar al 90% de los 21, es decir 18
comprobantes.

En resumen:; Se emite alerta cuando:

total CAEA > ((totalCAE + totalCAEA) * percentajeLimiteTienda
/100 * percentajeLimiteAlertaCAEA/100)

Esta alerta es generada cuando la cantidad de comprobantes
electrénicos emitidos con modalidad CAEA se excedio del
porcentaje definido para la tienda.

Ese porcentaje se aplica a la cantidad total mensual de
comprobantes electrénicos emitidos con modalidad CAE + CAEA.

En resumen: Se emite alerta cuando:
totalCAEA > (total CAE + total CAEA) * percentajeLimiteTienda

Esta alerta es generada cuando AFIP rechaza un comprobante
emitido por CAEA.

Pasos a seguir

Desde Tablero de control> Indicadores por tienda se puede
verificar si hay alguna tienda en particular que esté emitiendo
mas CAEAS que los demas y verificar si no posee algin
problema de conexién con FF server.

También se puede verificar en Tablero de control> Indicadores
por terminal si el problema es de alguna terminal en particular.

Se recomienda analizar las causas de los Ultimos comprobantes
emitidos por CAEA, desde Facturacién>Documentos Fiscales
CAEA> Informacién adicional, para identificar si hay algin
problema puntual.

Si se requiere ajustar el parametro limite ir a Adminstraciéon>
Configuracion y editar el parametro "Porcentaje proximo al
limite configurado para emitir comprobantes bajo la modalidad
CAEA"

Si se requiere ajustar el porcentaje limite de CAEA por tienda ir a
Negocio > Tienda, seleccionar la tienda y modificar:

® Porcentaje representativo limite de facturacién CAEA en tienda.
® Permite excederse del porcentaje limite.

Idem anterior.

Como primera opcién, se intentara reenviar a AFIP el
comprobante:

1) Buscar el comprobante en Facturacion>Documentos
Fiscales CAEA filtrando por el nimero interno indicado en el
mail. Seleccionar el documento y presionar "Reprocesar". Esto
cambia el estado del comprobante a "Pendiente”



Alerta Fiscal Flow: El certificado digital de factura electrénica esta
préximo a vencer.

Alerta Fiscal Flow: Existen facturas duplicadas.

Alerta Fiscal Flow: Generacion de comprobante reverso del
documento duplicado.

Impresoras 2G

Nombre

Alerta Fiscal Flow: La impresora fiscal posee un archivo con error.

Esta alerta es generada cuando la fecha de vencimiento del
certificado digital que se configuro para la compaiiia (seccion Neg
ocios> Compafiia> "Expiracion del certificado") se acerca al
parametro "SERVER: configuracion diversa del servidor:
Cantidad de dias previos a la expiracion del certificado digital” (se
ccion Administraciéon> Configuracion)

Cuando Fiscal Flow detecta que existen dos comprobantes
asociados a una Unica transaccion (mismo numero interno),
automaticamente envia la alerta informando tal situacion.

Puede darse cuando debido a un problema de comunicacién en
el cual se envi6 un pedido de autorizacién a AFIP, AFIP autorizo
pero nunca llega la respuesta a FF. FF no sabe nada sobre la
transaccion que envio, por ello entiende que hay un problema de
timeout y pasa a emitir por el método de contingencia CAEA.
Aqui estamos en el escenario en que ese mismo comprobante se
encuentra duplicado = autorizado por AFIP con el
correspondiente CAE e informado a la AFIP con el
correspondiente CAEA.

Esta alerta se emite al haberse emitido el contra-documento por
un documento emitido por duplicado (ver alerta anterior).

Detalle

2) Ir a Monitoreo> Estado de procesos, buscar el proceso
"cronAuthorizeCaea" y seleccionar la opcién "Ejecutar”. Esto
vuelve a enviar a AFIP todos los comprobantes pendientes.

3) Verificar si cambi6 el estado de "Pendiente" a "Autorizado".

4) En caso de haber sido rechazado nuevamente, verificar los
motivos desde la opcion “Informacién adicional" del comprobante.

Se requiere tramitar un nuevo certificado desde la web de la
AFIP. Consultar pasos en manual "Puesta en marcha", seccion
"Alta de certificados en portal AFIP".

Luego debe actualizarse la informacién del certificado desde Neg
ocio> Compaifiia, indicando:

1. Expiracion de la cuenta.
2. Clave Privada.
3. Certificado

En el caso de que haya un comprobante duplicado se permite
emitir un comprobante idéntico y opuesto al duplicado online
CAE (o al ultimo recibido):

Buscar los comprobantes duplicados en Facturacién>Document
os Fiscales Duplicados, por fecha y luego identificarlo por
ndmero interno (segun la informacién recibida por mail).

Seleccionar la opcién "Detalle”, ingresar un comentario y
presionar "Reversar documento fiscal".

Buscar nuevamente el comprobante y se vera que se genero la
informacién de CAE reverso, usuario y fecha de reverso.

Seleccionar la opcién "BAJAR EXCEL" y enviar por mail el
documento obtenido a los responsables del negocio, para que
sea cargada la informacion en el sistema de facturacion.
(depende de la implementacién de cada compaiiia).

No requiere ninguna accion.

Esta alerta no es generada propiamente por FF.

FF recibe un post / alert, y genera un correo electrénico.



Alerta Fiscal Flow: NO ha podido descargar un archivo de la impresora fiscal.

Alerta Fiscal Flow: No se ha podido procesar un archivo 2G (jornal diario o presentacion semanal).

Alerta Fiscal Flow: El serial de la impresora 2G ha cambiado para una terminal.

Alerta Fiscal Flow: El certificado de la impresora 2g esta proximo a vencer.

Opciones

Editar
Al editar un alerta permite modificar los siguientes datos:

®* Nombre (*)
Destinatario/os (Separados por ;) (*):
® Tipo de envio (*):
® Urgente
® Normal
* (Activo?: permite inactiva el alerta para que no se envien mas notificaciones.

FF - Configuracion

Desde aqui podremos configurar distintos parametros para obtener distintas acciones de la aplicacion.

Los parametros estan agrupada en las siguientes categorias:

Esta alerta se genera cuando ff server recibe la notificacién de que el punto de venta no pudo
descargar correctamente de la impresora fiscal un archivo de cierre z o jornal semanal.

Esta alerta se genera cuando el archivo recibido del POS, no se pudo procesar correctamente
(carpeta done y se mueve a la carpeta error)

Esta alerta se crea cuando en una terminal que opera con Impresoras de Segunda Generacion, se
modifica el Numero de Serie.

Cuando el server FF recibe una solicitud de clientStatus de un POS:

® Siel POS es modo 2G y en el JSON se indican nuevos datos (en array de printerinfo) Si el
fiscalSerial existe en el server Fiscal Flow en otra terminal Caduca esa otra terminal. Actualiza la

terminal que envio con el numero de serie nuevo
Automaticamente se genera la alerta para luego ser enviada en el momento configurado.

Esta alerta no es generada propiamente por FF.

FF recibe un post / alert, y genera un correo electrénico.

Esta alerta se refiere al vencimiento del certificado de las impresoras de segunda generacion: es
una certificado digital que se requiere tener cargado en el equipo y que esté vigente para poder
emitir y firmar los Reportes Obligatorios. Su vigencia caduca a los 2 afios.

® CRON: Programacion de procesos: configuracion general para todas las empresas, gestionada por Napse.

® AGENTE: Configuracién del agente en terminal.
® SERVER: Configuracion diversa del servidor



® 2G: Configuracion de agendas y presentaciones en cuanto a impresoras fiscales de 2da generacion.

Configuracion

Tipo (*)

CRON : programacion de procesos ~

Mostrar 10  + registros

Nombre =

SYSTEM CRON: Actualiza los pendientes CAEA en la vista viewterminalcounters

SYSTEM CRON: Actualiza o crea los métodos de pago, beneficios y promociones.

SYSTEM CRON: Actualiza vistas que dependan de fiscal documents

SYSTEM CRON: agendaWeekPeriod por dia

SYSTEM CRON: agendaWeekPeriod por semana

SYSTEM CRON: cambia el estado de las agendas a In Server, para indicar que el POS ya envid la agenda indicada y ya puede ser procesada o enviada a la AFIP
SYSTEM CRON: checkDigital CertificateWill[Expire

SYSTEM CRON: crea los archivos de duplicados electronicos.

SYSTEM CRON: ejecuta el envio de alarmas .

SYSTEM CRON: expresion de tiempo para realizacion de PING contra la AFIP

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 19 registros

Parametros por categoria

Por compaifiia

A continuacién se mencionan los parametros a ser configurados por compafiia.

Tipo

cron

cron

cron

cron

cron

cron

cron

cron

cron

cron

Tipo dedato #

string

string

string

string

string

string

string

string

string

string

Valor #
/5O * %% * editar
0Q**=* editar
xj3Q xR editar
Q*f2*** editar
30*/4*** editar
P—_— editar
007/12**=* editar
03*=*=* editar

(1 et editar

*kkk Kk

2 Siguiente

g
] °



CRON: Programaciones de procesos

Todas las configuraciones de los procesos son multicompafiia.

AGENT: Configuracion del agente en terminal

Los siguientes pardmetros son utilizados por el agente.

10

Parametro

Cantidad de reintentos de autorizacién por
CAE / CAEA

Cantidad maxima de terimales permitidas
para el agente

Cantidad maxima de documentos CAEA a
enviar al servidor para autorizar

Direccion URL adonde se accede para ver
el detalle de la factura en AFIP
Direccion URL adonde se accede para ver

el detalle de la factura en Fiscal Flow

Emite CAEA cuando AFIP tiene una
autorizacion en curso.

Identificador de la compafiia (CUIT)

Limite para factura B por medio de pago

Tiempo de espera (en milisegundos) para
reintentar la autorizacién cuando Fiscal
Flow Server responde que AFIP tiene la
transaccion en curso

Time out para invocacion de servicios del
agente (en milisegundos)

SERVER: Configuracion diversa del servidor

Parametro

Cantidad de dias previos a la expiracion

Cédigo

agentAuthorizeRetries

agentMaxTerminal

agentLimitCAEADocumentsToSend

qrUrlAfip

grUrlFiscalFlow

generatesCAEAIfltsInProgress

companyldentificationNumber

afipAmountLimitToldentifyClient

timeDelay

agentTimeOut

Cédigo

daysToDigitalCertificate WillExpire

Valor default

4

10

https://www.afip.gob.ar/fe/qr/?p=

https:/lwww.fiscalflow.com.ar/xxx

false

CUIT de la compafiia

10000

6000

5000

Valor default

15

Detalle

Utilizado en el servicio authoriza, para
determinar la cantidad de veces que el
agente intentara solicitar una autorizacion
al server.

Utilizado en el servicio clientStatus para
determinar si puede dar de alta una nueva
terminal recibida.

Utilizado en el proceso que envia los
documentos aprobados por CAEA del
agente al server.

Utilizado al autorizar, para confeccionar la
informacion del QR de AFIP.

Utilizado al autorizar, para confeccionar la
informacion del QR de FF que permite
acceder al comprobante completo.

Utilizado al autorizar, permite emitir CAEA
en caso de que se superen los reintentos
al server y el server responda que aun
esta procesando la autorizacién. De estar
activado, generara un comprobante
duplicado.

Utilizado al autorizar, para confeccionar la
informacién del QR de AFIP.

Utilizado al autorizar, para validar el tipo
de comprobante.

Utilizado al autorizar.

Utilizado en los servicios del agente que
invocan al server. Determina el tiempo que
se espera la respuesta del server.

Detalle

Utilizado para emitir la alerta "Alerta Fiscal


https://www.afip.gob.ar/fe/qr/?p=

10

11

12

13

del certificado digital

Cantidad de reintentos que realizara FF
cuando no puede autorizar una operacion
en AFIP.

Cantidad méaxima de dias que guarda
facturas en tabla operativa

Cantidad maxima de documentos a tomar
para autorizar por CAEA

Cantidad maxima de documentos fiscales
duplicados que se van a revertir por cada
ejecucion del proceso automatico de
reversos.

dias atras para generar documentos
electronicos

Directorio raiz donde esté el directorio log.

Donde esté el directorio de documentos
electronicos.

Dias de demora maximas aceptada por
AFIP para servicios

Email : Envia correo al cliente en Facturas
A.

Email : Envia correo al cliente en Facturas
B.

Email : Envia correo al cliente en Notas de
Credito A.

Email : Envia correo al cliente en Notas de
Credito B.

numRetryConnectAFIP

maxDaysMaintaininvoices

maxDocumentForAuthorizeByCAEA

maxFiscalDocumentToReversed

numBackDaysDuplicateElectronics

logPath

duplicateElectronicsPath

afipMaxDelayToAuthorize

sendMail.1

sendMail.6

sendMail.3

sendMail.8

15

100

50

Jusr/local/etc/fiscalflow/

lusr/local/etc/fiscalflow/

10

false

false

false

false

Flow: El certificado digital de factura
electrénica esta proximo a vencer."

Utilizado al autorizar por CAE, en caso de
errores controlados o de timeout de AFIP,

Utilizado por proceso de archivo de
documentos fiscales
(cronRunFiscalDocumentClosingProcess).
Pasado ese tiempo, no podran ser
accesibles desde la consulta de la consola.

Utilizado por el proceso que envia los
comprobantes emitidos por CAEA a
autorizar a AFIP (cronAuthorizeCaea).

Utilizado por el proceso
automaticReversedDuplicates.

electronicDuplicates

Utilizado para resguardo y obtencién de
archivos de log.

Utilizado por los procesos:

® electronicDuplicates
* fixElectronicDuplicates
® updateElectronicDuplicates

Utilizado para resguardo y obtencién de
archivos de duplicados electrénicos.

Cantidad maxima de dias admitida por
AFIP para autorizar comprobantes
emitidos por CAEA.

Utilizado para determinar las fechas para
generar los duplicados electrénicos en el
proceso electronicDuplicates.

Utilizado para determinar si se enviara
este tipo de comprobante por correo al
cliente.

Utilizado para determinar si se enviara
este tipo de comprobante por correo al
cliente.

Utilizado para determinar si se enviara
este tipo de comprobante por correo al
cliente.

Utilizado para determinar si se enviara
este tipo de comprobante por correo al
cliente.



14

15

16

17

18

19
20

21

2G: Impresoras 2da generacion

Configuracion multicompafiia

Email : Envia correo al cliente en Notas de
Débito A.

Email : Envia correo al cliente en Notas de
Débito B.

Estrategia de reverso de Notas de crédito
(FAC/ND)

Fecha fin fix documentos electrénicos
(AAAAMMDD)

Fecha inicio fix documentos electrénicos
(AAAAMMDD)

Limite de expiracién de token en segundos

Plazo de guarda maximo para contadores
(en meses)

Porcentaje préximo al limite configurado

para emitir comprobantes bajo la
modalidad CAEA

Parametro

Cantidad de dias que mantiene activos los
jornales diarios, luego se depuran..

Cantidad maxima de dias que guarda los
jornales diarios en la impresora

Directorio en donde busca los archivos
diarios (auditoria) y las presentaciones
semanales a la AFIP

Password FTP

Usuario FTP

sendMail.2

sendMail.4

reverseCreditNotes

fixElectronicDuplicatesEndDate

fixElectronicDuplicatesStartDate

tokenExpirationLimitinSeconds

maxMonthsCountersDatalnDB

percentLimitOfCAEA

Cédigo

2gCleanDailyDays

maxDaysMaintainJournalsDeleted

2gFolder

passFTP

userFTP

false

false

ND

20210228

20210201

3600
12

90

Valor default

90

15

Jusr/local/etc/fiscalflow/ftp/[codigo
compafiia]

nosotros

useradmin

Utilizado para determinar si se enviara
este tipo de comprobante por correo al
cliente.

Utilizado para determinar si se enviara
este tipo de comprobante por correo al
cliente.

Utilizado en la funcién "Reversar" de
documentos fiscales duplicados, para
determinar el tipo de contradocumento
para las notas de crédito. Opciones:

FAC = Factura

ND = Nota de débito.

Utilizado por proceso
fixElectronicDuplicates, para determinar el
fin del periodo de documentos a corregir.
Utilizado por proceso
fixElectronicDuplicates, para determinar el
inicio del periodo de documentos a
corregir.

Utilizado en la consola.

Utilizado en proceso cleanDataBase.
Utilizado por el proceso
createAlertExceedsPercentCAEA, para

determinar la proximidad del limite de
CAEA.

Detalle

Utilizado en proceso cleanDataBase.

Informado en el servicio pendingSchedule.

Utilizado por los procesos que reciben los
documentos y el que informa los
documentos a la AFIP (run2GFolderCheck)

Utilizado por el agente, para subir los
archivos de 2G al FTP del server.

Utilizado por el agente, para subir los
archivos de 2G al FTP del server.



A continuacion se mencionan los parametros con configuracién general, para todas las compafiias, gestionados por la compaiiia Napse.

CRON: Programaciones de procesos

Todas las configuraciones de los procesos son generales, no se pueden gestionar por compafiia.

Esta configuracion es general para todas las empresas y es gestionada desde la empresa Napse.

10

11

12

13

14

15

16

17

Parametro

SYSTEM CRON: actualiza los archivos de duplicados
electrénicos.

SYSTEM CRON: Actualiza vistas que dependan de
fiscal documents

SYSTEM CRON: agendaWeekPeriod por dia
SYSTEM CRON: agendaWeekPeriod por semana

SYSTEM CRON: cambia el estado de las agendas a
In Server, para indicar que el POS ya envi6 la agenda
indicada y ya puede ser procesada o enviada a la
AFIP

SYSTEM CRON: checkDigitalCertificate WillExpire

SYSTEM CRON: Checkea las autorizaciones
guardadas en cache. En caso de superar el tiempo
permitido por configuracién, se elimina de cache.

SYSTEM CRON: crea los archivos de duplicados
electronicos.

SYSTEM CRON: ejecuta el envio de alarmas .

SYSTEM CRON: expresion de tiempo para
realizacion de PING contra la AFIP

SYSTEM CRON: informa CAEAS no utilizados

SYSTEM CRON: mantiene la base de datos con
registros de hasta 30 dias.

SYSTEM CRON: mantiene una depuracion del
directorio temporal

SYSTEM CRON: Periodo de actualizacion de
correlatividades de los centros emisores CAEAS.

SYSTEM CRON: periodo de actualizacion del control
de la proximidad al limite configurado para emitir
comprobantes por CAEA

SYSTEM CRON: periodo de actualizacién de CAEA
contra AFIP

SYSTEM CRON: periodo de autorizacién de
documentos CAEA

Valor default

05***

*[30 * KKK x

O*IZ***
30 #/4 %+ »

*/G0 * * * *

007/12 ***

*[5 Kk k%

001**

/5 * * *

* ok ok ok ok

01***

01***

03***

04,16 ***

00/6***

00***

*[10Q * * * *

Detalle

Configuracion de proceso updateElectronicDuplicates
Configuracién de proceso updateDistributeFiscalDocu
ments

Configuracién de proceso agendaWeekPeriodDay
Configuracién de proceso agendaWeekPeriodWeek

Configuracién de proceso checkAgendasinServer

Configuracion de proceso checkDigitalCertificate WillEx
pire

Configuracién de proceso checkAuthorizelntoCache

Configuracién de proceso electronicDuplicates

Configuracién de proceso alertRun

Configuracion de proceso cronPingAfip

Configuracién de proceso croninformCAEAsNotUsed
Configuracion de proceso cleanDataBase
Configuracion de proceso cleanTemp

Configuracién de proceso insertOrUpdateOperationNu
mbers

Configuracién de proceso createAlertExceedsPercent
CAEA

Configuracién de proceso Configuracion de proceso cr
onUpdateCaea

Configuracion de proceso cronAuthorizeCaea
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19

20

21

SYSTEM CRON: periodo de envio de correos
electronicos a los clientes

SYSTEM CRON: realiza el check en los directorios
configurados para determinar si hay archivos a
procesar o enviar a la AFIP

SYSTEM CRON: realiza el pasaje a histérico de
documentos (dias)

SYSTEM CRON: Reversa automéaticamente
Documentos Fiscales Duplicados.

AGENT: Configuracion del agente en terminal

10

Parametro

AGENT CONF: Cantidad de agendas diarias y
semanales que se enviaran al server en cada proceso
de subida

AGENT CRON: Periodo de consulta de cantidad de
facturas emitidas por cae y caea y configuraciones de
la tienda

AGENT CRON: Periodo de consulta de
configuraciones de las compafiias

AGENT CRON: Periodo de consulta de
configuraciones de las termianles

AGENT CRON: Periodo de consulta de
correlatividades para los distintos tipos de facturas y
centros emisores

AGENT CRON: Periodo de consulta de cédigo de
autorizacion CAEA para las compafiias

AGENT CRON: Periodo de envio de agendas diarias
y semanales al server

AGENT CRON: Periodo de envio de documentos
CAEA al server

Directorio donde el agente subira sus logs (Visible
solo para napse)

SERVER: Configuracion diversa del servidor

* ok ok Kk k

04 ***

02%***

03***

Valor default

2

*[5 % % % %

*[5 * % % %

*[5 * x Kk

*[5 k ok ok %

010 ***
*[GO * * * *

*[] Kk ok x

Jusr/localletc/fiscalflow/ftp/[CODIGO COMPANIA]
[folderAgentsLogs

La informacion del QR FF y del QR AFIP se invierte a  false

como indica la documentacion oficial en las variables

entregadas por la mensajeria
Parametro Cédigo Valor default
Cantidad de minutos que una autorizacion  timeToLiveOperationinCache 5

Configuracion de proceso cronSendMail

Configuracién de proceso run2GFolderCheck

Configuracion de proceso cronRunFiscalDocumentClo
singProcess

Configuracion de proceso automaticReversedDuplicat
es

Detalle

Configuracién de proceso del agente que envia las
agendas al server.

Configuracion de proceso del agente que obtiene la
informacién de la tienda, para poder calcular si se
alcanza el limite de CAEA admitido.

Configuracion de proceso del agente que obtiene del
server la informacion de las compafiias.

Configuracion de proceso del agente que obtiene del
server la informacion de las terminales.

Configuracién de proceso del agente que consulta las
numeracion de los comprobantes.

Configuracién de proceso del agente que obtiene del
server los cédigos CAEA a utilizar.

Configuracion de proceso del agente que envia las
agendas al server.

Configuracién de proceso del agente que envia los
documentos CAEA al server.

Utilizado en el clientStatus, para enviar los logs al
server, en caso de ser solicitado.

Utilizado al autorizar, para invertir los valores de los
elementos qgr/url y poder reemplazar en los

comprobantes el QR de FF por el oficial de AFIP, sin
realizar modificaciones en el punto de venta.

Detalle

Utilizado por el proceso que borra las



se guarda en la cache del servidor

2 Cantidad méaxima de documentos a tomar  maxFiscalDocumentToQuery 1000
para distribuir

3 Plazo de guarda maximo para informacién ~ maxDaysOperationDatalnDB 30
operativa
4 Ubicacion del directorio temporal tmpFolderPath Ishare/tmp/

2G: Impresoras 2da generacion
No hay configuracion multicompafiia en esta categoria.

Opciones

Editar

Permite modificar el valor del parametro seleccionado.

FF - Seguridad
Desde este modulo es posible gestionar los usuarios del sistema y las acciones que pueden realizar.

Las acciones estan segmentadas por permisos, los cuales pueden ser agrupados en roles.

FF - Permisos

Desde esta seccion se pueden conocer todos los permisos disponibles en el sistema y las url afectadas por los mismos.

Permisos
Mostrar, 10  w registros
url = Descripcion #
Pagina de Inicio
/afip/electronicDuplicates/grid Duplicados Electrénicos:Vista

autorizaciones registradas en la cache del
server (checkAuthorizelntoCache)

Utilizado por el proceso que distribuye la
informacion de los documentos fiscales
(updateDistributeFiscalDocuments)

Utilizado por el proceso depuracién de
informacion operativa
(cleanDataBaseBBDD)

Utilizado por varios procesos, para
almacenar archivos temporalmente.



/afipCAEAs
/afipCAEAs/fillFromAfip
/afipCAEAs/grid
/afipPos/actives/:id
/afipPos/fillFromAfip
/afipPos/find
/afipPos/grid

/agenda

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 181 registros

Listado de permisos por médulo

Generales

Requeridos para todos los usuarios

Menu

Generales
Generales
Generales
Generales
Generales
Tablero de control
Tablero de control

Tablero de control

Tablero de control

~ Haz clic aqui para ampliar...

Submenu

Indicadores generales
Indicadores generales

Indicadores generales

CAEA:Servicio

Actualizar CAEA:Servicio

CAEAListado

POS Activos:Servicio

POS Llenar desde AFIP:Servicio

POS Buscar:Servicio

POS Listado:Vista

AgendaVista

Accién - Descripcion
Pagina de Inicio

Error en la aplicacion
Pagina de Inicio

Login

Logout

Indicadores generales

Periodos para el dash

Indicadores por terminal:Datos

Permiso URL
/
lerror
/index
/login
/logout
/dash
/dash/periods
/dash/dashByPeriod

Siguiente



Indicadores generales

Acceso por default para todos los usuarios.

Indicadores diarios

Accion - Descripcion Permiso URL
Indicadores diarios:Datos /dash/dashboardByCompany
Indicadores por diarios /dashboard-by-company

Indicadores por tienda

Accién - Descripcion Permiso URL
Indicadores por tienda /dashboard-by-store
Indicadores por tienda:Datos /dash/dashByStore

Indicadores por terminal

Accién - Descripcion Permiso URL
Indicadores por terminal /dashboard-by-terminal
Tiendas Activas:Servicio [store/actives
Indicadores por terminal:Datos /dash/dashByTerminal

Facturacion

~ Haz clic aqui para ampliar...

TODOS

Permisos requeridos para acceder a cualquiera de las opciones de facturacion

Accion - Descripcion Permiso URL

Canales asociados a la compania con sus tiendas /company/channelStores
Clientes

Accién - Descripcion Permiso URL

Busqueda de clientes:Vista /customers



Busqueda de clientes:Servicio

Detalle del cliente

Documentos fiscales

Accion - Descripcion

Documentos Electronicos (actuales)

Descarga Documento Electronico

Visualizar Documento Electrénico

Documentos Electrénicos:Datos

Informacion de autorizacion

Reenvio Documento Electronico

Visualizar Documento Electrénico

Visualizar Documento Electrénico en formato XML
Ver excel de documento electrénico

Ver excel de reporte de ventas

Documentos fiscales CAEA

Accion - Descripcion

Documentos Electronicos (actuales)
Descarga Documento Electrénico
Visualizar Documento Electrénico

Documents Electronicos CAEA

Reprocesa documentos CAEA en estado descartado

Reenvio Documento Electronico

Visualizar Documento Electrénico

Visualizar Documento Electrénico en formato XML
Modificar documentos CAEA

Guardar documentos CAEA modificados

/customers/find

/customers/show/:id

Permiso URL
[fiscal-documents
ffiscal-documents/download/:id
[fiscal-documents/email/:id
[fiscal-documents/find
[fiscal-documents/reasonsCAEA
[fiscal-documents/resend-email
[fiscal-documents/show/:id
ffiscal-documents/xml/:id
[fiscal-documents/xslx/:id

[fiscal-documents/xIsx/dailySalesReport

Permiso URL

ffiscal-documents-caea
[fiscal-documents-caea/download/:id
[fiscal-documents-caea/email/:id
[fiscal-documents-caea/find
[fiscal-documents-caea/reprocess-caea
[fiscal-documents-caea/resend-email
[fiscal-documents-caea/show!/:id
ffiscal-documents-caea/xml/:id
[fiscal-documents-caea/form

[fiscal-documents-caea/save



Documentos fiscales DUPLICADOS

Accion - Descripcion Permiso URL

Documentos Electronicos (historicos) [fiscal-documents-closed

Visualizar Documento Electrénico [fiscal-documents-closed/show/:id

Visualizar detalles adicionales [fiscal-documents-log/viewInfo/:id

Descargar excel de duplicados electrénicos [fiscal-documents-duplicated/xlIs/:startDate/:endDate

Documentos no fiscales

Accion - Descripcion Permiso URL

Documentos no fiscales /nonFiscal-documents
Documentos no fiscales:Datos /nonFiscal-documents/find
Visualizar Documento no fiscales /nonFiscal-documents/show/:id

Impresoras 2G
w Haz clic aqui para ampliar...

Agendas
Accion - Descripcion Permiso URL
Agenda:Vista /agenda
Agenda:Listado /agenda
Agenda Detalle:Servicio /agenda/detail/:id
Descarga zip Agenda:Servicio /agenda/download-compressed!:id
Descarga Agenda:Servicio /agenda/download!/:id
Agenda:Servicio /agenda/find
Reprocesar Agenda:Servicio /agenda/reprocessAgenda/
Agenda:Ver /agenda/show!/:id

Jornales Impresoras 2G



Accioén - Descripcion Permiso URL

Jornales Impresoras 2G (actuales) [printer-journals

Jornales Impresoras 2G:Servicio Iprinter-journals/find

Jornales Impresoras 2G (actuales) Iprinter-journals/show/:id
AFIP

~ Haz clic aqui para ampliar...

Puntos de venta

POS Activos:Servicio [afipPos/actives/:id
POS Llenar desde AFIP:Servicio /afipPos/fillFromAfip
POS Buscar:Servicio [afipPos/find

POS Listado:Vista /afipPos/grid

POS: Detalle de correlatividades  /afipPos/detail/:id

POS: Activar punto de venta [afipPos/activate/:id

Monedas

Moneda:Servicio /currencies

Moneda:Listado  /currency/grid

Tipos de comprobantes

Tipo Comrpobantes Activos:Servicio  /invoiceType/actives
Tipo de Factura:Listado /invoiceType/grid
Tipo Comprobantes:Servicio /invoiceTypes

Tipos de concepto

Tipo de Concepto:Listado /conceptType/grid

Tipos Concepto:Servicio  /conceptTypes

Tipos de documento



Tipo de Documento:Listado = /documentType/grid
Tipos Documento:Servicio  /documentTypes
Tipos de iva

Tipo de IVA:Listado /ivaType/grid

Tipos IVA:Servicio  /ivaTypes

Tipos de tributos

Tipo de Impuesto:Listado  /taxType/grid

Tipos Impuestos:Servicio  /taxTypes

Tipos de opcionales

Tipo de Opcional:Listado  /optionalType/grid
Tipos Opcionales:Servicio /optionalTypes
Opcionales RG 4520/19

Opcionales RG 4520/19 /optionalTypeDetail/grid
Detalle Opcionales:Servicio = /optionalTypesDetalil
Paises

Paises:Listado /countryType/grid

Tipos Paises:Servicio  /countryTypes

CAEAs

CAEA:Servicio lafipCAEAs
Actualizar CAEA:Servicio  /afipCAEASs/fillFromAfip

CAEA:Listado lafipCAEAs/grid

Duplicados electréonicos RG 4290/18



Duplicados Electronicos:Vista

Categorias impositivas

Categoria Impuestos Activa:Servicio

Categoria Impuesto:Servicio

Categorias Impositivas:Listado

Negocio

~ Haz clic aqui para ampliar...
Compania

Companias Activas:Servicio
Companias Buscar:Servicio
Compaiiias:Crear o Editar
Compaiiias:Crear o Editar
Companias Listado:Servicio
Compafiias:Plantillas PDF

Companias Guardar: Servicio

Unidades de negocio

Canales de Venta:Listado

Canales de venta:Servicio

Canales de Venta:Crear o Editar

Canales de Venta:Crear o Editar

Canales de Venta:Listado

Canal agregar pdf:Servicio
Canal remover pdf:Servicio
Canal Plantillas PDF:Vista

Canales de Venta:Guardar

[afip/electronicDuplicates/grid

/taxCategory/actives
/taxCategory/find

/taxCategory/grid

/company/actives
/company/find
/company/form
/company/form/:id
/company/grid
/company/pdf/:id

/company/save

/channel/actives
/channel/find
/channel/form
/channel/form/:id
/channel/grid
/channel/pdf-add
/channel/pdf-remove
/channel/pdf/:id

/channel/save



Plantillas Canal:Servicio /channel/templates

Tiendas

Tiendas Buscar:Servicio [store/find

Tiendas:Crear o Editar [store/form
Tiendas:Crear o Editar [store/form/:id
Tiendas Listado:Vista [store/grid

Tiendas Guardar:Servicio = /store/save

Terminales

POS Buscar:Servicio /posl/find
POS Crear o Editar:Vista /pos/form
POS Crear o Editar:Vista /pos/form/:id
POS Listado:Vista /pos/grid

POS Guardar:Servicio /pos/save

Disefiador de comprobantes

Template Activos:Servicio
Template de email Buscar:Servicio
Template de email:Crear o Editar
Template de email:Crear o Editar
Template de email:Listado
Template de email:Guardar

Template de email:Disefiar

Monitoreo

~ Haz clic aqui para ampliar...

Monitoreo de terminales

/mail-template/actives/:companyCode/:channelCode
/mail-template/find

/mail-template/form

/mail-template/form/:id

/mail-template/grid

/mail-template/save

/mail-template/template/:id



Monitoreo: estado de terminales  /pos/status

Tiendas Activas:Servicio /store/actives
POS Estados:Servicio /pos/allStatus
POS Enviar Logs:Servicio Ipos/getLogs

Ejecucidn de procesos

Monitoreo: ejecucion de procesos..  /process-run/grid

Ejecucuiones Procesos:Servicio Iprocess-runs
Procesos activos:Servicio Iprocess/actives
Eejecutar Proceso:Servicio /process/execute

Estado de procesos

Estado de procesos:Servicio /process-status
Cambiar estado:Servicio Iprocess-status/change

Monitoreo: estado de procesos.. /process-status/grid

Alertas generadas

Alertas Activas:Servicio = /alert/actives
Alertas Activas:Detalle  /alert/detail
Alertas:Detalle [alert/detail/:id
Alertas Buscar:Servicio  /alert/find
Canales de venta:Vista /alert/grid

Listado de alertas /alert/nameList

Prueba de seguridad AFIP (napse)

Check Login Tycket:Servicio Itest-afip/checkLoginTicket/:id

Test Afip:Vista [test-afip/index

Logs servidor



Descarga de Logs /logs/download/:id
Listado Logs:Servicio /logs/find

Listado Logs:Vista /logs/grid

Logs Agentes (napse)

Descarga de Logs Agentes /agentsLogs/download/:id
Listado Logs Agentes:Servicio = /agentsLogs/find

Listado Logs Agentes:Vista /agentsLogs/grid

Auditoria

Auditoria Detalle /audit/detail/:id
Auditorias Entidades:Servicio = /audit/entities
Auditorias Buscar:Servicio Jaudit/find

Auditorias:Vista /audit/grid

AUDITORIA DE DOCUMENTOS FISCALES

Auditorias Documentos Electrénicos:Vista /audit-fiscal-documents
Auditorias Documentos Electrénicos:Datos /audit-fiscal-documents/find

Visualizar Auditorias Documentos Electrénicos = /audit-fiscal-documents/show/:id

Administraciéon

w Haz clic aqui para ampliar...

Configuracion

Configuraciones Listado:Vista /configs
Configuraciones:Crear /configs/create
Configuraciones:Actualizar /configs/edit/:id

Configuraciones Listado:Servicio  /configs/find

Configuraciones:Crear /configs/save



Configuraciones:Actualizar /configs/update/:id

Alertas

Alertas
Alertas:Buscar
Alerta:Editar
Alertas:Editar
Alertas:Listado
Alertas:Prioridad

Alertas:Guardar

Seguridad

w Haz clic aqui para ampliar...

Clientes API

Clientes Api:Listado

Clientes Api:Crear

/alertConfig
/alertConfig/find
/alertConfig/form
/alertConfig/form/:id
/alertConfig/grid
[alertConfig/priority

/alertConfig/save

lapiUsers

lapiUsers/create

Clientes Api Actualizar:Vista = /apiUsers/edit/:id

Clientes Buscar:Servicio

Clientes Api:Crear

Usuarios

Usuarios:Listado
Usuarios activos:Servicio
Usuarios:Crear
Usuarios:Actualizar
/Listado de usuarios
Usuarios:Crear

Usuarios:Actualizar

lapiUsers/find

/apiUsers/save

/users
/users/actives
lusers/create
/users/edit/:id
Jusers/find
lusers/save

lusers/update/:id



Roles

Roles Listado:Vista Iroles
Roles:Crear [roles/create
Roles:Actualizar [roles/edit/:id

Roles Buscar:Servicio  /roles/find

Roles:Crear Iroles/save
Roles:Actualizar [roles/update/:id
Permisos

Permisos:Listado
Permisos Buscar:Servicio

Permisos:Ver

FF - Roles

Desde esta seccion se permite definir los roles de usuarios, los cuales se definen a traves de un conjunto de permisos:

Roles

Mostrar, 10  w registros

Rol %
rol
rolprueba

RolPruebaYPF

PruebaCenco

>oooe|.

/permissions
/permissions/find

/permissions/show/:id

Nombre =%
roljorge

roljar
RolPruebaYPF

PruebaCenco

I E E E E L1



MNIVELL

Repositor

Limpieza

SubAdmin

AdminTest

O00O0O0C

adminuser

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 12 registros

2 Nuevo

Opciones

Nuevo

Para definir un rol se requiere seleccionar:

Rol: cadigo del rol, no podra ser editado.
Nombre: descripcién del rol.
Activo: permite activar o inactivar un rol.

Editar

Permite modificar los datos del alta excepto:

® Rol (cédigo)

FF - Usuarios

En esta seccion se gestionan los usuarios para que tengan acceso al sistema y puedan realizas las acciones requeridas.

Usuario

Mostrar| 10 ~ | registros

Permisos: seleccionar los permisos del listado de permisos.

ACCESO0 Logs
Repo
EmpleadolLPZ
fulano
UsuarioTest

adminUser

editar

editar

editar

editar

editar

- 2 Siguiente



Usuario % Email ¢ Nombre #%

? test] test@noe.com testl

o usuariosamel usuariosamel@napse.global usuario samel

o sergioad sergioad@prueba.com sergioad

o testqa carla@napse.global Usuario TEST QA

@ testcarla2 carla.escalera2@napse.global Carla Escalera - Usuario NO administrador
0 testcarla carla.escalera@napse.global Carla Escalera modificado

@ testnoe2 testnoe@noe.com Test Noe tres

o testnoe noe@gmail.com testnoe

o Prueba julietabasualdo@hotmail.es Prueba

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros

Opciones

Nuevo

Para dar de alta un nuevo usuario se requiere completar la siguiente informacion:

Usuario (*): nombre de usuario utilizado para acceder al sistema. No es maodificable.
Nombre y apellido (*): nombre de la persona.

Email (*): correo electrénico del usuario.

Roles: listado de roles configurados desde Seguridad> Roles

¢Activo?: para inhabilitar el acceso al sistema.

En el caso de que la empresa opere con autenticacion standard, solicitara ademas:

® Contrasefia (*): La contrasefia debe contener minimo 8 caracteres y maximo 100, al menos 1 letra mayudscula y no se permiten espacios
® Repetir contrasefia

Editar usuario

3

Compaiiia

testga

testga

testga

testga

testga

testga

testga

testga

testga

L1

Editar usuario

Cambiar contrasefia
Opciones~

Opciones~
Opciones~
Opciones~

Opciones~

Opciones~
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Permite editar los datos registrados en el alta excepto el nombre de usuario.

Cambiar contrasefa

Esta opcion se encuentra disponible exclusivamente en el caso de que la empresa opere con autenticacion standard.

FF - Clientes API

Desde esta seccion es posible crear clientes para acceder a los servicios de la api. Cada cliente pertenece a una compafiia en particular y posee un id y un secret, el cual debe proporcionar para autenticarse.

Cliente Api

Mostrar, 10  ~ registros

~  Clientld * ClientSecret * Compaiiia % Fecha Creacién % $

? mds8kj0gkf87 gkxx1ho93hrtxdg0gdq06 napse 2020-12-22T20:46:13.015Z

o affékirftdim jq2mepjevrkkrngtzenf napse 2020-12-16T13:15:15.501Z

o eiyfkiqgdwp83 wvitvuBv2ntwugsiwrzegg napse 2020-12-15T15:22:08.6912

o zuhpkihsglfh 354snzyzqll7314yhf83b napse 2020-12-09T19:11:32.477Z

o bysrki6l671h 8k4pxudznesyf8xfszr17 napse 2020-12-01723:02:02.021Z

o mciOki6dx8dn kabaq3jrskusxfp9jyly napse 2020-12-01719:39:06.538Z

o n1yokhknou07 fgOyhvnchsoa44j5seol5b napse 2020-11-16T14:41:34.951Z

o e80jkhf8s6v9 xmpiakxkurry60gnOdnpzm napse 2020-11-12T19:45:26.468Z

o j0znkfo02g3e iff82ezg5mkiSbnaa8ap2 napse 2020-09-29T13:31:59.354Z
Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros -

2 Nuevo



Opciones

Nuevo

Para dar de alta un cliente no se requiere ningin dato. Se genera automaticamete y puede consultarse desd el listado, al ordenar por fecha de creacion.
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