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Apresentacao

Este documento serve como guia para navegacao no Portal do Cliente.

No momento contamos com alguns perfis de usuarios de diferentes fun¢des de acesso. Perfis de
usudrio padrdo poderdo realizar a abertura de caso, gerenciar seus casos e realizar algumas contas sobre o
cliente/contato.

Ja os perfis que possuem acesso a gestdao de mais empresas, estes possuem permissdo para visualizar
os casos de todas as empresas a ele atribuida bem como todos os casos e contatos contidos a estas empresas,
realizando também a solicitacdo de casos e gerenciamento dos mesmos.

Descrevemos de forma clara o passo a passo para utilizagdo dos itens como a criagcdo de casos, consulta
e andamento dessas solicitagdes.

Bem como as formas de atendimento disponiveis Via Chat.
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1. Acesso ao Sistema

ola!

Para realizar o acesso ao Portal de Cliente utilize o link: https://cliente.linx.com.br/login

O sistema retorna a seguinte pagina:

2 % © * 0@ e :

-

5 N
L | n X PORTAL DE CLIENTES

Nome do usudrio

£ Suporte @ Solicite acesso pela Lais

Para Efetuar o login, basta fornecer o seu nome de Usuario em seguida a senha cadastrada.
Clicar no Botao “Fazer Login”.

Pronto! Login realizado com sucesso ao Portal.
Agora para acessar a pagina de Atendimento, basta localizar no menu a op¢do Suporte > Solicitar

Atendimento!



https://cliente.linx.com.br/login
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. ~ & Usuadrio teste Portal de Cliente
Linx PORTAL DE CLIENTES Hoje & 14/07/2023

Inicio Suporte ~ Financeiro ~ Contrato ~ Manutengdo ~ Portal Academy Linx Share

Gerente Comercial
Solicitacdo de Senha Chave

Chaves de acesso e Contrassenhas ~ v BBmLtda -

0l3, LUIZ

Vanessa teste

o linx.linx@linx.com.br

Direto: +(055) 99 99999999

Ultimas noticias

OLHAR FISCAL - ATENCAO PARA 0 INFORME CEST! PRORROGACAO DA DATA DE INICIO DE VALIDACAOQ DA
ATUALIZE SEU CADASTRO. NF-E E NFC-E - MAIS VERSOES
A partir de 01/04/2018 todos os segmentos Vers@es Linx UX e Linx Omni POS para emissdo
econdmicos estardo obrigados a informar o CEST da NF-e 4.0A Nota Técnica 2016.002 v. 1.20
(Codigo Especificador da Substituicdo Tributdria), prorrogou a data..
no...
’ il = = = .
PRORROGACAO DA DATA DE INICIO DE VALIDACAC DA VERSOES LINX UX E LINX OMNI POS PARA EMISSAO DA
* 7 NF-E ENFC-E NF-E40

Com a pagina inicial carregada podemos dar sequéncia ao fluxo de atendimento que serd descrito
Nnos proximos passos.

2. Tela Inicial (Home)

Apds efetuar o Login, o sistema carrega a tela inicial. Conforme imagem abaixo as informagdes estdo
distribuidas da seguinte forma:

INCIC  CASO v MINHACONTA/MEUSCONTATOS — NOVIO CASO 2

Nossos Contatos

CALGADOS [11) 0]

DIGITAL (8] INCIDENTE (1} MODA PREM

_ Atendimento ao cliente:

) FARMA (10} 1
Em aberta (&) Em Andamenta (0} Aguardando Clien.. (0] » Aguardando Infor.. (0) > Aguardando Dese.. (0) Resclvido (0) Cancelado (0] 3003-3276
1498576

Acesse nosso site:

https//
Horério de Atendimento:

etadigital.com br/

undefined

Acesse a nossa base de
conhecimento:

07:0¢

@ Visita Virtus|

2519:00h
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1 - Campo de pesquisa de informacgdes dentro do portal;

2 — Menu de acesso a Novos casos, bem como consultas e gerenciamento.
3 — Botdo de acesso rapido para criagdo de um novo caso.

4 — Chat de atendimento Lais.

5 — Atendimento via chat realizado pelos Analistas.

Nesta tela de inicio de forma agil conseguimos realizar a solicitacdo de um novo caso, bem como
solicitar um auxilio através do chat e consultar o andamento dos casos. Esses casos podem ser vistos através
da tela ou podem ser extraidos para uma versao a ser impressa:

INTCH CASD v MINHACONTA/MEUSCONTATOS — NOVO CASO

Nossos Contatos

Pesquisar nesta lista

CALGADOS [11 CONECTIVIDADE (1) DIGITAL (6] o) INCIDENTE (1 MODA PREMIER (1]

Atendimento ao cliente:

FARMA (1
Em aberto (8) Em Andamenta (0} Aguardande Clien.. (0] » Aguardandoinfor.. (0) » Aguardando Dese.. (0} Resolvido (0] Cancelada (0] 3003-3276
00498576

Acesse nosso site:

https://www setadigital com br/
Horério de Atendimento:

undefined

Acesse a nossa base de
conhecimento:

07:00h 45 15:00h

CrEE) & Visita Virtual

Pesquisar nesta lista

Ao clicar no botao “Exibicdo Imprimivel” serd apresentada a seguinte forma:

Portal Cliente Do

thaus Caaas Dasnoasra [ —

Dete e sterture Oate Final 208
1210472023 18:44

Nimero da osca 1
o04a520

(ome o proanetaric

1410572025 18:45

Localizado no canto direito na parte superior fica disponivel as op¢des de “Fechar janela” e “imprimir
esta pagina.”

= Para acessos que possuem a visualizacdo de mais de um cliente (CNPJ) o sistema ird apresentar
todos os casos contidos a todos esses clientes vinculado ao usuario logado em questao.
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3. Menu Caso

Neste item disponibilizacdo trés opg¢des para gerenciamento dos casos:

= Novo Caso — Realiza a abertura da nova solicitacdo ao Suporte

=  Meus Casos em Aberto — Aqui vocé pode acompanhar os casos que se encontram em tratativa.

=  Meus Casos fechados — Nesta lista vocé encontra todos os casos que ja receberam uma tratativa
e foram encerrados.

3.1 Criar um Novo Caso

Para realizar a solicitagdo de um novo caso podemos utilizar o Botdo localizado na tela inicial do
portal “Novo caso” ou através do menu “Novo caso”.

NCYO CASO

Em ambas as opgdes o sistema encaminha para a tela de preenchimento dos dados e solicitagdo:
Ao clicar neste botdo a seguinte tela sera exibida:

INICIO  CASO v MINHACONTA/MEUS CONTATOS | NOVOCASO

SOLICITAR CHAMADO NO SUPORTE

Parz qual loja seré esse chamado?

o

smizdo ze refers? (Ex Famma - Big Sizamas)

Escolha sma Unidade

- Qual &0 tipo do chamado?

= uma preferéncia

* Qual resumo do chamado?

- ]

Para inclusic de evidénciss. siga psra 3 préxims péging!

*Qusl §3des

Proximo

Lembre-se de preencher todas as informacgdes corretamente, todos os campos obrigatorios deverdo
ser preenchidos. Seja detalhado na descri¢ao do seu chamado possuindo evidencias que possam auxiliar no
atendimento futuro (como imagens e arquivos que possam ser anexados no proximo passo). Apds realizar o
preenchimento dos campos, clicar no botdo “préximo”:
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INICIO  CASO v MINHACONTA/MEUS CONTATOS | NOVOCASO

Incluir Anexos

ang

1, Carregararquivos | Ou sitar arguives

adicione arquivos para evidenciar o seu problema
rquives come csv, “dec, pdf, .ppt, s, bxt', jpeg, png, ‘§if, zip' comaté 2GB

esc

Aqui deverdo ser anexados 0s arquivos caso seja necessario.

= Importante: Somente serd aceito arquivos como '.csv', '.doc', '.pdf', .ppt', ".xIs', '.txt", '.jpeg’,
.png', '.gif', '.zip' com até 2GB.”

Ap0s realizar a inclusdo dos arquivos, basta clicar em Criar caso.

Na sequéncia é necessdrio confirmar os dados corretos para criacdo, caso seja necessaria alguma
alteracdo basta clicar no campo desejado e alterar para a nova informacgao. Em seguida clicar em
“Confirmar”:

Confirmar Dados de Contato

Telefone (Ex: 1155881672 Celular (Ex- 11 996775544]

1121255000

Pronto!! Seu caso sera criado com sucesso e entrara na fila para atendimento.!!!

3.2 Meus casos em Aberto

Para acompanhar os status da solicitagdo efetuadas, sdo disponibilizadas duas op¢des de
continuidade:

INICIO | CASD +» | MINHACONTA/MEUSCONTATOS  NOVO CASD

Clicando na opc¢do de “Meus casos Abertos” é possivel consultar todos os casos que se encontram
em andamento:
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INICIO | CASO & | MINHACONTAMEUSCONTATOS — NOVO CASO

Pesquisar nesta lista

v | Nomedocontsta | Assunto

¢

Status “ | DataHoradesberturs | Data Final SLA v

Teste Matriz TESTE Aguar

Para consultar o detalhamento do caso solicitado, basta clicar sobre o nimero dele disponivel na
coluna “NUumero do caso”:

INICIO  CASO v  MINHACONTA/MEUSCONTATOS  NOVO CASO

Caso

00495921 + Semi
TESTE Babm

v Descricio do Caso

Comgartilhar uma atuslizagio.

Ntz v Pesquizzr naste feed. o -
v v Informagdes do Caso

Porfavor qual opr:

2 AGENTOFFLINE

Assim é possivel visualizar as informagdes gerais do caso solicitado bem como acompanhar o ciclo de
vida do atendimento através do seu status de tratativa. Bem como consultar arquivos anexados a este caso.

3.3 Meus casos Fechados

Neste Menu é possivel realizar toda consulta dos casos que ja se encontram fechados:

INICIO | CASO »  MINHACONTA/MEUSCONTATOS — NOVO CASO

Exibigsaimprimivel

Pesquisar nestalists...

ens 5 por Nomero do c2so s Filtrada por Todos os casos - Status, Craated By Viewer » Atuslizada hd poucos sgundos
Nomerodocaso? | Nomeda proprietsrio v | Momedaconta v | Nomedocontato | Assunto | status | DatasHora de abertura | DataMora defechamenta
00496981 Teste Matriz PATO BRANCO (PR) Teste Matriz Fechado 13/04/2023 10:55 21704 30 hd

00458750 Ricardo Felipe Polizel D Sousz MATRIZ FRANQUIAS Teste Matriz Fachado 3052023 1%:15 01/06/2023 11:50
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Vocé pode consultar as informagdes de encerramento e detalhes. Basta clicar sobre o nimero do
caso. Serdo carregados os dados detalhados do registro.

4. Minhas contas / Meus Contatos

Neste Menu é possivel consultar os dados das contas em que seu usudrio estd vinculado e os
contatos pertencentes a ela.

Esta regra é aplicada conforme a configuracao do perfil que estd atrelado ao usudrio logado no
momento. Alguns perfis especificos de gerenciamento podem acessar mais contas/contados e eles estardo
disponiveis neste menu conforme imagem abaixo:

INICIO CASO v | MINHACONTA/MEUSCONTATOS = NOVO CASO

Conta .
E AAAAA MATRIZ FRANQUIAS + Seguir

CPFICNPI Telefone Complets Email
1151151151515 5121295000 off@zzcczocombr

INDUSTRIAE COMERCIO SA.

DETAILS RELATED

AATRIZ FRANQUIAS

Se clicar na aba Relacionados (Related) o sistema informa também os casos vinculados a empresa e
todos os contatos pertencentes a empresa.

v" No caso de um perfil com mais empresas vinculadas, 0 mesmo tera acesso a essa lista de empresa
neste mesmo menu.
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INICIO  CASO v | MINHACONTA/MEUSCONTATOS = NOVO CASO

Conta _
E AAAAA MATRIZ FRANQUIAS + Seguir

CPFICNPY Telefone Completa Email
1151151511515 5121295000 offgezozzn com br

DUSTRIAE COMERCIOS.A

DETAILS RELATED

Contatos relacionados (1)

Nome do contato Nome da conta Cargo Email

T AMAAA MATRIZ FRANQUIAS testa@matrizcom v
Exibirtudo

[ casos Abertos (6+)

Namero do caso Assunto Data/Hora de abertura Prioridade

5. Chat Atendimento LAIS

Através do icone localizado no canto inferior esquerdo da tela é possivel realizar a solicitacdo do
atendimento através do CHAT LAIS. Ele pode auxiliar em duvidas pontuais.

Sience Cloc go soc Nimers o B Zeoccs Sioalzar 03 da

o [HML] Rout Técnico
ontine

Ola, eu sou a LAIS!

Por aqui, vou te ajudar em
questdes administrativas e
financeiras e também técnicas

Aviso Externo de privacidade,
conheca clicando no Link
mhaivnl |

6. Chat Analista

No icone localizado ao canto direito inferior da tela, o chat de atendimento dos analistas (conforme
horario disponivel). Quando houver agentes disponiveis a mensagem fica como “Agente Online”. Caso ndo
haja atendimento disponivel o sistema informa que no momento estdo todos offline:
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& AGEMT OFFLINE

Ainda é possivel entrar em contato através das informacgdes disponibilizadas na tela principal,
colocando a disposi¢do o nimero do atendimento bem como mais dados para entrar em contato conosco!

Pronto! Agora vocé esta apto para navegar e utilizar nosso novo Portal de atendimento ao cliente!




